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DESARROLLO GUIADE ESTUDIO
1. Datos informativos

Israel Espin en la actualidad es docente de la carrera de Seguridad e
Higiene del Trabajola cual pertenece al Instituto Superior Tecnoldgico Vicente
Ledn, tiene mas de 7 afios de trayectoriacomo docente en Educacién Superior,
asi también ha brindado sus servicios en diferentes empresas e instituciones
como asistente de talento humano y capacitador en temas relacionados a
motivacion laboral, prevencidn de riesgos psicosociales, prevenciéon de usoy
consumodealcohol, tabaco u otrasdrogas. Su estudio universitariolorealizoen
la Universidad Técnicade Ambato, obteniendo el titulo de Psicélogo Industrial,
ademads curso unadiplomado de especializacion en Psicologia Organizacional en
laCamaraNacional de Comerciodel Ecuador,ademas devarias certificacionesen
temasrelacionadosala prevencion deriesgos laborales, prevencion defactores
psicosociales, prevencién de usoy consumo de alcohol, tabacoy otras drogas
y prevencién de ladiscriminacion en el dmbito laboral.

2.Presentacion de laAsignatura

Los factores psicosociales son aquellas condiciones que estan
directamente relacionadas con el entorno que se presenta en el ambiente
laboral, ya que sontodaslascondiciones que estan presenteslas queinfluyende
maneradirecta con el comportamiento laboral de las personasy puedentener
consecuenciasa nivel de susaludfisicay psicolégica delindividuo. (INSHT, 1995)

En 1984, el comité de la OIT/OMS definid los factores psicosociales
como “aquellas condiciones que estan presentes en unambiente laboral y estan
relacionadas conlamaneraenlaquese haorganizadoel trabajoy que puedan
afectartantoal bienestarylasalud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores
comoaldesarrollodeltrabajo”. (INSST, s.f.)

3.Introduccion de los Temas

“Psicologia Organizacional, se basa en el analisis del comportamiento
humanoindividualy grupal dentro de una organizacién, y también de observar
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como es larelacion de ellos y como influye su comportamiento en el entorno
laboral” (UNIR, 2020).

La organizacion y condiciones laborales, las organizaciones son las
estructurasadministrativas creadas paralograr metas u objetivos con elapoyo
de los propios seres humanos, y/o con apoyo del talento humano o de otras
caracteristicas similares, por otra parte dentro de las organizaciones existen
condicioneslaborales que son un conjunto de factores que pueden afectar de
manera negativa la salud de los trabajadores, como por ejemplo el entorno
de trabajo, el horario laboral, el salario, las vacaciones y el equilibrio entre el
trabajoylavidapersonal.

Cualquier condicién de trabajo deficiente o desfavorable debidoaun
disefioinadecuado o unmal desarrollo oimplementacién en unaorganizacion
afectalas expectativas, necesidades, habilidadesyactitudes de losempleados.
Estos factores psicosociales son fuentes de riesgo que deben gestionarse,
evaluarseyresponderse (INSST, s.f.).

4. Objetivos de aprendizaje de la asignatura

Fortalecer elambiente laboral mediante laidentificacion de factores
deriesgo psicosocial con lafinalidad de establecer medidas de prevencion para
la saludfisicay psicoldgica.

5.Unidad y Subunidades

5.1.Unidad 1. Psicologia Organizacional

5.1.1. Psicosociologia

5.1.2. Enfoques de la psicologia organizacional

5.1.3. Destrezas aplicativas en la psicologia organizacional
5.2. Unidad 2. La Organizaciény Condiciones Laborales
5.2.1. Organizacion y Tipos de Organizaciones

5.2.2. Estructura Organizacional

5.2.3.EntornoLaboral

5.2.4.Factores Laborales

5.2.5.Factores Personales
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5.3.Unidad 3. Factores Psicosociales
5.3.1. Factores Psicosociales

5.3.2. Organizacion del Trabajo
5.3.3.Contenido del Trabajo

5.3.4. Medio Ambiente Laboral

6. Resultados de Aprendizaje

Analizael comportamiento de cada persona dentrodela organizacién
mediante el desempeno de sus actividades.

Promueve la adaptacidn del personal en la organizacion mediante
el fortalecimiento de las condiciones de trabajo.

Identificay evallalos factores psicosociales para el buen desempeiio
laboral.

Reconoce los riesgos psicosociales dentro del sistema empresarial.

Evalua los riesgos psicosociales con la utilizacidn de los respectivos
métodos.

Establece medidas preventivas con lafinalidad de fortalecer el estado
de saludfisicay psicoldgicay socio laboral.

7.Estrategias Metodologicas

Aprendizaje basado en problemas (ABP): Plantea a los estudiantes
problemas del mundo real que necesiten resolver. Esto estimula el
pensamiento critico, la creatividad y la aplicacién de conocimientos en
situaciones concretas.

Aprendizaje cooperativo: Organiza actividades y proyectos que
requieran que los estudiantes trabajen juntos paraalcanzar metas comunes.
Esto promueve habilidades de trabajo en equipo, comunicacidn, liderazgoy
resolucién de conflictos.
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8. Criterios de Evaluacion
Lavaloracién se establece segun los siguientes criterios:

— EI 60% se establece como trabajos practicos donde se incluye
(trabajos individuales, de clase o colaborativos y participacién individual).

—EI20% se establece de una o varias lecciones tedrico-practicas por
parcial.

—Y el 20% restante se establece como la evaluacidn final del parcial.

9. Desarrollo de las Subunidades
Unidad 1. Psicologia Organizacional
9.1. Psicosociologia

La psicologiaesaquellaramadelacienciaque seencargadeanalizary
evaluarlos posibles riesgos que esténrelacionados entre los trabajadores y el
ambiente en el cual se desarrollansus actividades, todas aquellas condiciones
guese puedentomarencuentaenlasaluddeltrabajadordebenseridentificadas
demaneraclaraparade estamanerapoder cuidarlasalud deltrabajador (fisica,
psiquicay mental). (Mutua, U., 2017, pag.4)

Es fundamental conocer que no todos las personas responderan de
maneraigualante unriesgo o unfactor psicosocial. Las caracteristicas propiasde
cada personadeterminaranlamagnitudyla naturaleza de suscomportamientos
y consecuencias. (Mutua, U., 2017, pag.4)

9.1.1. Como gestionar la psicosociologia aplicada a la PRL

Identificaryevaluarlosfactores psicosociales de riesgo: Parainiciar con
unavaloracidn eficiente dentro de laempresa se debe iniciar con la capacitacion
delaspersonas quevanaestarencargadas de realizar el cuidado de laspersonas,
esfundamental conocerlaimportancia que se dade maneraefectiva, de esta
manera se tendra al personal capacitado para poder cubrir las actividades a
desarrollarse (Mutua, U., 2017, pags. 14,15)
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La capacitacion que se debe brindar corresponde al nivel inicial y la
misma servird para realizar evaluaciones de los riesgos fundamentales que se
encuentrendentrodelaempresa.Porello,enlos casosenlosque existe unriesgo
psicosocialyse dudasobresilas condiciones de trabajo puedenafectaralasalud
delempleado expuesto, enocasiones se requiere laasistencia de especialistas
en prevencion entrelos “expertos psicosociales” de los servicios de prevencion
externos. Sibien la participacion directa de los empleados en las evaluaciones
esextremadamenteimportante, esimportante recordar que las evaluaciones
deben centrarse en laorganizacién deltrabajoyno enlas personasque ocupan
un determinado puesto. (Mutua, U.,2017, pags. 14,15)

“Portalrazénesnecesario establecer medidas preventivasocorrectivas
para eliminar o controlar los riesgos psicosociales detectados, y de la misma
manera, realizar el seguimiento adecuado en la ejecucion de las actividades y
sus posibles consecuencias mediante la planificacion” (Mutua, U., 2017).

Para poder aplicar en la evaluacion de riesgos psicosociales es
importantetenerencuentaquese debe establecer uncompromiso por parte
delaempresa, para poder iniciar con la etapa de sensibilizacion y luego seguir
con lainformaciényformacion profesional. (Mutua, U., 2017)

9.2. Enfoques dela Psicologia Organizacional

Entendemos como el enfoque alanalisis delambitolaboralencargado
en el andlisis y mejora del desempefio de los trabajadores en busqueda del
mejoramiento y de la productividad de las personas que pertenecen a la
empresa.

Deben desempefiarse bien en términos de estructura, division de
tareas, estilo de liderazgo y otros aspectos considerados en esta rama de la
psicologia, asicomocuidarel bienestar de susempleados. Entonces, en psicologia
existe unenfoque del trabajo destinadoaaumentarla productividad (UNEMI,
2019).

Estaramadelapsicologiatambién se conoce como psicologiaindustrial
yaquese basa principalmente en cualquierorganizacionformalen laque nose
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pueden fijar objetivos de forma espontanea sino que siempre deben planificarse
y vincularse con los objetivos de la empresa en la que intervienen las personas
(UNEMI,2019).

Deestaformaseconocequelaprincipalmaneradeentenderalapsicologia
esfundamentarlarelaciénentreelindividuoyelambientelaboral,y conocercomo
larelacién delamismavaacondicionarel desarrollodelas actividades laborales.

9.2.1. La base de la Psicologia Organizacional

La psicologia organizacional se fundamenta enlaaplicacion de técnicas,
conocimientosymetodologias conelfinde mejorarelbienestarecondmico, social,
ambientaly mentaldetodoslostrabajadoresdentrodelsistemaorganizacional.Enla
actualidad, ellogrodelos objetivos de unaempresadependedelasactividadesque
sedesarrollandentrodelaorganizacién. Deestamanera, el procesode motivacion
influird en el mejoramiento del rendimiento laboral (Mendoza, 1., 2017).

9.2.2. Comportamiento organizacional de una empresa

La manera en como el comportamiento organizacional condiciona a
los trabajadores de una empresa, se fundamenta en el propdsito de mejorar el
rendimiento empresarial. Aqui se analiza el comportamiento de los integrantes
de la organizacion de los mismos en relacion con las actividades que los
mismos desarrollan. Es importante tomar en cuenta que no solo examina los
comportamientos de las personas dentro de la organizacion, sino que también
examinalasrelacionesinterpersonales. (Randstad,N.V.,2022)

“Ellider delaorganizacidén o del grupodetrabajo, puede beneficiarse del
comportamiento organizacional en procesos como la resolucion de conflictos, la
cohesidnydesarrollogrupalyla colaboraciéndetodossusintegrantes” (Randstad,
N.V.,2022).

9.2.3. Caracteristicadel C.O.

Enunsistemaorganizacional,lasmetasestanestrechamenterelacionadas
con las caracteristicas de comportamiento. Su desarrollo principalmente

[ 10 |
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reduce costes y mejorar la rentabilidad de la empresa. El comportamiento
organizacional es importante para compartir y transmitir la misién, visiony
valores de la organizacién entodos los niveles jerarquicos de la organizacion,
es laintroduccién de la cultura organizacional en la vida diaria de laempresa
(Randstad,N.V.,2022)

9.2.4. Objetivos del C.O.

Parapoderobtenerinformacién deloscomportamientosy relaciones
de los trabajadores de una empresa es importante entender la manera en
la que estd organizada la empresa es fundamental conocer que la relacion
entre elambientey el trabajador influye de maneradirecta conlasactitudesy
comportamientos que se vana presentar (Randstad, N.V.,2022).

Entre las caracteristicas mds importantes que se debe analizar en el
comportamiento organizacional se pueden mencionar las siguientes.

“Mejorar laproductividady desempefiodelos trabajadores mediante
lapromocién de lamotivaciényel sentimiento de pertenenciaalaorganizaciéon”
(Randstad, N.V.,2022).

“Disminuir el absentismo y los valores que esto genera para la
empresa” (Randstad, N.V.,2022).

“Crear patrones de comportamiento que puedan contribuir a la
empresa adetectar conductasy eventos futuros” (Randstad, N.V.,2022).

“Analizar el comportamientoylasrelaciones de lostrabajadores que
forman parte delaorganizacién” (Randstad, N.V., 2022).

9.2.5. Importanciadel C.O.

“Todas las empresas estan conformadas por personal humanoy la
manera adecuada para poder dirigirlas y es entender de manera clara como
es laforma de reaccionar de cada una de las mismas y de esta manera poder

conocer su funcionamiento adecuado” (Randstad, N.V., 2022).

[ 11 ]
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“Esdeestamaneraqueseestudiaal serhumanonosolocomoindividuo
sinotambiéncomomiembrodelasociedadesdeciranalizar suscomportamiento
grupal parade estaforma poder conocer lasformasenlaque puede” (Randstad,
N.V.,2022).

9.2.6. Modelos de C.O.

“Este campo de estudio, ha desarrollado algunos modelos de
comportamiento organizacional que son beneficiosos para los lideres de las
empresas” (Randstad,N.V.,2022).

“Modelode custodia, en estetipode modelo se buscadarunasolucién
internaalos problemas mediante el usodel dinero” (Randstad, N.V., 2022).

“Modelo de apoyo, se trata de un modelo en el cual se busca el
compromisodelostrabajadores mediante unadireccion queseapoyeenelusode
unliderazgoactivoel cual esté relacionado de maneradirectaconlostrabajadores”
(Randstad,N.V.,2022).

“Modelo colegiado, en este modelo se plantea, cddigos comunesy de
equipolos mismosqueserviran parapromoverymotivaraltrabajadordentrode
laorganizacion” (Randstad, N.V.,2022).

“Modelosistémico, Estemodeloidentificapautas, funcionesyestructuras
comunes a partir de las cuales, una vez identificada la funcionalidad comun, se
creansolucionesadaptadasalasnecesidadesindividuales” (Randstad, N.V.,2022).

9.2.7. Comportamiento organizacional: una dindmica de éxito

El conocimiento de estas practicas puede hacer que una empresa sea
mas dinamica al momento de integrar y gestionar los equipos de trabajo. Esto
aumentard la productividad y la confianza de los empleados, fortalecer la figura

delliderinternamente ofacilitarlacomunicacioninterpersonal.

Al desarrollar unaidentidad de marca mdas completa, también puede
obtenerunaventajacompetitivaal construirrelacionesmassdlidasconlosclientes

[ 12 |
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y en el mercado. Permite a sus empleados aumentar la motivacion, el
compromisoy la confianza al alinear y mejorar sus fortalezas frente a sus
debilidades (Randstad, N.V., 2022).

Actividad de Aprendizaje 1

Trabajo Auténomo

Comportamiento humano dentro de las organizaciones.
9.2.8. Caracteristicas de un Psicélogo Organizacional

“La psicologia organizacional esta encargada de mejorar el
comportamiento de la conducta de las personas tratando de promover
de manera adecuada el bienestar fisico y psicoldgico de las personas que
forman parte delaempresa” (UNIR, 2023).

“El objetivo principal de un profesional de esta materia es
contribuir al desarrollo de laempresa mediante la mejora delas personas
mediante su desempefio tanto social como estructural mente” (UNIR,
2023).

De esta manera el psicdlogo organizacional es quien ejecuta las
siguientes funciones dentro de la organizacion:

“Brindar apoyo psicoldgico a quienes lo necesiten para mejorar
las interacciones con otros miembros del equipo y la organizacion,
garantizando al mismo tiempo el bienestar de laempresa.” (UNIR, 2023).

“Desarrollar terapias psicolégicas basadas en el desarrollo
de habilidades cognitivas y conductuales para resolver conflictos
interpersonalesy brindar un excelente ambiente laboral” (UNIR, 2023).

“Determinar la cultura organizacional y programar entrevistas
y encuestas para implementar las estrategias de prevencién necesarias”
(UNIR, 2023).
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“Implementar planes de eficiencia laboral para mejorar la
productividad, el clima laboral y con ello evitar problemas profesionales,
accidentes o enfermedades” (UNIR, 2023).

“Implementar planes de eficiencia laboral para mejorar la
productividad, el clima laboral y con ello evitar problemas profesionales,
accidentes o enfermedades” (UNIR, 2023).

9.3. Destrezas aplicativas en la psicologia organizacional

“Las habilidades o destrezas se consideran las capacidades,
competencias y conocimientos, que dispone y ponen en practica cada
trabajador para el desarrollo de tareas” (Castrillo, V., 2022).

También se establece que las habilidades son el conjunto de
cualidades que le permiten a la persona desempefiarse en el ambito
laboral; naturalmente, estan estrechamente relacionadas con lo que los
empleadoresylas empresas necesitan en el personal parallevaracabo
los distintos procesos productivos. (Castrillo, V., 2022).

Los empleadores de hoy buscan personas que no sélo cumplan
con los requisitos tradicionales, como las calificaciones profesionales,
sino que también sean flexibles y estén dispuestas a aprender
continuamente a través de herramientas de aprendizaje flexibles.
(Castrillo, V., 2022).

9.3.1. Tipo de habilidades
Habilidades cognitivas

Pensar, leer, aprender, recordar, alegary prestarilusion melodia
solamente algunas de las aplicaciones de naciente menda de habilidades.
Estabandada puede mezclar estudiosos de: sapiencia factica, conceptos,
métodos y técnicas relacionados con las matematicas, la traducciony
las ciencias (Castrillo, V., 2022).
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Habilidades blandas

Estan interesados en las caracteristicas, actitudes, creencias, faz de
eminenciay comportamientos caracteristicos de losempleados. Las habilidades
blandasayudanalosempleados ainteractuar con otros, como comunicacion,
negociacion, aliento de problemas, opinidn critico, empatia, liderazgo parair
grupos de trabajo, genio de amoldamiento al vicisitud y confianza (Castrillo,
V.,2022)

Habilidades técnicas

Son las habilidades que se muestran en el puesto que se desarrolla
dentrodelaempresa Estas son habilidades directamente relacionadas conla
carrera o puesto.(Castrillo, V.,2022).

Habilidades laborales

“Este tipo de habilidades te permitira crear un plan de capacitacion
idealen cadadreaparaalcanzarlos objetivos organizacionales” (Reyes, 1., 2022).

Gestion del tiempo

“Es importante que esta habilidad sea eficiente y adaptada a las
necesidades de competencia actual, preocupdndose por el desempefio
individual dentro de la organizacién” (Reyes, I.,2022).
Inteligenciaemocional

“Hace referencia a las emociones, sentimientos y sensaciones,
las mismas que conducen a fomentar las relaciones armoniosas y facilita la
resolucion de conflictos” (Reyes, I.,2022).

Habilidad de marketing

“Esta habilidad es un complemento fundamental e laempresa pues
trata de vender de manera adecuada la imagen empresarial tanto afueray

| 15 |
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adentro, escomosetratadevenderlamarcacooperativaalaquelosempleados
pertenecen” (Reyes, |.,2022).

Flexibilidad para el aprendizaje

“Laflexibilidad para aprender es importante para los trabajadores,
yaquesindudaesunindicadorde progreso personaly profesional; dentrode
lasempresas deben asegurarse de que susempleados estén bien informados
ydispuestosaaprender” (Reyes, I.,2022).

Capacidad de adaptacion

“Eslacapacidad quetienelas personas paraadaptarse adiversastareas
oactividades que dentrode laempresa deben cumplir, el serhumano es capaz
deadaptarsealascondicionesen las que debe desarrollarse de manera puntual
como miembro de una organizacion.” (Reyes, |., 2022).

Resolucion de conflictos

“Dentro de la organizacion, si se logran resolver los conflictos de
manera pacifica, tranquilay rapida, losempleados se sentirdn en unambiente
derespetoyunién” (Reyes, |.,2022).

Creatividad einnovacion

Estas habilidades permiten que la organizacién se destaque en
el mercado y se adapte de manera rdpida y eficaz a los cambios, ademas,
la innovacién y la creatividad ayuda a superar a la competencia y son
fundamentales para generar nuevas oportunidades comerciales. (Reyes, .,
2022)

Liderazgo
“Es sin duda una de las habilidades laborales mas importantes para
inspirar y motivar a un equipo de trabajo, con la finalidad de fomentar un

entornolaboralideal” (Reyes, I.,2022)

| 16 |
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Comunicacion

“Las actividades que los colaboradores deben presentar son de
manera directa los pilares de funcionamiento empresarial es ahi donde la
calidad de la comunicacidn no necesariamente aumenta a pesar de que hay
mas canalesy herramientas disponibles” (Reyes, I.,2022).

Unidad 2. La Organizaciény Condiciones Laborales
9.4. Organizacion ytipos de organizaciones

“Elconcepto mismo de la palabraorganizaciéntiene su origen desde
dos puntosdevista, por unladocorrespondealafundamentaciéondelaempresa
ensicomounserrealy porotrolado manifiestalamanera de organizacion de
lamismaen el plano administrativo” (Gonzalez, M., 2019).

“Los problemas tanto externos comointernos que puedan afectarla
capacidad de la organizaciony para lograr los resultados previstos deben ser
identificados” (Gonzalez, M., 2019).

Terry(1973Describe laorganizaciéon como un conjuntode tareas que
se consideran necesarias para lograr los objetivos y especifica los derechos y
responsabilidadesasignadasalos responsables derealizar lastareasapropiadas
(Gonzalez, M., 2019).

Sheldon (1985) identificar el proceso de combinar las tareas que los
individuos o grupos deben realizar de manera sistematica, efectiva, proactiva
y coordinada (Gonzélez, M., 2019).

9.4.1. Organizaciones Tradicionales vs Organizaciones Inteligentes. Innovacion
y Cambio Organizacional

9.4.1.1. Organizaciones Tradicionales

Chiavenato (2006) indica que laconformacién de las organizaciones
sonmuy diferentes de acuerdoalos objetivosy metas que cadaunodeellos se

[ 17 |
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propongan, son estoslos que dirigen en consecuenciaelcaminodelaempresa,
porlotanto esimportante conocerlavariedad de organizaciones que existeny
poderidentificar cada unade ellas de maneraadecuada para poderentender
elfuncionamiento empresarial (Gonzalez, M., 2019).

Tipos de Organizaciones

“Altener en cuenta que las metas de cada organizacién so diferentes
de acuerdo a sus necesidades se habla de varias formas de organizaciones
por lo tanto se puede establecer las mas conocidas de la siguiente manera.”
(Gonzélez, M., 2019).

Organizaciones Seguin Sus Fines.
Organizaciones confines de lucro: “este tipo de organizaciones gira

entornoalaproduccién del capital y las ganancias para todos sus miembros”
(Gonzalez, M., 2019).

Organizaciones sinfines delucro: “este tipo de organizacidon enfoca
el cumplimiento de sus metas en acciones sociales en las que no exista una
ganancia econdmica” (Gonzalez, M., 2019)

Organizaciones Seguin su Formalidad

Organizaciones Formales: son organizaciones que tienen una
estructura muy especifica mediante la cual se organizan de forma adecuada
paralatomade cualquiertipo de decision, son entes muy bien consolidados en
donde cada miembro cumple un rol especifico en contribucién al crecimiento
empresarial. (Gonzdlez, M., 2019)

Segun Idalberto Chiavenato, una organizacion formal estd bien
definidaydelimitaes decir que cada unodelos miembrosde la mismaentiende
n comprenden su rol como parte fundamental del desarrollo este tipo de
organizaciones comprenden unconjuntode normativas parasufuncionamiento
delamismamaneraconsuorganizaciondesarrollan reglamentos que sonlos
cualesguiansuformade cumplirconsusactividades, este tipode organizaciones
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tienenrutinasy procedimientos disefiados de manera especifica paramantener
el equilibrio de laempresa entodo momento. (Gonzalez, M., 2019).

Estas organizaciones formales pueden a su vez incluir uno o mas de
los siguientes tipos de organizaciones:

Organizacidn Lineal: es una de las formas mads basicas y antiguas de
describir un modelo de organizacién y fue usada por estructuras religiosas
y formaciones militares, en este tipo de organizacién se establece un orden
jerarquico que permite que la comunicacién pase directamente de una
autoridad maximaalos subordinados es decir se forma unasistema piramidal
en donde el contacto es directo entre las relaciones de mayor jerarquia hacia
abajo (Gonzalez, M., 2019)

Organizacion Funcional: este tipo de organizacidn como lo dice su
nombre mismo se especifica en el cumplimiento de funciones especificas de
cadaunodelos miembros delaorganizacién, porlotanto se detallade manera
adecuadaqueesloquecadaquiendebe cumplirenrelacionasudrea(Gonzélez,
M., 2019)

Organizacidn Linea Staff: es un tipo de organizacién que fusiona de
manera adecuada el tipo de organizacion lineal con la funcional buscando
de manera ldgica el aumentar las ventajas de la empresa, en este tipo de
organizacién se mantienen una relacidon constante entre los principales
componentesde lasempresas es decir que cada miembrocumplen unafuncion
pero interactuan entre ellos para cumplir con las metas buscadas (Gonzélez,
M., 2019).

Comités: Los comités tienen una amplia gama de autoridad, lo que
hace que sea dificil entender qué hacen, la naturaleza y el contenido de los
criteriosnosonuniformes, algunos comitésrealizan actividadesadministrativas,
mientras que otros realizan tareas técnicas; otros investigan problemas,
mientras que otros solo hacen recomendaciones. (Gonzalez, M., 2019)

Organizaciones Informales: en este tipo de organizaciones se utilizan
canales no oficiales para su desarrollo y funcionamiento adecuado, aunque
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parece que no cumplen con medios adecuados esta forma no afecta a la
comunicacion nialatomadedecisiones por parte delasautoridades (Gonzélez,
M., 2019).

Organizaciones Centralizadas: es un tipo de organizacién que basa
toda la toma de decisiones solo en la cabeza de la empresa, es decir que la
maxima autoridad es la Unica que toma las decisiones y los demds solo deben
acatarlas disposiciones (Gonzélez, M., 2019).

Organizaciones Descentralizadas: es un tipo de organizacién enla
cual las autoridades se ven enfocadas en el manejo de la empresa mediante
la designacidn de responsabilidades a los mandos medios, es decir otorgan la
capacidad a los mandos medios de poder tomar decisiones y ejecutarlas en
beneficio delaempresa (Gonzélez, M., 2019).

9.4.1.2. Organizacion Inteligente

El principal sustento de unaempresainteligente se basaen el manejo
del conocimiento para de esta manera utilizarlo consta mente cuando sea
necesario, este tipo de estructuras permiten que laempresafuncione enforma
total con la participacion de todos los miembros de laempresa (Gonzalez, M.,
2019).

Elconocerlaformaadecuadalasituaciénempresarial se ha convertido
siempre enun problemamuy comuny presenta unadificil solucién. Un estudio
reciente dela Gottilieb Duttweiler Foundation (Brooking, 1996) encontré quelas
empresassolo utilizan el 20%de su conocimientototal. Enunaencuestarealizada
por DelphiGroup, el 40% de los participantes dijeron que sus empleados eran
los principales repositorios de conocimiento corporativo (Gonzélez, M., 2019).

La mejor forma de tratar con eficiencia y eficacia los constantes
desafiosquese presentanenlaactualidad, eslamaneraadecuadade manejar
el conocimiento y de organizarlo de manera clara, la gestiéon empresarial que
permite que una empresa tenga un desarrollo exponencial especificamente
en lasempresainteligentes es la actualizacion y renovacién del conocimiento
entodomomento (Gonzalez, M., 2019).
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OrganizaciénInteligente: Unaorganizacioninteligenteesunaestructura
gueoperacomountodoyescapazdedesarrollar continuamentesucapacidadpara
cambiarsu naturaleza; tenerlosvalores, habitos, politicas, programas, sistemasy
estructurasqueapoyeny promuevanelaprendizajeorganizacional. Paralograreste
objetivo, unsistemade gestion del conocimiento debe promover la colaboracion
ylacreatividad entre todos los empleados de laempresa (Gonzalez, M., 2019).

Las organizaciones como agentes de cambio social

La responsabilidad social es uno de los componentes masimportantes
que deben presentar lasempresas como ejes de un cambio social, lasempresas
tienen presenciaentodosloslugaresdelmundoysonlasmismaslas cualesdeben
generarlasosde cooperacién conlasociedad, lasempresasonestructurasquese
fundamentannosoloenlaformadegenerarcapitalsinotambiénensudesarrollo
humano, unaempresabrindaalasociedad nosolofuentesdetrabajosinotambién
una relacion con los aspectos del desarrollo de un sector mediante el trabajo
realizado conlasociedad (Gonzalez, M., 2019)

Lasempresasemergentesdebencomprometerse conlasociedaddesde
su negocioy no como una actividad secundaria. Deben enfocarse en establecer
un cambio sistémico que permita resolver las problemdticas mas profundas, lo
gue permitira crear estructuras sociales y econdmicas mas justas, de manera
sostenibleeneltiempo. Lasempresas, aligual que cualquier otraempresa, pueden
generargananciasal resolver un problemaygarantizar lasupervivenciadetodos
losinvolucrados. (Gonzalez, M., 2019)

9.5. Estructura Organizacional

“hacereferenciaalamaneraenlacualsedanlasresponsabilidadesacada
unodelosmiembrosde unaempresaenlabusquedade cumplirconlos objetivos
empresarialesyalcanzarlasmetas” (Quiroa, M., 2024).

Laorganizacionempresarialvaade penderdelarazénsocial delamisma,
siempre se busca el cumplimiento de metas y objetivos, de esta manera toda
empresa debe iniciar de primera forma conociéndose de manera adecuada de
estaformaidentificaralas metas de la misma, al tener este fundamento se debe
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realizar una planificacién sistematica de lasactividades laborales de laempresa,
esdecirasignar responsabilidades a cada uno de sus miembros desdelas altas
autoridades hasta las esferas mas basicas de la misma. Con las actividades
ya entregadas a cada uno de los trabajadores se debe establecer un sistema
de comunicacidn adecuado para poder entregar las decisiones tomadas y
que las mismas se socialicen de forma adecuada con todo los componentes
empresariales entodos los niveles. (Quiroa, M., 2024)

Para qué se disefia una estructura organizacional

“Laestructuraorganizacional se desarrolla parapoderdeterminarcada
unadelasareasde unaempresayde estamaneraidentificarlasactividades que
sedenrealizarde maneracoordinadaencadaunadeellas, esdecirse establecen
jerarquizaciones y responsabilidades a cada uno de los departamentos que
conformanlaempresa” (Quiroa, M., 2024).

“Parapoder conocer cadaunade las responsabilidadesy actividades
queserealizan dentro de laempresa esfundamental determinary establecer
responsabilidades, de esta manera se vitan conflicto y confusiones debido a
gue cada quienyatiene sus funciones especificas” (Quiroa, M., 2024).

9.5.1. Tipos de estructura organizacional
Lineal

En este tipo de organizacion se establece un sistema piramidal, la
cual en la punta tendra las autoridades y para abajo se pondran los mandos
medios, este tipo de estructura se basa en un sistema de toma de decisiones
centralizado es decir que solo la autoridad principal establece cuales son las
accionesarealizarenlaempresa (Quiroa, M., 2024).
Horizontal

En este tipo de estructura existen pocos mando medios por lo tanto
la relacién es directamente entre las autoridades y los empleados que estan

ubicados en primeralinea (Quiroa, M., 2024).
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Funcional

Se organizaenformadedeterminarfuncionesespecificasencadauna
delasdreasqueforman parte delaempresa, cadaempleado deberd depender
un jefe inmediato que al mismo tiempo rinde cuentas a la autoridad maxima
de laempresa, en este tipo de manejo empresarial se establece una division
sistematica de todos los departamentos de laempresa (Quiroa, M., 2024).

Divisional

“En este tipo de organizacidn se genera una division en la cual se
distribuye a los empleados de acuerdo a la actividad que realizan y cada uno
de estos grupos de trabajo estaran supervisados de manera directa por un
encargadodedrea” (Quiroa, M., 2024)

Matricial

Enestetipodeorganizacionsevaadividirlasfuncionesde cadaunade
las areas de maneraresidual dependiendo de laactividad a cumplirse en este
nivel de cumplimiento se reportaran los logros a un supervisor encargado de
revisar el proyectoyaunsupervisor encargado de controlar las funciones que
serealizanen cadadrea (Quiroa, M., 2024)

Central

“Debido a su forma de trabajo mas compleja, las empresas muy
grandes utilizan mas la estructura central. Esto significa que cada empleado
deberesponderamuchossupervisores que estanendiferentesareasolugares”
(Quiroa, M., 2024)

9.5.2.Importancia de una estructura organizacional

“Laimportanciade unaestructura organizacional radicaen mantener
de manera adecuada el cumplimiento de las metas y de los objetivos de la
empresaen cadaunodelos departamentos siguiendo unadireccién especifica

acumplirse” (Quiroa, M., 2024).
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“Al establecer responsabilidades especificas para cada uno de los
departamentos alta gerencia puede tomar decisiones sin interferir en las
actividades desarrolladas por cada departamento” (Quiroa, M., 2024).

9.5.3. Elementos de una estructura organizacional

“Unaestructura organizacional que ha contado con una planificacion
especifica va a mejorar la comunicacién entre todos los miembros de la
empresa de manera mas efectiva latoma de decisiones que se aplicadentro
deunaempresasiemprevaaserdirigida desde laautoridad paracadaunode
los miembros de laempresaenbusca del cumplimiento delos metas (Narvaez,
M.,2024).

Departamentosyunidadesfuncionales: “Hacereferenciaacadauna
delasareas que conformalaempresa, esimportante que las mismas tengan
sus responsabilidades especificas para el cumplimiento de los logros totales
delaempresa” (Narvaez, M., 2024).

Jerarquia organizativa: “Establece los niveles operativos que existen
dentro de una empresa es decir clasifican los puestos que van desde alta
direccién hasta gerencia media niveles operativosy estructuralasfunciones de
cadaunodeestos niveles para su correcto cumplimiento manejoysupervision”
(Narvaez, M., 2024).

Organos de Direccién: “Aqui se puede establecer las estrategias
que se utilizan en la toma de decisiones para el correcto funcionamiento
y desempeio de una organizacién estos departamentos siempre estan
conformados por alta gerenciay por una junta directiva como los miembros
mas elevados dentro del sistema de formacion empresarial” (Narvaez, M.,
2024).

Cadena de mando: “Se puede entender como la maneraen la cual
se van a cumplir con las responsabilidades y funciones de la empresa es una
linea en la que la autoridad Toma las decisiones y las mismas son cumplidas
porlosempleados de cadauno delos departamentos establecidos” (Narvaez,
M., 2024).

| 24 |



Guia de estudio - Factores psicosociales

Roles y responsabilidades: “Para que una empresa funcione de
manera adecuada mas importante establecer responsabilidades a cada uno
delostrabajadores delamismalastareas especificas deben ser cumplidas por
cadaunodeellosenbusquedadel cumplimiento de las metasempresariales”
(Narvaez, M., 2024).

Comunicaciéninterna: “Paraque existacomunicaciéndentrode una
empresasedebe determinarlaestructuraconlacuallamismaestafuncionando
las érdenes pueden darse de arriba hacia abajo o de abajo hacia arriba de
manera que puedan ser entendidas y comprendidas por todos los miembros
delaempresayentodossus niveles de constitucion” (Narvaez, M., 2024).

Normas y procedimientos: “Las politicas de calidad, los recursos
humanosy otras dreasson parte de estas normasy procedimientos queregulan
elcomportamientoylasoperacionesen laorganizacion.” (Narvaez, M., 2024).

Cultura organizacional: “Define las normas, valores y creencias que
compartenlosempleadosy esta influenciada porsu estructura” (Narvaez, M.,
2024).

Estrategia organizacional: “Debe respaldar las metas y la misién de
laempresa, la estructura tiene que estar en linea con el plan de laempresa.”
(Narvaez, M.,2024).

Flexibilidad: “Hace referencia a la adaptacion que puede tener una
empresa para de esta manera poder aprovechar las oportunidades que sele
presentensinque estoafecteasunormalfuncionamiento” (Narvaez, M., 2024).

Capacidad de escalabilidad: “Hace referenciaala capacidad quetiene
laempresa para su crecimiento organizacional” (Narvaez, M., 2024).

Evaluacion y mejora continua: “Toda empresa tiene que tener la
capacidad para poder mejorar sus procedimientos en busqueda de la calidad
porlotantolamejoracontinuaesunfundamentoesencial enel crecimientode
lasempresas pues buscasiempre lainnovacion en laactualizacion” (Narvaez,
M., 2024).
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Actividad de Aprendizaje 2
Trabajo Autonomo

Estructura Organizacional.

9.6. Entorno Laboral

El entorno laboral corresponde a lugares especificos donde el
trabajador desarrolla sus actividades pasando desde las instalaciones fisicas
hasta la manera de convivencia con los demas miembros de la empresa. Las
empresas deben enfocar de manera activa el clima con la que se desarrollan
lasactividadesya que enunlugaren el que se presenta condiciones de calidad
ydebuentrato hacialosempleados el desarrollo de sus actividades es mucho
mejorya que los mismos permanecen motivadosy se sientenfelices de laboral
paralamisma. (Ortega, C.,2024)

9.6.1. Ambiente laboral

“Estd formado por todos los elementos que rodean al trabajador ya
sean de manera fisica o también de manera emocional y como cada una de
ellasvaaafectarel correcto desempefioydesarrollo del trabajador”. (Ortega,
C.,2024)

Un ambiente laboral positivo, que alegra el animo y mejora la
concentracion, ayudatantoalosempleadorescomoalosempleadosatenerun
buen enfoque deltrabajo. Ladisposicidnfisicadel lugar de trabajo, los equipos
y herramientas utilizados, los niveles de ruido e iluminacion, latemperaturay
laventilacion, los niveles de seguridady proteccidon son algunos de los factores
gueinfluyenenelentornodetrabajo. Ademasdelosfactoresfisicos, elentorno
de trabajo también influye en factores sociales y culturales, como la cultura
organizacional, el estilo de comunicacidn en el lugar de trabajo, las relaciones
entre compafierosy supervisor. (Ortega, C., 2024)

Un ambiente de trabajo adecuado mejorara la productividad y el
desempefio de los trabajadores Ya que ellos se sienten felices de realizar las
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actividades dentro de suempresa para un correcto desenvolvimiento laboral
es fundamental que exista el respeto entre cada uno de los miembros que
forman parte de la empresa una comunicacion clara siempre es una de las
caracteristicas mdsimportantes que debe darse dentrode laempresa parano
confundirlasactividades que tenemos que realizar por lo tanto sielambiente
laboral no ofrece este tipo de condiciones los trabajadores no se den no se
desenvolverdnde maneraadecuadaysutrabajo noserarealizado de manera
eficiente (Ortega, C., 2024)

9.6.2. Importancia del ambiente de trabajo

Laimportancia delambiente de trabajo radicaen que elempleado
va a pasar mucho tiempo en el mismo por lo tanto las condiciones que
este le brinden van a afectar de manera muy general en su desarrolloy en
su eficiencia al cumplir las actividades que tiene que realizar dentro de la
empresa, por lo tanto un ambiente que genere bienestar ayuda a que el
empleado se sientafelizal momento de desarrollar sus actividades (Ortega,
C.,2024)

“Por lo tanto muchas empresas establecen estrategias para crear
ambientes y entornos laborales adecuados en los que puedan generarse
confortlaboral” (Ortega, C., 2024).

9.6.3. Ventajas de un buen ambiente laboral

“La creacién de un entorno de trabajo lo mas agradable posible
tendrd efectos financieros y humanos significativos. Estos son algunos de
los beneficios de brindar a sus empleados un entorno laboral favorable”
(Ortega, C., 2024).

Reduces los costos

“Un medio ambiente laboral cémodo beneficia a la salud del
empleado lo que se traduce en menos costos para la empresa ya que el
trabajador no presentara absentismo y acudir a la empresa de manera

puntual.” (Ortega, C.,2024).
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Cuidas dela salud de tus empleados

“Ademas del efecto econémico, un entorno positivo en el trabajo
inevitablemente disminuird el estrés mediante programas de prevencién de
riesgos psicosocialesysalud” (Ortega, C., 2024).

Unbuen entorno laboral mejoralasensacién de pertenencia

“Una empresa centrada en empleados aumentara lafidelidad de su
equipo y vera una disminucién en la tasa de rotacion, ademas de mejorar la
reputacion de su empleador y la influencia de su empresa en su industria”
(Ortega, C.,2024).

La calidad devida en eltrabajo

Una empresa que se preocupa por su entorno laboral ayuda a sus
empleados a lograr sus objetivos; como resultado, los empleados seran mas
productivos, seinvolucraran einvertirdn en el cumplimientoyeldesarrollode
los objetivos delaempresa. (Ortega, C., 2024)

9.6.4. Diferentes tipos de entornos laborales
Tipo Convencional

Las personas que prefieren este tipo de entorno son ordenadas, bien
organizadasy prefieren seguirinstrucciones, por lo que el entorno de trabajo
convencional es muy estructuradoy puede cumplir contareas muy sistematicas
en las cuales se vea prevalecido el manejo de datos y numeros, este tipo de
entornoimplicahorarios delimitadosyse desarrollaensutotalidad en el lugar
deltrabajo (Ortega, C.,2024).

Tipo Emprendedor
Este tipo de entorno se caracteriza por la competencia, el éxito, el
poder, eldineroy lacompetitividad. Amenudoincluyen tareas como gestion,

ventasy persuasion, yse centranenlograrobjetivos organizativosyfinancieros.
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Las personas quetienen éxito en este tipo de trabajo tienden a ser sociables,
impulsivas y dignas de confianza (Ortega, C., 2024).

Tipo trabajo social

Este tipo de ambiente laboral se daen personas que necesitan una
graninteraccién social es decir de trabajadores que prefieren relacionarse
de manera plausible con las personas este tipo de entornos se da cuando
se realizan trabajos especificamente de campo o cuando se brinda un
servicio de atencidn al cliente por lo tanto se puede ver que la persona
esta en contacto directo con sus clientes (Ortega, C., 2024).

Tipo artistico

Este entorno laboral suele ser uno de los menos convencionales
ya que se enfocan en un desarrollo de la creatividad de la imaginaciény
del cumplimiento de actividades que estan relacionados directamente
conelarte (Ortega, C., 2024).

Tipoinvestigacion

Estetipodeentornolaboral estd relacionado directamente conla
resolucidn de problemas porlo tanto se enfoca en el pensamiento légico
y abstracto y es ideal para personas que les gustan las matematicas que
enfocan su proceso de desarrollo creativo en la resolucién de problemas,
en este entorno en particular la presencia del analisis es fundamental ya
que estos ambientes no son aptos para todo tipo de personas (Ortega,
C.,2024).

Tiporealista

Este tipo de entrono laboral que se realiza de manera directa
en contacto con la naturaleza por lo tanto es importante el uso de
herramientas que ayuden al cumplimiento de las tareas, se da siempreal
airelibre, este tipo de entorno es el adecuado para personas que les gusta
trabajar con laayuda de sus manos (Ortega, C., 2024).
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9.7.FactoresLaborales

Se define como factor laboral al conjunto de caracteristicas que
inciden de manera directa con la salud fisica y psicologia del trabajador y estas
caracteristicas estan presentes en el lugar en el cual se desarrolla la actividad
(Romero,S.,2015).

Cada uno de los factores laborales corresponde a la razén social de la
empresa es decir que son variadas dependiendo del tipo de trabajo que se esta
realizandoy las condiciones que brinde el mismoalos” (Romero, S., 2015).

9.7.1. Factores originados de la carga laboral
Lacargafisica

Hacereferenciaalosesfuerzosfisicosquerealizaeltrabajadordurantesu
jornadalaboral, tienerelacion directaconfactores que causan undesgastefisicoes
decirdirectamenteafectaal sistemamuscular deltrabajador (Romero, S.,2015).

Lacargamental

“Hacereferenciaala cantidadylaformaen que se recibe informacién
paracompletarlastareas, el tiempo que lleva el trabajador paracompletarlasy
la capacidad deltrabajador para completarlas” (Romero, S., 2015).

“Cuandoestosdosfactoressecombinan, pueden causareneltrabajador
sintomas como: fatiga, depresion,insomnio, mareos, dolores de cabeza, pérdida
del apetito y falta de energia lo cual deteriora la salud del trabajador tanto de
manera fisicacomo psicolégica” (Romero, S., 2015)

9.7.2. Factores derivados de las condiciones del ambiente de trabajo
Elambiente laboral en el que el individuo realice su trabajo puede ser

afectado por muchas condiciones que estan presentesenlanaturalezay quede

algunamaneravaainfluirenel correctodesarrollodelasactividades que se estan

cumpliendo enunajornada laboral (Romero, S.,2015)
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Elruido

Esincémodoypuedeser perjudicial paralasalud delosempleados. La
presiony lafrecuencia de los sonidos graves y agudos estan relacionadas con
el nively por estarazén esimportanteimplementar programas de eliminacion
deruido, reducciéninmediatay equipo de proteccién individual. Se conoceal
ruido como un sonido desagradable y molesto (Romero, S.,2015).

Malailuminacion

Estefactor manifiestaque elareaenlacual sedesarrolléd unaactividad
laboralnotienelasuficiente luz paraque se puedarealizar de maneraadecuada
el trabajo, este factor influye mas en jornadas laborales que se realizan en la
noche o enlugres enlos cualeslailuminacion debe seradecuada (Romero,S.,
2015).

Latemperatura

“Hacereferenciaalacondicidondel calorofrioqueseencuentraenel
area laboral dependiendo de la misma se deben tomar medidas para poder
controlar estos factores pues pueden causar afectaciones muy significativas
en el cuerpo humano, con mucho calor se presentara deshidratacién y con
temperaturas excesivamente bajas vamos a presentar hipotermia. (Romero,
S.,2015)

Enlas radiaciones

“Losrayos X producen radiaciones ionizantes, mientras que losrayos
laser o las radiaciones ultravioletas producen radiaciones no ionizantes”
(Romero,S.,2015).
Lasvibraciones

“Por el contrario, la vibracion se transmite a todo el cuerpo, lo que
puede causar problemasenlacolumnavertebral, mareos, vdmitosy problemas

vasculares, en si genera afectaciones mayores al cuerpo de los trabajadores,
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por lo tanto es un fcator muy importante a controlarse de manera adecuada”
(Romero,S.,2015).

9.7.3. Factores de riesgo derivados de la organizacion del trabajo

Elequipodetrabajo, laestructurayla culturade laempresa producen
estos factores, que pueden afectar no solo la salud fisica de los empleados sino
también su salud mentaly social (Romero, S., 2015).
9.8.Factores Personales

“Lascaracteristicas sonaspectos Unicos quevarian en cada persona, por
lo que cada personapuedetener caracteristicas fisicasy mentales que formanal
individuo completo enlo particular” (Figueroa, V. & Del Moral, M., 2023).
9.8.1. Caracteristicas personales:
Etnicidad

“Esadaptableanunavariedad decircunstancias, yaqueesmuyevidente.
Esto les permite ser Unicos en términos de color de piel, color de ojos, estatura,
facciones, resistencia, colorde cabello, etc” (Figueroa, V. & Del Moral, M., 2023).
Inteligencia

“Todos los seres humanos tienen una inteligencia promedio de 100,
pero esta puede disminuir con enfermedades, sindromes o deficiencias fisicas.
Porotrolado, hay personas quetienenunainteligencia superioral promediode
2000mas” (Figueroa, V. & Del Moral, M., 2023).
Trabajo

Es una caracteristicas personal que tiene el ser humano como parte
de unrol de actividad que ejerce en la sociedad, como miembro activo de un
conglomerado social, es una actividad que le da sentido de pertenencia al ser

humano. (Figueroa, V. & Del Moral, M., 2023)
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Formade vestir

Vestimenta hacereferenciaalaropa que se utilizala cual puede ser
analizada desde dos sentidos por unlado en cumplir las necesidades basicas
delas personas como lo es el vestirse lo que hace referencia a una situacion
meramente estética y de moda por otro lado la ropa También puede estar
asociada con la necesidad que tiene que cubrir Una prenda para realizar
actividades laborales dependiendo de cémo son cada una de las mismas
(Figueroa, V. & Del Moral, M., 2023).

Sociedad

Lasociedadtiene ungranimpactoenlapersonalidad de una persona,
porloquees posibleincluirlaaqui, ya que unasociedad desarrolladanotendra
lamismainfluencia sobre una persona que unasociedad rural o campesina,
donde forjan una personalidad diversa y adaptada a su entorno social
(Figueroa, V. & Del Moral, M., 2023).

Medios

“Los medios son una medida de la sociedad y la personalidad de
las personas porque, aunque son universales, las personasseinclinananun
ciertotipo de musica, ropaeincluso servicios como telefoniay automaviles”
(Figueroa, V. & Del Moral, M., 2023).

Afabilidad

“Esuna cualidad que todostienen, pero puede variar mucho debido
al caracter y la formacién de cada persona” (Figueroa, V. & Del Moral, M.,
2023)
Apertura

“Esta es independiente de la amabilidad y puede variar segun la

persona, especialmente debido a la educacién familiar y social” (Figueroa,
V. & Del Moral, M., 2023)
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Caracter

El caracter puede serafable orudo, y esta directamente influenciado
por lasumisiénacualquier circunstanciaque se presente en el desarrollonormal
delasactividades querealizaunapersona, esta ligado de maneramuy subjetiva
conlaactividadlaboralylasociedad enla que se desarrolla (Figueroa, V. & Del
Moral, M.,2023).

Unidad 3. Factores Psicosociales
9.9. Factores Psicosociales

Los factores psicosociales son condiciones propias del trabajo que
tiene una estrecha relacién en la forma de como se organiza se disefia y se
estructuran las actividades laborales asi como todas las actividades que se
desarrollan dentro de una empresa estan relacionados con el cumplimiento
de objetivos y el alcance de metas de la misma la cantidad de trabajo que se
necesita para poder cumplir con las actividades va determinada de acuerdo
al horario de la jornada laboral y se fundamenta en la forma de realizarlo, es
fundamental conocer las caracteristicas que influyen en el cumplimiento de
untrabajo como pueden ser el tiempo en que se lo realiza la velocidad que se
le aplica el nivel de dificultad los apoyos disponibles y las herramientas que
utilizaremos para poder realizar el trabajo de manera adecuada (UNE-EN ISO
45001,2021).

9.9.1. Gestion de los riesgos psicosociales

Todos los riesgos que se encuentran en una empresay que pueden
comprometerodafiarlasalud delostrabajadoresyexponersuseguridad estan
debidamente regulados por normativas y leyes a favor de la prevencion de
los riesgos que se puede dar durante el desarrollo de una actividad laboral
estas normativas estan establecidas de manera especifica para realizar una
evaluacion dellugar odelambiente laboraly de estamanera poder identificar
los posiblesriesgos que existan Dentrode este lugarytomaraccionesy medidas
paracorregirlos eliminarlos o prevenirlos de acuerdo ala definicién del riesgo
encontrado (UNE-EN ISO 45001, 2021)
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“El plan de prevencion integra la actividad preventiva en la gestion
empresarial, con la evaluacion de riesgos y la planificacién preventiva como
herramientas principales” (UNE-EN ISO 45001, 2021).

9.9.2. Beneficios para el sistema organizacional

Se conoce como lagestion deriesgos psicosocialesalmanejoadecuado
yal control de cadauno delosfactores deriesgos que pueden presentarse una
empresay puedan afectarlaseguridadysalud delos trabajadores nose enfoca
solo en el cuidado sino también se desarrolla como una herramienta parala
generacionde oportunidades empresariales aplicando un sistema de mejora
continuaatodoslos procesos que se realizan dentro de laempresa mejorando
la calidady elambiente de convivencialaboral, fortalece de manera especifica
alaconsolidacion delaempresa (UNE-EN ISO 45001, 2021).

Esimportante manifestar que tantolaempresa comolosempleados
delamisma salen completamente beneficiados cuando existe una adecuada
gestidndelos riesgos psicosociales ya que esto permite mantener al personal
laborando de maneraadecuada cuidandoy protegiendo susaludydelamisma
manera laempresa reduce Los costos el trabajo esfundamental paratodas|las
personas ya que es una actividad que ayuda a que econémicamente puedan
cumpliryalcanzartodaslas necesidades basicas para poder establecerse como
personas independientes con una buena salud y un desarrollo psicolégico
adecuado al brindar todos los beneficios necesarios para que un trabajador
pueda desarrollar sus actividades de manera correcta nosotros estamos
generando el compromiso delos mismos por el cumplimiento de los objetivosy
metasempresariales haciéndolosformar parte de unagranfamilia organizativa
llamada empresa (UNE-EN ISO 45001, 2021).

9.9.3. Aspectos psicosociales
Los factores que se refieren ala propiatarea

“Untrabajo con contenido es aquel que permite que los empleados
utilicen y desarrollen sus conocimientos y habilidades en todo el proceso”

(Ministerio de Trabajo, Migracionesy Seguridad Social, s.f.)
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Elhorario de trabajo

Laformadevidadelapoblacidonactivaestd muyinfluenciada poresto.
Es evidente que esto también tiene un impacto en la salud. La duracién del
trabajo, el nimeroy laimportancia de las pausas diarias, el trabajo a turnos
y ajornada completa plantean una serie de problemas que se centran en las
consecuencias del cambio constante de horario, laincidencia que tieneenla
vidafamiliarysocial. (Ministerio de Trabajo, Migracionesy Seguridad Social, s.f.).

El conflictoderol

Este tipo de riesgos psicosocial nace cuando el trabajador tiene
conflictos que no le permiten tomar decisiones adecuadas y rapidas para el
desarrollo de suactividad laboral yaque nocomprende de maneraadecuada
lasfuncionesquetiene querealizardentrodelaempresa (Ministeriode Trabajo,
Migracionesy Seguridad Social, s.f.).

Laambigiiedad derol

Estosedacuandoeltrabajador notiene de manera claradefinidasus
funcionesylasresponsabilidades que se le hanasignado para el cumplimiento
delosobjetivos empresariales (Ministerio de Trabajo, Migracionesy Seguridad
Social, s.f.).

La promocion en el trabajo

“La parcializacién y especializacion del trabajo dificultan que los
empleadosadquieranlas habilidadesy cualificaciones necesarias paracumplir
conlasexpectativas profesionalesy ser mas moévilesen el trabajo.” (Ministerio
deTrabajo, Migracionesy Seguridad Social, s.f.)
LaInformaciényla comunicacion

Dentro de la empresa tiene que existir un sistema que permita la
correctacomunicacion entre todoslos miembrosdelamismadeestamanerala

informacién manejada por los trabajadores siempre tiene que estaralamano
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y venir desde las autoridades, para poder tener en claro las metas que se van
acumplirdentro dela misma (Ministerio de Trabajo, Migracionesy Seguridad
Social, s.f.).

Trabajar en un contexto fisico peligroso

“Se da cuando los trabajadores sufren niveles de estrés muy altos
debido a que los entornos laborales no generan las condiciones adecuadas
de seguridad por lo tanto el trabajador no esta cémodo cuando realiza sus
actividadeslaborales” (Ministerio de Trabajo, Migracionesy Seguridad Social,
s.f.)

Relacionesinterpersonalesygrupales

A la forma en la cual el trabajador se desenvuelve dentro de sus
actividades laborales diarias puede ser analizada desde: de vista diferentes el
cémo el individuo reacciona como ser Unico al desarrollar sus actividades y el
segundo como el mismo se relaciona con sus compafieros de trabajo es claro
establecer que el trabajo debe proporcionarle al empleado una satisfaccién
de las actividades que Esta realizando mds no tiene que ser un condicionante
de estrés laboral que no le permiten desarrollar adecuadamente sus tareasy
afectanasusalud (Ministerio de Trabajo, Migracionesy Seguridad Social, s.f.).

Actividad de Aprendizaje 3

Taller
Factores Psicosociales.

9.10. Organizacion del trabajo

Conocemos como organizacion deltrabajoal procesoesfundamental
gue se realizan dentro de las empresas para poder establecer lineamientos
significativos para el cumplimiento de las actividades que se realizan dentro
delamismalotanto esimportante unaplanificacion que ayudeaaumentarla
productividad delaempresa mediante ladistribuciényasignacién delastareas
de manerasistematizaday estructurada (Rios, K., 2023).
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Uno de los fundamentos mas importantes para una correcta
organizacion de las actividades laborales es establecer una jornada laboral
que pueda ser cumplida de manera adecuada sin sobrecargar al trabajador
los espacios de tiempo que se dedican a cumplir una labor en especifica se
conocencomojornadaslaboraleslas cuales parabeneficiodel trabajador tienen
que contar con flexibilidad que permita que los trabajadores se adaptanalas
mismas de manera adecuada sin presentar una resiliencia hacia los mismos,
es fundamental que los horarios laborales no sobrecarguen de trabajo a los
empleados sino que estén disefiadas de manera en las cuales ellos puedan
cumplir con sus actividades de manera adecuada sin un excesivo cansancio
(Rios, K., 2023).

Ensumaneramas especificala organizacion del trabajo esta enfocada
enlaoptimizacion detodaslasactividadeslaborales que serealizandentrodela
empresa, se establecen enbulsquedade mejorarla calidad delambiente laboral
aprovecharlosrecursosempresariales reduccion de Los costosy mejoramiento
delasactividadeslaborales(Rios, K., 2023).

9.10.1. ¢ Comolaorganizacion del trabajoimpactaenla eficienciay el bienestar
laboral?

La manera en la cual se organizan las actividades laborales influye
directamente con la productividad de la empresay con la satisfacciéon de los
trabajadores de la misma por lo tanto una planificacién adecuada de todas
las tareas y responsabilidades que se cumplen dentro de la empresa tendra
relacién directa con el crecimiento de laempresa (Rios, K., 2023).

Teniendo en cuentaenesto se puede manifestar que laorganizacion
deltrabajonose enfoca Unicamente enlasjornadaslaboralesyenlos horarios
gue se designan para las mismas sino que tiene relacion directa con todas las
necesidades que se presentan dentro de la empresa, para el cumplimiento
de cada uno de los objetivos empresariales es fundamental una planificacion
estratégica la cual genere funciones y genere responsabilidades a cada uno
delos miembros de laempresateniendo en cuentasiempre quelaasignacion
de las actividades no deben generar estrés en los trabajadores sino mas bien
debengenerarsatisfaccion en el trabajadory darle la suficiente confianza para
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gueelmismo pueda desarrollarse en el dmbito laboral y ensuvida profesional
personalyfamiliar (Rios, K., 2023).

Las organizaciones laborales también deben considerar el trabajo
en dias festivos y la disponibilidad de empleados en momentos criticos para
garantizar operaciones comerciales fluidas. Sin embargo, es importante
considerarnuevasformas de organizar el trabajo, comoeluso de herramientas
y tecnologias que faciliten la colaboracién y la comunicacion entre equipos
(Rios, K.,2023).

9.10.2. {Como podemos organizarnos de una manera eficiente?

El trabajo que se realiza en una empresa como se lo menciond
anteriormente necesitasiempre de una planificacion estratégicay efectivapara
poder cumplirse de manera positiva la capacidad de adaptacidon que presenta
unaempresa esfundamental para poder saliradelante lasempresas que basan
su fortaleza en el enfoque de bienestar de los trabajadores alcanza mayores
niveles de efectividad y se fortalecen de manera sélida (Rios, K., 2023)

Es asi que se establecen varias estrategias para alcanzar una
organizacion eficiente:

Objetivos claros y planificacion estratégica

Estos objetivos deben ser comprensible para todosy estar en linea
con los objetivos generales de la empresa. Ademas, es fundamental realizar
una planificacion estratégica que incluya la asignacion de recursos, plazos
y responsabilidades, finalmente, establecer objetivos claros y tener una
planificacion adecuada garantizard que todas las actividades se lleven a cabo
de manerasincronizada. (Rios, K., 2023)

Comunicacion efectiva
“Permitir a los equipos y departamentos a comunicarse mejor,
mediante la utilizacidon de herramientas de comunicaciény colaboracidn para

facilitarlainteraccidnyelintercambio deinformaciénrelevante.” (Rios, K., 2023).
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Automatizaciony Tecnologia

“Esto permite alos empleados dedicar sutiempoy recursos atareas
mas estratégicas y creativas mediante la simplificacion de procesos y tareas
repetitivas” (Rios, K., 2023)

Ofrecer beneficios

Aqui podemos manifestar todos los beneficios extraoficiales que
una empresa consciente de que su motor fundamental son los trabajadores
brinda paraquelos mismos se sientan comodosyfelicesdelaborarenlamisma,
entreellostenemos constantes capacitacionesy preparacion parael desarrollo
profesional de cada uno de ellos, incentivos econémicos sociales y laborales
que permiten de forma adecuada que cada uno de los trabajadores mejoren
sus habilidades (Rios, K., 2023).

Supervisary evaluar

Dentro delasempresas esfundamental establecer lineamientos que
se enfoquen en la evaluacién y el cumplimiento de las actividades que estan
realizando cadaunodesustrabajadores, esimportante que las evaluacionesno
sedisefien con caracter sancionatorio sino que se vean enfocadas en mejorar
las debilidades que poseen los trabajadores (Rios, K., 2023)

Revisary Ajustar

“Esimportante examinar de maneraregularlaorganizaciondeltrabajo
y las practicas implementadas para identificar oportunidades de mejoray
realizar cambios seguin sea necesario” (Rios, K., 2023)
9.10.3. ¢ Por qué es tan importante mejorar la organizacion del trabajo?

Es cierto la correcta organizacién de un ambiente laboral ayuda
a mejorar de manera muy significativa el cumplimiento de los objetivos
empresariales que genera beneficios tanto para los empleados como para

los directivos de la misma entre algunas de las ventajas mds notorias de una
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correctaorganizacién tenemosla optimizacion detodaslastareasacumplirse
(Rios, K.,2023).

Cada miembro del equipo puede concentrarse en sus areas de
especializacion al distribuir adecuadamente las responsabilidades y tareas.
Esto mejora el rendimientoy los resultados. Una buena planificacion conuna
correcta gestiéon organizacional distribuyen las coordenadas de tiempo de
manera adecuada es decir que todas las tareas que se obtienen planificadas
dentrodelaempresa pueden cumplirse de maneraefectivay de estamanera
evitamos la pérdida de los recursos de la empresa. Esto no solo aumenta su
motivacion y satisfaccion laboral, sino que también aumenta su lealtad a la
empresa. (Rios, K.,2023)

9.10.4. Consecuencias derivadas de la organizacion del trabajo

Las consecuencias de cdmo se organizay gestiona el trabajo pueden
serimportantesyabarcar muchas areas. La gestion deltrabajo esimportante
para cualquier empresa o negocio ya que tiene un impacto directo en la
productividad, la eficienciay el bienestar de los empleados (Rios, K., 2023)

Estos son algunos efectos de la organizacion del trabajo:
Productividad

“Una mala gestion puede causar retrasos, ineficacia y una menor
produccidn, poreso eltrabajo bien organizado puede aumentarla productividad
y optimizar los recursosy procesos” (Rios, K., 2023).

Satisfaccion laboral

Una correctaorganizaciondelasactividadeslaborales de unaempresa
estd encaminada a aumentar la satisfaccién de los trabajadores de la misma
y aqui estd enfocada a mejorar la calidad y las condiciones laborales de los
trabajadores logrando de esta manera conservar a los mismos ya que se
sienten partefundamental de laempresa porotrolado cuandonoseorganiza
de manera adecuada las actividades se puede generar un malestar en los
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trabajadores lo cual termina ocasionando un ambiente laboral en el cual no
sevanadesempefiarde maneraadecuadaymuchasveces estovaarepercutir
sobre susalud (Rios, K.,2023).

Comunicaciény coordinacion

“Los malentendidos y los conflictos internos pueden surgir cuando
lasfuncionesy responsabilidades no estan claras, es asique lacomunicaciény
la coordinacién entre los miembros del equipo pueden verse obstaculizadas
porunamala organizacion deltrabajo” (Rios, K., 2023).

Equidadydiversidad

“La desigualdad y la discriminacion en el lugar de trabajo, como la
disparidad salarial, pueden ser perpetuados por una organizacion deficiente,
por eso una empresa justa y equitativa fomenta el respeto y la igualdad de
oportunidades” (Rios, K., 2023).

Conciliacion entre trabajo y vida personal

“Las jornadas extensas y la falta de flexibilidad pueden dificultar el
equilibrio entre ambos aspectos, es asi que con una buena organizacion del
trabajo, la conciliacidn entre las responsabilidades laboralesy lavida personal
delosempleados puede ser masfacil” (Rios, K., 2023).

9.11. Contenido del Trabajo

“Estefactor psicosocial estd relacionado con el disefioy desarrollode
las tareas con las que debe cumplir un empleado, por lo que afecta cémo se
asignanyrealizan lastareas” (Bizneo, 2024).

9.12. Medio Ambiente Laboral
“Un entorno laboral positivo aumenta la productividad de los
empleados, lafidelidad del personaly el rendimiento del negocio” (SAP Concur

Team, 2022).
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El lugar de trabajo no es todo. También influyen factores como el
ruido, los beneficios adicionales, labuenacomunicacidninterna, lasrelaciones
cordialesy respetuosas con pares, gerentesy subalternosyla calidad del aire.
En consecuencia, para lograr la satisfaccion de los empleados a largo plazo,
es necesario un liderazgo sdlido y planes que promuevan un entorno laboral
diversoy productivo. Este entorno puede sentar las bases para unaorganizacion
gueseainnovadora, exitosay creativa. (SAP Concur Team, 2022)

9.12.1. Caracteristicas de un ambiente laboral favorable
Atmosfera productiva

Hace referencia a las condiciones que rodean el lugar donde el
trabajadorcumple consusactividades laborales esfundamental que enlugar
detrabajocumpla conlas condiciones adecuadas es decir que seaunlugar que
brinde tranquilidad y que cumpla con las caracteristicas fisicas de iluminacién
ventilacidn y aislamiento correcto para que la persona pueda trabajar sin
impedimentos (SAP Concur Team, 2022).

Canales de comunicacion abiertos

Los procesos comunicativos dentro de las organizaciones es
fundamental para un correcto éxito empresarial, es importante que los
canales de comunicacion sean claros y oportunos para la toma de decisiones
gue se tomen dentro de la empresay es primordial que las lineas especificas
de comunicacién optimicen todos los procesos de la empresa (SAP Concur
Team,2022).

Equipos de trabajo empaticos

En las empresas debe prevalecer el respeto con cada uno de los
miembrosdelamisma, estofavorece de maneraadecuada el desenvolvimiento
de las actividades laborales la convivencia de los miembros de una empresa
siempre favorecen el correcto desenvolvimiento de las tareas a cumplirse,
porlotanto la colaboraciény cooperacién es fundamental para unambiente
laboraladecuado (SAP Concur Team, 2022).
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Refuerzos positivos

El feedback es una de las técnicas mas fundamentales para
mantener motivado a los trabajadores de una empresa, mediante la
critica constructiva se puede generar una satisfaccion muy completa en
los trabajadores. Ademas, recibir elogios y compensaciones aumenta el
sentido de pertenencia de los empleados y les hace sentir valorados. (SAP
ConcurTeam, 2022)

Oportunidades de crecimiento

Toda estrategia que se desarrolle en busqueda de generar
oportunidades para el crecimiento profesional de los trabajadores es muy
importante para las empresas debido a que fomentan de manera directa
el crecimiento personal de sus trabajadores fortaleciendo en ellos sus
habilidadesylograndola creacion de una concienciaempresarial de cuidado
y preocupacion por cada uno de los miembros de la empresa y fortalece
su consolidacién como una empresa comprometida con el trabajadory su
cuidadointegral. (SAP Concur Team, 2022)

Lideresy gerentes optimistas

Esfundamental entender que los lideres de laempresa constituyen
la esencia mismo del cumplimiento de los objetivos empresariales los buenos
lideres guian a los trabajadores con su ejemplo y se mantienen siempre
optimistas ante cualquier tipo de adversidad demostrando que estan en
la capacidad de manejar laempresa de manera adecuada contando conel
afectoyaprecio de los trabajadores (SAP Concur Team, 2022).

Equilibrio entre la vida personal y laboral

El ser humano tiene la necesidad especifica de combinar su
vida personal con su vida laboral ya que son parte de la formaciéon y
desenvolvimiento social delindividuo porlotanto esimportante mantener
una adecuada distribucién del tiempo para poder cumplir con estos dos
aspectos fundamentales de su vida (SAP Concur Team, 2022).
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10. Actividades de Aprendizaje
Actividad de Aprendizaje 1

Tema: Comportamiento humano dentro de las organizaciones

—Consultar sobre el comportamiento organizacional y revisar sus tres niveles
de estudio.

— Investigar las disciplinas con las que se relaciona el comportamiento
organizacional.

—Investigar los factores que influyen en el comportamiento organizacional.

Actividad de Aprendizaje 2
Tema: Organigrama Funcional.

—Investigar unaempresa local.

—Seleccionar su organigrama estructural

—Describirlasfuncionesde cada area, departamento o puesto de trabajo segun
el organigrama estructural seleccionado.

Actividad de Aprendizaje 3
Tema: Factores Psicosociales.

—En relacién al contenido impartido en clases sobre factores psicosociales
desarrollar:

—Identificar los factores psicosociales presentes en las dreas de trabajo.
—Describir cada factor psicosocial identificado.

— Describir como afectarian los factores psicosociales identificados, en el
rendimiento laboral de cada trabajador.

11. Autoevaluacion
1. El Comportamiento humanoes:
a.Elconjuntodeactos exhibidos por el serhumanoydeterminados por lacultura,

lasactitudes, lasemociones, losvalores dela personaylosvalores culturales, etc.
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b.Descubrirenforma personal los valores que todavia no se han descubierto
ni percibido en las organizaciones.
c.Decidir lo que es correcto o incorrecto, bueno o malo, justo o injustoen el
ambiente laboral.

2.LaConductaHumanaes:
a. Condiciones que rodean al individuo cuando trabaja, comprende las
condiciones fisicas y ambientales de trabajo, el salario, beneficios, politicas
delaempresa
b. Eslaforma de ser delindividuo y el conjunto de acciones que efectia con
elfinde adecuarse aunambiente.
c. Condiciones de subsistencia del hombre: Alimento, vivienda, vestimenta,
etc.

3. Ambiente laboral es:
a.Los elementos materialesy humanos que pueden afectar las tareas diarias
de untrabajoincluyen el horario, las condiciones de seguridad e higiene del
lugar de trabajo, su disposicidny el climalaboral.
b. Descubriren forma personal los valores que todavia no se han descubierto
ni percibido en las organizaciones
c. Decidir lo que es correcto o incorrecto, bueno o malo, justo o injusto en el
ambiente laboral.

4. Habilidades Técnicas se refiere a:
a. Destrezaslaborales especificas directamente aplicables en una ocupacion
oempleo.
b. Resultado ofuncidn de lainterrelacién entre la personay suambiente
c. Caracteristicas de personalidad, capacidades de aprendizaje, motivacion,
percepcion delambiente externo einterno

5. Los factores psicosociales son:
a.Los mecanismos fisicos y mentales que el trabajador debe poner en juego
pararealizarlatarea.
b. Las circunstancias presentes en una situacion laboral directamente
relacionada con laempresa.
c.Lasdiversas reacciones de las personas alas mismas circunstanciaslaborales,
las experiencias que de ellas se obtieneny la capacidad de tolerancia.

6. Los factores personales son:
a.Eldesgaste enlapersonaalargo plazo, destruyeal cuerpo, lamente, laviday
también surge cuando la persona nove unasalidaa unasituacién deprimente.
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b. Cuando las personas asumen muchas responsabilidades y tienden a ser
angustiosas, irritables, ansiosas, tensas.
c.Lascaracteristicas personales son aspectos Unicos que varianen cada persona,
porloquecada persona puedetener caracteristicasfisicasy mentales queforman
alindividuo completo enlo particular.
7.Contenido de trabajo hace referenciaa:
a.Disefoylaejecucién de lastareas con las cuales debe cumplir untrabajador.
b. El salario, estabilidad laboral, tipo y duraciéon de jornada, trabajo a turnos,
trabajo nocturno.
c.Las posibilidades que tiene el trabajador paraformarse profesionalmente.
8.Cargadetrabajoserefierea:
a. Elempleado debe comprender los objetivos y funciones de su trabajo, su
papelenlaorganizaciony las expectativas de su trabajo.
b. Mecanismos fisicos y mentales que el trabajador debe poner en juego para
realizar latarea.
c. Repeticién constante de secuencias muy cortasy con contenido pobre.
9.Lalmportancia de la estructura organizacional es:
a.Eltrabajador debe conocerlos objetivosy funciones de su puesto de trabajo,
cualessu papel enla organizacion, que se esperade él/ella
b.Ordenaalaempresayle permite seguir una direccién especifica.
c. Repeticidn constante de secuencias muy cortasy con contenido pobre.
10. Conflicto derol serefierea:
a. Hay demandas conflictivas o contrapuestas, o demandas que el trabajador
no desea cumplir, lo que dificulta que eltrabajadortome unadecision claray/o
rapida.
b.Aquellaenelquedesarrollan politicas dirigidasa proteger lasalud, laseguridad
yelbienestar de los trabajadores desde su enfoque integral, el cual vamasalla
delentornofisico.
c.Aquellague establece canales de comunicacion, accesibles, agilesyssi procede,
confidenciales.

12. Evaluacion final
Laevaluacionfinal se realizara de manera presencial, lamismaestablece
10preguntas de seleccion multiple con unaodosrespuestas segiinla pregunta

establecida, lamisma que tendrd un tiempo de ejecucién de 30 minutos.
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13. Solucionario de las Autoevaluaciones

1. El Comportamiento humanoes:
a.El conjunto de actos exhibidos por el ser humano y determinados por la
cultura, las actitudes, las emociones, los valores de la persona y los valores
culturales, etc.
b.Descubrir en forma personal los valores que todavia no se han descubierto
ni percibido enlas organizaciones.
c.Decidir lo que es correcto o incorrecto, bueno o malo, justo o injusto en el
ambiente laboral.

2.La ConductaHumanaes:
a. Condiciones que rodean al individuo cuando trabaja, comprende las
condiciones fisicas y ambientales de trabajo, el salario, beneficios, politicas
delaempresa
b.Eslaformadeserdelindividuoy el conjunto de acciones que efectia con el
finde adecuarse a un ambiente.
c.Condiciones de subsistenciadelhombre: Alimento, vivienda, vestimenta, etc.

3. Ambiente laboral es:
a.Los elementos materiales y humanos que pueden afectar las tareas diarias
de un trabajo incluyen el horario, las condiciones de seguridad e higiene del
lugar de trabajo, su disposicidny el clima laboral.
b. Descubrir en forma personal los valores que todavia no se han descubierto
ni percibido en las organizaciones
c. Decidir lo que es correcto o incorrecto, bueno o malo, justo o injusto en el
ambiente laboral.

4. Habilidades Técnicas se refiere a:
a. Destrezas laborales especificas directamente aplicables en una ocupacién
oempleo.
b.Resultado ofunciéndelainterrelacidon entre la personay suambiente
c. Caracteristicas de personalidad, capacidades de aprendizaje, motivacion,
percepcidon delambiente externo e interno

5. Losfactores psicosociales son:
a. Los mecanismos fisicos y mentales que el trabajador debe poner en juego
pararealizarlatarea.
b. Las circunstancias presentes en una situacidn laboral directamente
relacionada con laempresa.
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c. Las diversas reacciones de las personas a las mismas circunstancias
laborales, las experiencias que de ellas se obtienen y la capacidad de
tolerancia.
6. Los factores personales son:
a.Eldesgaste en lapersonaalargo plazo, destruye al cuerpo, lamente, laviday
también surge cuando la persona nove unasalidaa unasituacién deprimente.
b. Cuando las personas asumen muchas responsabilidades y tienden a ser
angustiosas, irritables, ansiosas, tensas.
c. Las caracteristicas personales son aspectos Unicos gue varian en cada
persona, por lo que cada persona puede tener caracteristicas fisicas y
mentales gue forman alindividuo completo enlo particular.
7. Contenido de trabajo hace referencia a:
a.Disefioy la ejecucién de lastareas conlas cuales debe cumplir un trabajador.
b. Elsalario, estabilidad laboral, tipoy duracién de jornada, trabajoaturnos,
trabajo nocturno.
c.Las posibilidades que tiene el trabajador paraformarse profesionalmente.
8.Cargadetrabajoserefiere a:
a.Elempleado debe comprender los objetivos y funciones de su trabajo, su
papel enla organizaciény las expectativas de sutrabajo.
b. Mecanismos fisicos y mentales que el trabajador debe poner en juego
pararealizarlatarea.
c. Repeticidn constante de secuencias muy cortasy con contenido pobre.
9. Lalmportancia de la estructura organizacional es:
a.Eltrabajador debe conocer los objetivos y funciones de su puesto de trabajo,
cudlessu papel enlaorganizacién, que se esperade él/ella
b.Ordenaalaempresay le permite seguir una direccion especifica.
c. Repeticién constante de secuencias muy cortas y con contenido pobre.
10. Conflicto de rol se refiere a:
a.Haydemandas conflictivas o contrapuestas, o demandas que el trabajador
no desea cumplir, lo que dificulta gue el trabajador tome una decision clara
y/oréapida.
b. Aquella en el que desarrollan politicas dirigidas a proteger la salud, la
seguridad y el bienestar de los trabajadores desde su enfoque integral, el
cual vamasalla del entornofisico.
c. Aquella que establece canales de comunicacidn, accesibles, agiles y si
procede, confidenciales.
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14. Glosario

Accidente laboral. Suceso ocurrido en el desarrollo del trabajo que causa
lesiones profesionales mortalesy lesiones profesionales no mortales.

Carga Mental. La cantidad de esfuerzo mental planificado que se requiere
para obtener un resultado especifico esta ligada a la necesidad de procesar
informaciénytomar decisiones sobre comorealizar la tarea.
Comportamiento. Modo en que un ser vivo responde a los estimulos de su
entorno, ya sea que lo haga de forma consciente o inconsciente, voluntaria o
involuntaria, proporcionadaono.

Comunicacion Organizacional. Canales y formas de comunicacion creados
por empresas, universidades, organizaciones no lucrativas u organizaciones
gubernamentales.

Conflicto de rol. Son situaciones que estan relacionadas con la definicion de
funciones, responsabilidadesy objetivos de los puestos de trabajo.
Estructura Organizacional. Sistema que organiza y dirige las diversas partes de
unaorganizacién para lograr sus objetivos.

Habilidades. La capacidad (normalmente innata) de una persona para hacer
algo correctamente, completar unatareay otrastareas.

Liderazgo. Capacidad paraserasertivos, tener empatia, capacidad de escucha
activa, actitud negociadora, credibilidad o respeto, entre muchas otras
cualidades.

Psicosociologia. Es una disciplina preventiva en el campo de la prevencién de
riesgos laborales que se ocupade los factores relacionados con la organizacién
y larealizacién del trabajo y que pueden afectar tanto la salud de la poblacion
trabajadoracomo el desarrollo de la propia organizacion.

Rotacidén de personal. Proceso en el que un empleado se despide y es
reemplazado por otro. Porlo tanto, cualquier salida o entrada de unempleado
enlaempresa produce un movimiento de rotacion.
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16. Anexos o Recursos

A continuacidn se agrega los siguientes links de videos educativos que le
ayudarana reformar los contenidos aprendidos.

Anexo1l
Video sobre Comportamiento Organizacional
https://www.youtube.com/watch ?v=fft8)mzUsfg

Anexo2
Video sobre la Estructura Organizacional
https://www.youtube.com/watch?v=NpsflJIWNIg

Anexo3
Video sobre Prevencion de Riesgos Psicosociales
https://www.youtube.com/watch?v=rQ5cTR9IZOk

Anexo4
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo—Material Informativo

https://www.insst.es/
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