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DESARROLLO GUIADE ESTUDIO
1. Datos informativos

Milton Ricardo Sandoval Barbosa, naci el 06 de septiembre
de 1986 en la ciudad de Latacunga, estudie la primaria en la Escuela
Vicente Rocafuerte de la parroquia la Victoria y en la escuela
Jaime Andrade Fabara de la ciudad de Latacunga, la secundaria en
el colegio Ramon Barba Naranjo de la ciudad de Latacunga, mis
estudios superiores los realice en la Universidad Técnica de Cotopaxi,
obteniendo titulo de tercer nivel de Ingeniero Industrial, actualmente
cursando una maestria en Prevencion de Riesgos Laborales, en la
Universidad de la Rioja de Espafia.

Me desempeiie como Supervisor de Seguridad Salud Y
Ambiente en la empresa ARB Ecuador de servicios petroleros en
el sector del oriente, Analista del Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial en la Agencia Nacional de Transito de la Provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, Docente en el Instituto Superior
Tecnoldgico Tsachila y actualmente como Docente en el Instituto
Superior Tecnoldgico Vicente Ledn.

2. Presentaciéon de la Asignatura

El objetivo de este documento es ofrecer a los estudiantes de
lacarrera de seguridad e higiene del trabajo un texto breve y practico,
que ayude a unificary simplificar los criterios utilizados en la materia
de “Sistemas Integrados de Gestidn de Seguridad y Salud”.

Esta es una asignatura en a cudl el estudiante podrd conocer
las normas, reglas, leyes para Implementar las politicas, estrategiasy
acciones que determinan la estructura organizacional, asignacion de
responsabilidadesy el uso de recursos, en los procesos de planificacién,
implementacién, evaluacidon y seguimiento de los sistemas de gestion
integral de seguridad y salud en el trabajo, optimizando los recursos
tecnolégicos mediante el trabajo auténomo y de equipo.
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3.Introduccion de los Temas

Enunmundolaboral dindmicoy cadavez mas complejo, laseguridad
ylasalud ocupacional se han convertido en prioridades fundamentales para
las organizaciones. Laimplementacién efectiva de medidas que salvaguarden
laintegridad fisicay el bienestar de los trabajadores no solo es esencial para
el cumplimiento de normativas legales, sino que también contribuye de
manera significativa al rendimientoy la sostenibilidad empresarial.

En este contexto, los Sistemas Integrados de Gestion de Seguridad
y Salud (SIGSS) han emergido como herramientas cruciales para abordar de
manera holistica los desafios asociados con laseguridad y salud enelentorno
laboral. Este articulo explorard los conceptos fundamentales detrds de los
SIGSS, asi como sus objetivos primordiales, con el propésito de proporcionar
unacomprensidnintegral sobre laimportanciaylaimplementacién efectiva
de estos sistemas en el ambito empresarial actual.

4. Objetivos de Aprendizaje

— Adquirir conocimientos sélidos sobre los principios basicos de
seguridadysalud en eltrabajo, asicomo suimportancia en el entornolaboral.

—Desarrollarhabilidades paraidentificar,implementary gestionar
los componentes clave de un Sistema Integrado de Gestion de Seguridady
Salud, incluyendo politicas, procedimientos y programas especificos.

— Aprender a realizar evaluaciones de riesgos y reconocer los
peligros asociados con diversas actividades laborales, asi como proponer
medidas preventivasy correctivas.

—Aprender estrategias para promover una cultura de seguridad en
laorganizacidn, involucrando atodoslos niveles de lajerarquiay fomentando
la participacién activa de los empleados.

— Desarrollar habilidades para gestionar la documentacién
relacionada con el SIGSS y asegurarse de que la organizacion cumple con
los requisitos normativosy legales.

—Implementar indicadores clave de rendimiento y métricas para
evaluar continuamente el desempefio del Sistema Integrado de Gestion de
Seguridad y Salud y proponer mejoras.
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— Entender cémo los SIGSS contribuyen a la responsabilidad social
empresarial, creando entornos de trabajo seguro y saludable que benefician
tantoalosempleados comoala comunidad engeneral.

5. Competencia de Unidad

Conocer los conceptosy objetivos necesarios parala Implementacién
de las politicas, estrategias y acciones que determinan la estructura
organizacional

6. Unidad y Subunidades

6.1. Conceptos y Objetivos de los Sistemas integrados de Gestion de
Seguridady Salud

6.1.1. Generalidades del sistema de gestion de seguridad y salud en
eltrabajo

6.1.2. Trabajoysalud

6.1.3. Modelos tradicionales de control

6.1.4. Estandar OHSAS 18001

6.1.5.1S045000

6.1.6. Comparativa estdndar OHSAS 18001 / Norma ISO 4500

6.1.7. Factores de éxito en laimplantacién de un SGSST

6.2. Clasificacién delos Elementos delSistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo

6.2.1. Indicaciones de laintroduccidon de lanormaISO 45001

6.2.2.Indicacién de requisitos de lanorma SO 45001

7.Resultados de Aprendizaje

—ldentificalos elementos del sistema de gestion de seguridad y salud

—Clasifica los elementos del sistema de gestidn de seguridad y salud
eneltrabajo

—Implementa los elementos del sistema de gestion de seguridad y
saludeneltrabajo

—Audita laimplementacion de los sistemas de gestidn de seguridad
ysalud eneltrabajo.
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8.Estrategias Metodolégicas

Tablal
Estrategias metodoldgicas.
Estrategias . L
ela Finalidad Técnicas
Metodoldgicas
Exploralossaberes
empiricosconlosquellegan  Investigaciones,

observaciondirecta,
visitas técnicas,
collage, proyecciones,
viajeimaginario

sus participantes, atravésde
lluvias deideas, preguntas
—respuestas, relatode
anécdotas, conversatorios,

Experiencia
Concreta

diario comunitario, entre
otros; enrelaciénconla
tematicaasertratada
durantelaclase.

sustentadoenla
practicareal docentey
experimentacion.

Desde unasituacion
comunicativa
contextualizadaasu
realidad, planteael
tema utilizando, lecturas

cientificas o informativas, Lluviadeideas,
Reflexion Igyendas, Imjtos, ar.‘norﬁ‘nos, didlogos, discusior)es,

videos, gréficos osituaciones foros, conversatorios,

problémicas, debates, rueda de atributos.

conelfindeinduciralos
participantes a conectar sus
conocimientos previos con
lanuevainformacién que se

les provee.

Conceptualizacién

la mediacién del docente
debeestardirigidaa
actividadescomola
presentaciéndelanueva
informacion (contenidos
curriculares)

Organizadores
graficos, cuadros
comparativos,
resimenes, esquemas
sintéticos, andlisis,
procedimientos,
protocolos,
exposiciones, etc.
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Laconcreciondel
aprendizaje debereflejarla
adquisicién de los nuevos
contenidos conectados con
los saberesy experiencias
anteriores.

Aplicacion

Organizadores
graficos, cuadros
comparativos,
resoluciénde
ejercicios, elaboracion
deinformes,
construcciénysolucién
de cuestionarios,
elaboracion de afiches,
debates, exposiciones,
etc.

Nota. En esta tabla se muestran las estrategias metodoldgicas que seran aplicadas.

Elaboracion propia.

9. Criterios de Evaluacion

Tabla2
Criterios de Evaluacion

Primer

. Segundo .
Parcial . Promedio
Instrumentos %(puntos) Parcial %(puntos)
olp %(puntos) P
Fase1: Trabajos Individual 2 2 2
Trabajos  Trabajodeclaseo
. . 2 2 2
Practicos colaborativo
Exposiciones 2 2 2
Fase 2:
Lecciones Escritas 2 2 2
Fase 3:
Evaluacion Cuestionario 2 2 2
Total: 10 10 10

Nota. Criterios de evaluacion segun PEA Introduccidn a la Economia

Elaboracion propia.
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10. Desarrollo de las Subunidades

10.1. Conceptos y Objetivos de los Sistemas Integrados de Gestion de
Seguridady Salud

10.1.1 Generalidades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Laseguridadylasalud en el trabajo se han convertido en aspectos
esenciales en el entorno laboral actual, donde las organizaciones buscan
garantizar condiciones laborales segurasy saludables para sus empleados.
Para lograr este propdsito de manera efectiva, se implementan Sistemas
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), que son marcos
estructurados disefiados para gestionar y mejorar continuamente la
seguridady salud ocupacional en unaempresa.

Definiciony Alcance del SGSST.

Un SGSST se define como un conjunto de normas, procesos,
politicasy procedimientos que una organizacion establece paraidentificar,
evaluar y controlar los riesgos laborales, con el objetivo de prevenir
accidentes y enfermedades laborales.

Sualcance abarcatodas las areasyactividades delaempresa, desde
la produccién hasta laadministracion, asegurando una coberturaintegral.

Principales Objetivos del SGSST.

Prevenir Accidentes y Enfermedades Ocupacionales: El objetivo
principal del SGSST es evitar accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales mediante laidentificaciony control de riesgos.

Cumplir conlaLegislaciony Normativas: Garantizar el cumplimiento
delasleyesyregulacionesrelacionadas conlaseguridadysalud eneltrabajo,
lo que contribuye a evitar sanciones legales y mejora la reputacion de la
empresa.

[ 10 |
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Mejorar la Productividad y Eficiencia: Un SGSST efectivo no solo
protege a los trabajadores, sino que también contribuye a la eficiencia
y productividad, al minimizar interrupciones causadas por accidentes o
enfermedades.

Promover una Cultura de Seguridad: Fomentar la participacion activa
de los empleados en la promocidn de una cultura de seguridad, donde la
prevenciény el cuidado de lasalud son responsabilidades compartidas.

Elementos Clave del SGSST.

Politica de Seguridad y Salud: Establecer una politica clara y
comprometida con la seguridad y salud, que sirva como guia para todas las
accionesy decisiones de la organizacion.

Identificacion y Evaluacién de Riesgos: Realizar evaluaciones de
riesgos paraidentificar peligros potencialesy evaluar suimpacto, permitiendo
laimplementacion de medidas preventivas.

Planificacion y Programas de Seguridad: Desarrollar planes y
programas de seguridad especificos, adaptados a las necesidades y riesgos
particulares de laempresa.

Formaciony Capacitacién: Proporcionar formacién y capacitacion
continuaalosempleados paragarantizar que estén conscientes de los riesgos
y capacitados para actuar de manera segura.

Monitoreoy Mejora Continua: Establecer mecanismos de monitoreo
para evaluar el desempefio del SGSSTy realizar mejoras continuas basadas
enlaretroalimentacidny los resultados obtenidos.

Importancia de los Sistemas Integrados de Gestion.

En el actual panorama empresarial, la seguridad y la salud en el
trabajo se han convertido en aspectos fundamentales para el bienestar de
los empleados y el éxito sostenible de las organizaciones. En este contexto,

laimplementacidn de Sistemas Integrados de Gestién de Seguridad y Salud

[ 11 ]
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(SIGSS) emerge como una estrategia esencial paraabordar de maneraintegral
estos dos pilares fundamentales (Ramos, D., Alfonso, P & Rodriguez, M., 2020).

La principal ventaja delos SIGSS es su capacidad para unificar diferentes
sistemas de gestion, como ISO 45001 (Salud y Seguridad en el Trabajo), ISO
9001 (Calidad) e1SO 14001 (Gestion Ambiental), en un marco coherente. Esta
integracidn permite a las empresas optimizar recursos, evitar redundancias y
garantizar una gestion mas eficiente (Alwi, R., & Latief, Y., 2020).

Uno de los beneficios clave de implementar un SIGSS es la mejora
significativa enlaidentificaciony evaluacion de riesgos laborales. Al consolidar
lainformacidnrelacionada conlaseguridadysalud, las organizaciones pueden
anticiparsea posiblesincidentes,implementar medidas preventivasy responder
de manera rapiday efectiva en caso de emergencias (Ramos, D., Alfonso, P &
Rodriguez, M., 2020).

Ademas, los SIGSS promueven una culturade seguridad y saludenel
trabajo, involucrando a todos los niveles de la organizacién. La concienciay el
compromiso de los empleados aumentan a medida que se integran practicas
seguras en la rutina diaria. Esto no solo reduce la incidencia de accidentes
laborales, sino que también contribuye aun ambiente laboral mas saludabley
productivo (Yagoob, T., Abbas, H., & Shafqat, N., 2020).

Otroaspectocrucial esel cumplimiento normativo. Laimplementacién
de un SIGSS facilita la adaptacidon a las regulaciones locales e internacionales,
asegurando que la organizacion opere dentro de los estandares legalesy evite
posibles sanciones (Yagoob, T., Abbas, H., & Shafqat, N., 2020).

Estructura de un Sistema de Gestion

La configuracidn tipica de un Sistema de Informacién Gerencial
(SIG) para empresas adopta la forma de un arbol. Inicia con un tronco central
gue constituye el fundamento del sistema, y a partir de este se desprenden
ramificaciones que simbolizan dreas clave, tales como laadministracién dela
calidad, lagestiondelaseguridady salud laboral, y la gestion medioambiental
(Leyesa, M., Florencondia, N., Villar, M., & Galman,S., 2020).

[ 12 |
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Ademas, debeincluir:

Politica de gestionintegrada
Organizacién

Planificacion

Sistema de gestidn integrada
Capacitaciony cualificacion
Documentacion del sistemay control
Implantacién

Evaluacidny control del sistemaintegrado
Mejoradelsistema

Comunicacion

Enresumen, un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
esesencial paragarantizar unentornolaboral seguro, saludable y sostenible. La
implementacion efectiva de un SGSST no solo cumple con obligaciones legales,
sino que también contribuye al bienestar de los trabajadores y al éxito a largo
plazo dela organizacion.

10.1.2 Trabajoysalud
Trabajo:

Toda actividad productiva llevada a cabo por los seres humanos en
un contexto social que propicia la interaccion entre individuos. La ejecucion
deltrabajo por parte del serhumano hatenidoy continuarateniendo, consus
correspondientes aspectos favorablesy desfavorables, unimpactossignificativo
en la modificacidn o transformacidn de la naturaleza misma. Esto se logra a
través de la combinacion de dos elementos esenciales en el dmbito laboral: la
aplicacién de tecnologia y la organizacidn del trabajo (Lemos, J., de Souza, V.,
Falcetta, F.,,de Almeida, F,, Lima, T., & Gaspar, P, 2024).

Salud:
El concepto de salud evoluciona con el tiempo. Su definicién se ve
influenciada por factores econdmicos, culturales y politicos, lo que explica el

constante desarrollo del concepto de salud.

[ 13 |
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establece una definicion
gue abarca no solo aspectos relacionados con la salud fisica, sino también
consideraaspectos psicoldgicosy sociales: “Lasalud es un estado de bienestar
fisico, mental y social completo y no meramente la ausencia de dafio y
enfermedad” (Davis-Street, J., Grimsley, M., & McDonald, S., 2020). SALUD
=SALUD FISICA +SALUD PSIQUICA + SALUD SOCIAL (Davis-Street et al., 2020)

—Lasaludfisica o salud orgdnica como resultado del funcionamiento
correctodel conjuntode células, tejidos, organicosysistema del cuerpohumano.

—Lasalud psiquicaque presupone unequilibriointelectualyemocional.

—Lasalud social o bienestar en la vida relacional del individuo.

Sicualquiera de estos tipos llegara a faltar en una persona, romperia
el equilibrio de salud y consecuentemente nos topariamos con una persona
enferma (Davis-Street, J., Grimsley, M., & McDonald, S., 2020).

Saludy Trabajo
Existen relaciones tanto positivas como negativas entre la salud y el

trabajo, lo que sugiere laimportancia de alcanzar niveles sobresalientesenla
saludyenlacalidad de vidalaboral.

Figura 1
Saludytrabajo
SALUD
P
- DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD
- CALIDAD DE VIDA LABORAL
o TNA - RELACIONES SOCIALES
PO - PRODUCTIVIDAD
\\\FUEN - EFICACIA
\ - SATISFACCION
CONFORT LABORAL
//\/FU
E/VC/ ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES
A NEG PROFESIONALES OTRAS PATOLOGIAS
AT/V COSTES ECONOMICOS, SOCIALES Y FAMILIARES
- INSATISFACCION
v - FALTA DE CALIDAD DE VIDA
- DESARROLLO INADECUADO DE LAACTIVIDAD
TRABAJO - DETRIMENTO DE LA EFICACIA

Nota. Influencia positiva y negativa de la salud y trabajo.
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Unambiente de trabajo con riesgos y peligros rompe el equilibrio de
Salud, por lo tanto, es importante considerar aquellos factores que inciden
nefastamente sobre los individuos, en ocasiones, es la deterioracion de
la salud de la persona que desempefia el trabajo es un desafio que se debe
abordar mediante la prevencion de los riesgos (Davis-Street, J., Grimsley, M.,
& McDonald, S.,2020).

Condiciones de Trabajo y Factores de Riesgo
Condiciones de Trabajo.

Las condiciones de trabajo se refieren a cualquier aspecto laboral
gue puedatenerrepercusiones negativas en lasalud de los trabajadores. Esto
abarcanosololos elementosambientalesytecnoldgicos, sinotambién aspectos
relacionados con la organizacion y estructura del trabajo (Enya, A., Pillay, M.,
& Dempsey, S.,2020).

Con base en este término, las condiciones de trabajo abarcarian tres
ambitos distintos:

— El medio ambiente de trabajo. Considerando este concepto, las
condiciones de trabajo incluirian el conjunto de aspectos materiales que
constituyenelentornodonde se llevaacabo unatarea. Estoengloba condiciones
de seguridad, presencia de contaminantes quimicos, fisicos, bioldgicos, entre
otros.

—Lasexigencias de las tareas. Las exigencias de las tareas conforman
un tercer ambito crucial dentro de las condiciones de trabajo. Este aspecto se
refierealos requisitos y demandas especificos asociados a las distintas labores
ofunciones desempefiadas.

—Laorganizacién deltrabajo. Lamaneraenqueeltrabajo se fragmenta
en tareas elementales, junto con la distribucion entre diferentes individuos,
la velocidad de ejecucion, las estructuras de autoridad y jerarquia, asi como
las relaciones establecidas, constituyen elementos fundamentales en la
organizaciony ordenacion del trabajo (Apriyati, R., & Latief, Y., 2020).

| 15 |
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Factores de Riesgo

Un factor de riesgo laboral es el elemento o conjunto de elementos
que, estando presentes en las condiciones de trabajo pueden desencadenar
una disminucién en la salud del trabajador, pudiendo causar un dafio en el
ambito laboral (Cinar, U., & Cebi, S., 2021). Encontramos una serie de factores
deriesgolaboral en el trabajo.

Factores Fisicos.

Caracterizados por la presencia y exposicion a: Ruido, Vibraciones,
Radiaciones, Temperaturas extremas (frio, calor), lluminacion, presiones
anormales, etc.

Factores Quimicos.

Son producidos por procesos quimicosy por el medio ambiente. Las
enfermedades como las alergias, la asfixia o algun virus son producidas por
la inhalacidn, absorcidn, o ingestidon. Debemos protegernos con mascarillas,
guantesydelimitar el drea de trabajo (Arezes, 2020).

Factores Biologicos.

Las enfermedades producidas por los virus, bacterias, hongos,
pardsitos son debidasal contactode todotipodeservivoovegetal. Para evitarlas
se recomienda tener un control de las vacunasy sobre todo protegerse con el
equipoadecuado (Cinar, U., & Cebi, S.,2021).

Factores Ergonémicos.

Laergonomiaeslacienciaque buscaadaptarse de maneraintegralen
ellugardetrabajoyalhombre. Los principalesfactores de riesgo ergondmicos
son: las posturasinadecuadas, el levantamiento de peso, movimiento repetitivo.
Puede causar dafios fisicos y molestos (Arezes., 2020).

Factores Psicosociales.

Algunos de estos riesgos nos afectan a todos nosotros en alguin
momento de nuestra vida laboral. Algunos de los mas comunes son: estrés,
fatiga, monotonia, fatiga laboral.

Para prevenirlas es recomendable respetar los horarios laborales
sin excederse en las horas. Debemos tener como minimo un descanso de 15

| 16 |
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minutosa partirde las 6 horas. La estabilidad y un buen ambiente nosayudaran
adisminuir estos riesgos (Arezes., 2020).

Factores Mecanicos.

Este tipo de riesgos se ven reflejados a trabajos en altura, superficies
inseguras, un mal uso de las herramientas, equipos defectuosos. Debemos
asegurarnossiempre derevisar lamaquinariaenlaquetrabajamos paraevitar
posiblesincidentes (Linaza,L.,2004).

Factores Ambientales.

Estosfactores sonlos Ginicos que no podemos controlar. Se manifiestan
enlanaturalezalalluvia, latempestad, lasinundaciones. Debemosser previsibles
y prudentes (Linaza, L., 2004).

Prevencion delosriesgoslaborales

Se entendera por prevencion el conjunto de actividades o medidas
adoptadas o previstas entodas las fases de laactividad de laempresa conelfin
de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo (Cienfuegos, S., & Millas,
Y, 2019).

Para prevenirlos riesgos derivados del trabajoy mejorarlas condiciones
detrabajo disponemos de técnicas o especialidades preventivas:

seguridad en eltrabajo, higieneindustrial, ergonomiay psicosociologia
aplicaday medicina del trabajo(Cinar, U., & Cebi, S., 2021).

Principios de la actividad preventiva

La prevencionderiesgos laborales es un debergeneral delempresario.

Los principios de laaccidn preventiva son los siguientes:

1. Evitarlosriesgos.

2.Evaluar losriesgos que no se puedan evitar.

3. Combuatir los riesgos en su origen.

4. Adaptar el trabajo a la persona, en particular enlo que respecta a
laconcepcion de los puestos de trabajo, asicomoalaeleccion delos equiposy
los métodos de trabajoy de produccidn, con miras, en particular, a atenuarel
trabajo mondtonoy repetitivoy a reducir los efectos de este enlasalud.
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5.Teneren cuentalaevolucidon de la técnica.

6. Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ninguin peligro.

7. Planificar la prevencién, buscando un conjunto coherente que
integreenellalatécnica, laorganizacidon deltrabajo, las condiciones de trabajo,
lasrelaciones socialesy lainfluencia de los factores ambientales en el trabajo.

8. Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la
individual.

9. Darlasdebidasinstrucciones alos trabajadores.

Peligro

Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar daios
3, las personas, equipos, procesos y ambiente. El Peligro es algo que puede
causarundano.

Riesgo
Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condicionesy genere dafios alas personas, equiposy alambiente.

Los Dafios Profesionales

Lassituacionesy contingentes deriesgoy de peligro, ligados directao
indirectamente en el trabajo pueden materializarse en dafios concretos, estos
alavez podemosclasificarlos en:

Accidente de Trabajo.

Es un suceso imprevisto no deseado que se presenta el momento
menos esperadoy puedetraer como consecuencia dafos materialesylesiones
enlostrabajadores.

Tendranla consideracion de accidentes de trabajo:

1. Aliryvolver del trabajo

2.Eneldesempeno de cargos sindicales

3.Alobedecer érdenes del empresario o porel biengeneral, aunque
sean tareas distintas de las habituales

4.Enactos de salvamento en conexién con el trabajo

5. El agravamiento de enfermedades anteriores por accidentes de
trabajo

6. Enfermedades intercurrentes derivadas del proceso de curacion
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delosaccidentes de trabajo
7. Se presumira, salvo prueba en contrario, que las lesiones que el
trabajadorsufradurante eltiempoyellugar deltrabajo sonaccidentesdetrabajo.

Nose consideraran accidentes de trabajo:

1. Los debidosafuerza mayor extrafiaal trabajo. Peroserdnaccidentes
detrabajo: los efectos porinsolacién, rayoy otros fendmenos de la naturaleza.

2. No se consideraran los debidos a dolo o imprudencia temeraria del
trabajador.

3. Laconcurrencia de culpabilidad civil o criminal de otras personas no
interfiere la consideracion de accidente de trabajo, salvo que no exista relacién
algunaconlaactividad laboral.

Enfermedad Profesional.

Afecciones que inciden en la salud de los trabajadores debido a una
exposicion crénica de contaminantes de naturaleza fisica, quimica, bioldgicay
ergondmica.

Fatiga.
Fendmenofisioldgico de pérdida delacapacidad funcional consensacion
de malestar debido alafalta de descanso o exceso de trabajo.

Envejecimiento Prematuro.
Es un fendmeno de desgaste provocado por una fatiga crénica que
aceleraelnormal proceso de envejecimientofisioldgico.

Insatisfaccion.

Fendmeno psiquico de repulsién hacia el trabajo, relacionado
generalmente conlafaltadeadaptacién eneltrabajoyladeshumanizaciéndelas
personas. Aparece eneltrabajomodernoconloqueexplicalafaltadeintegracion
deltrabajadorenlasdecisionesdelaempresayunarotaciéndelamanodeobra.

10.1.3 Modelos Tradicionales de Control

Los modelos tradicionales de control en seguridad y salud
en el trabajo han evolucionado alolargo del tiempo para abordar los
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riesgos laborales y promover ambientes laborales seguros. Algunos
de los modelos mas comunes incluyen:

Modelo Jerarquico de Controles:

Eliminacidon: Eliminar el peligro o la exposicién al riesgo.

Sustitucién: Sustituir el peligro con uno menos peligroso.

Controles de Ingenieria: Introducir barreras fisicas o cambiar
el disefio para reducir la exposicién al riesgo.

Controles Administrativos: Implementar politicas y
procedimientos parareducir la exposicion al riesgo.

Equipo de Proteccién Personal (EPP): Proporcionar a los
trabajadores equipos de proteccion personal adecuados.

Modelo de Prevencion de Accidentes de Heinrich:

Propuesto por H.W. Heinrich, sugiere que la mayoria de los
accidentes en el trabajo resultan de condiciones y actos inseguros. Aborda
la prevencién através de laidentificaciény correccion de estos factores.

Modelo de Muiltiples Barreras:

Se basa en la idea de que la seguridad en el trabajo se puede
lograr mediante laimplementacién de multiples barreras en diferentes
niveles organizativos. Estas barreras pueden ser fisicas, administrativas
o personales (Linaza, L., 2004).

Modelo de Cultura de Seguridad:

Se centra en la importancia de la cultura organizativa en la
seguridad. Promueve valores, actitudes y comportamientos seguros
entre los empleadosy la direccién (Linaza, L., 2004).

Modelo de Auditoria de Seguridad:

Implica la evaluacion sistematica de los procesos de seguridad en
una organizacion paraidentificar dreas de mejora. Puede incluir auditorias
internasy externas.

Modelo de Cumplimiento Normativo:
Enfocado en garantizar el cumplimiento de las normativas y
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regulaciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

Modelo de Gestion de Riesgos:

Identificacion, evaluacién y gestion de los riesgos laborales.
Incluye la planificacion de medidas preventivas y la preparacién para
emergencias (Hauge, A., Gustavsen, M., Sarshar, S. Winther, R., & Hansen,
S.,2020).

Modelo de Investigacion de Incidentes:
Se centra en analizar incidentes y accidentes para identificar las
causas fundamentalesy desarrollar medidas correctivas.

Es importante destacar que estos modelos no son mutuamente
excluyentes vy, en la practica, muchas organizaciones implementan una
combinacién de enfoques para mejorar la seguridad y salud en el trabajo.

Ademads, las practicas de seguridad laboral contindan
evolucionando para adaptarse alos cambios en latecnologia, lalegislacion
y lacomprension de los riesgos laborales.

Técnicas de Lucha.
Antes de aplicar las técnicas de lucha es importante conocer las
causas que originan los Dainos profesionales.

Especialmente de la accidentabilidad, una vez determinadas las
mismas se pasa a aplicar las mencionadas técnicas.

Sabemos de antemano que el factor técnico y el factor humano
intervienen en la aparicién del dafo profesional, por lo tanto, podemos
actuar de dos maneras: sobre el medio de trabajo o el elemento humano.

Técnicas de Proteccion.

En el diccionario encontramos que “PROTECCION” significaaccion
de proteger, consecuentemente conociendo que los dafios profesionales
ocasionan perdidas que pueden ser de tipo material ohumanoy que estas
se presentan por la presencia de riesgos y de peligros.
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Deducimos entonces que las técnicas de proteccion pretenden
evitar estas pérdidas mediante la defensa de los bienes y de las personas,
frente alos riesgos que no se han podido eliminar a través de la aplicacién
de otras técnicas.

Un ejemplo tipico de esta técnica lo constituye la proteccién
personal (Ustinova, Y., Ermolaeva, E., & Chistyakov, A., 2020).

Técnicas de Prevencion.

Actuan antes de que aparezcan los dafios profesionales, sucampo
de acciodn esta dirigido obviamente al factor técnico y al factor humano. Las
podemos clasificar en:

Técnicas de Prevencion Médicasy Técnicas de Prevencion no Médicas
(Ustinova, Y., Ermolaeva, E., & Chistyakov, A., 2020).

Técnicas de Prevencion Médicas.
Actuan sobre el factor humano alavez pueden subclasificarse en:

Seleccion de Personal.
Suobjetivoes escogeralapersonaiddnea enfuncidon desusaptitudes
y actitudes para ubicarlo en determinado sitio de trabajo.

Estoimplicatambién exdmenes médicos pre ocupacional con el fin
de detectar alteraciones de tipo fisioldgico, circulatorio, cardiovascular, etc
(Reshetova, S., & Volokitina, L., 2020).

Tratamiento Preventivo.

Se pretende con esta técnicainmunizar o endurecer artificialmente
a la persona administrandole vacunas y medicamentos que refuercen su
salud, frente aun medio contaminado, especialmente de riesgos bioldgicos
(Linaza, L., 2004).

Educacion Sanitaria.

Tratadeinculcaralosindividuos habitos de higiene, exclusivamente
en ciertos tipos de trabajo, como por ejemplo en labores que involucren
exposiciény manejo del plomo (Linaza, L., 2004).
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Técnicas de Prevencion no Médicas.
Actuan sobre el medio de trabajo, se consideran las mas eficaces, su
campo de accién es a corto plazo. Pueden dividirse en:

Seguridad Industrial.

Actua sobre los accidentes, especialmente sobre aquellos factores
agresivos detipo mecanico muy comunes en eltrabajo (Cienfuegos, S., & Millas,
Y., 2019).

Higiene Industrial.

Previene las enfermedades profesionales, su mision es detectar,
evaluary controlar las tensiones del medio laboral (agentes fisicos, quimicos,
bioplogicos), que pueden perjudicar la salud del trabajador (Cienfuegos, S., &
Millas, Y., 2019).

Ergonomia.

Técnica que actua sobre la fatiga, su objetivo es tratar de que las
operaciones y procesos de trabajo se adapten a las personas. La aplicacion
de estaimplica: técnicas de disefio, analisis del trabajo, estudio de métodosy
tiempos, etc.

Psicosociologia.

Esta técnica le podemos aplicar frente a factores Psicosociales,
especificamente sobre lainsatisfaccién, mediantela creacion de rediseios de
horarios, estilo de mandos, participacion del trabajador en las decisiones, etc
(Linaza, L., 2004).

Politica Social.

AlaAdministracidn Publica corresponde el dictado de normas dirigidas
alograrunordenamiento de todaslas medidas que sobre Seguridad e Higiene
debenadoptarse, encaminadasalograrlaPrevencidndelos Riesgos Laborales.

10.1.4 Estandar OHSAS 18001

Qué es la OHSAS 18001. Definiciény Origen
La OHSAS 18001, que significa Occupational Health and Safety
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Assessment Series (Serie de Evaluacion de Salud y Seguridad Ocupacional),
esunanormainternacional que establece requisitos paralaimplementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Su
propdsito es proporcionar un marco estructurado para que las organizaciones
gestionen los riesgos relacionados con la seguridad y la salud ocupacional
(Benakka, L., Gharbi, L., Bacroume, S., Bejjaji, Z., & Aouane, M., 2021).

Origen:

Desarrollo: La OHSAS 18001 fue desarrollada en respuesta a la
necesidad de un estdndar reconocido internacionalmente para la gestién
delaseguridady salud ocupacional.

Colaboracion: Fue resultado de la colaboracion entre varias
organizaciones, incluidas agencias gubernamentales, organismos de

normalizacidony representantes de la industria.

Lanzamiento: La primera edicién fue lanzada en 1999 y ha
experimentado revisiones y actualizaciones alo largo de los afios.

Caracteristicas Principales:

Enfoque PHVA: La norma sigue un enfoque Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar, proporcionando un marco para la mejora continua.

Identificacion de Peligros: Establece requisitos paralaidentificacion
de peligros, evaluacién deriesgosy laimplementacién de controles efectivos.

Certificacidn: Las organizaciones pueden buscar la certificacion
OHSAS 18001, que implica una auditoria independiente para evaluar la
conformidad con los requisitos de la norma.

Importancia de OHSAS 18001 en la Gestion Empresarial

La norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety
Assessment Series) desempefia un papel crucial en la gestién
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empresarial debido a sus beneficios significativos en el ambito de la
seguridad y salud ocupacional. Aqui se destacan algunas de las razones
clave que subrayan laimportancia de OHSAS 18001:

Proteccion del Personal:

OHSAS 18001 ayuda a las organizaciones a identificar,
evaluar y gestionar los riesgos relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo. Esto contribuye directamente a la proteccién de los
empleados, reduciendo la probabilidad de accidentes y lesiones
laborales ((Benakka, L., Gharbi, L., Bacroume, S., Bejjaji, Z., & Aouane,
M., 2021).

Cumplimiento Legal:

Lanorma promueve la evaluacién continua del cumplimiento
legal en materia de seguridad y salud ocupacional. Garantizar el
acatamiento de las normativas locales e internacionales es esencial
para evitar sancionesy problemas legales.

Mejora Continua:

OHSAS 18001 se alinea con el ciclo de mejora continua PDCA,
fomentando la identificacion constante de areas de oportunidad
y la implementacion de medidas correctivas. Esto contribuye a la
evolucién constante de los sistemas de gestion ((Benakka, L., Gharbi,
L., Bacroume, S., Bejjaji, Z., & Aouane, M., 2021).

Reputacion Empresarial:

Obtener la certificacion OHSAS 18001 mejoralareputacion de
laempresa. Muestra un compromiso serio con la seguridad y salud de
los empleados, generando confianza entre clientes, socios comerciales
y partes interesadas(Esmaeili & Bamdad Soofi, 2022).

Eficiencia Operativa:

Laimplementacidon de unSGSSTsegin OHSAS 18001 puede mejorarla
eficienciaoperativaal reducirlostiempos deinactividad causados poraccidentes
oenfermedadeslaborales, asicomo optimizar los procesosinternos((Benakka,
L., Gharbi, L., Bacroume, S., Bejjaji, Z., & Aouane, M., 2021).
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Participacion delos Empleados:

Fomenta la participacion activa de los trabajadores en cuestiones
relacionadasconlaseguridadysalud. Lainclusidn delosempleadosenlagestion
deriesgos contribuye a un entorno laboral mas seguro.

Reduccién de Costos:

La prevencidn de accidentes y enfermedades laborales reduce
los costos asociados con atencién médica, compensaciones y pérdida de
productividad.

10.1.5 15045001

La ISO 45001 es un estandar internacional establecido para
proporcionar un marco para la gestion efectiva de la seguridad y salud en el
trabajo. Su objetivo principal es ayudar a las organizaciones a crear entornos
detrabajosegurosysaludables, reduciendolos riesgos laboralesy mejorando
el bienestar de los empleados (Chinchetru, 2018; Cuervo, 2018).

Impacto delaNormalSO45001:2018 En las Organizaciones

PorquelSO45001:

—1S0 45001 ha sido diseinada para facilitar a las organizaciones la
puestaen marchade unlugarseguro detrabajo parasusempleados. Graciasa
la1SO 45001 se prevé la disminucidon de accidentes y enfermedades
laborales (Cienfuegos S. & Millas Y., 2019).

—1SO 45001 se basa en la misma estructura de alto nivel
gue las normas de sistemas ISO 9001 e ISO 14001, que hardn que
la estructura y las caracteristicas comunes sean familiares para
las organizaciones que usan esas normas. La norma ISO 45001
reemplazara a la norma OHSAS 18001, que ha sido ampliamente
adoptadajunto con unaserie de otras normas nacionales (Chinchetru,
2018; Cuervo, 2018).

— La nueva norma internacional para la Salud y Seguridad
Ocupacional vaaaumentar la coherencia global para hacer los lugares
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de trabajo mas seguros y saludables para todos.
Principales Caracteristicas:
Estructura Similara1SO 9001 e ISO 14001:

La ISO 45001 sigue la estructura de alto nivel comun para
los estandares de sistemas de gestidn, facilitando la integracidén con
otros sistemas como ISO 9001 (calidad) e ISO 14001 (medio ambiente)
(Chinchetru, 2018; Cuervo, 2018).

Enfoque Basado en el Riesgo:

La norma utiliza un enfoque basado en el riesgo para
identificar y abordar los peligros y riesgos asociados con las
actividades laborales.

Participacion Activa de los Trabajadores:

Fomenta la participacion activa de los trabajadores en
la identificacidn y gestidon de riesgos, promoviendo un enfoque
colaborativo paralaseguridad y salud en el trabajo (Alwi, R., Prowse,
P., & Gaamangwe, T., 2020).

Mejora Continua:

Al igual que otras normas de sistemas de gestidn, la ISO 45001
promueve lamejora continua através del ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) (Liu, X.,2023).

Cumplimiento Legal:

Requiere que las organizaciones estén al tanto de y cumplan con los
requisitos legales y otros requisitos aplicables relacionados con laseguridad y
salud en el trabajo.

Certificacion:

Las organizaciones pueden buscar la certificacion ISO 45001 a través
deauditoriasindependientes, demostrando su conformidad conlos requisitos
delanorma.
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Beneficios:

Mejoralaseguridad enellugar de trabajo.
Reduccion de accidentesy enfermedades laborales.
Cumplimientolegaly regulador.

Mejora laimageny reputacion de laempresa.
Participaciony compromiso de losempleados.

Requisitos de 1ISO045001:2018
La norma ISO 45001:2018 establece requisitos para los sistemas de

gestion de seguridadysalud en eltrabajo (SGSST), los principales requisitos de
lalSO45001:2018 son:

Seccion 4: Contexto de la Organizacion

4.1 Comprension de la organizacidony su contexto

Determinar los factores externos e internos que afectan al SGSST.
4.2 Comprensiondelas necesidadesy expectativas de lostrabajadores

yotras partesinteresadas

salud.

Identificary considerar las expectativas de las partes interesadas.

Seccion 5: Liderazgoy Participacion de los Trabajadores
5.1Liderazgoycompromiso

Laaltadireccién debe demostrar liderazgoy compromiso con el SGSST.
5.2 Politica del SGSST

Establecer una politicadocumentaday comunicarla.

5.3Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
Definirrolesy responsabilidades para el SGSST.

5.4 Participacidonde los trabajadores

Consultary participar a los trabajadores en asuntos de seguridad y

Seccion 6: Planificacion
6.1 Acciones paraabordar riesgos y oportunidades
Identificarytratarlos riesgosy oportunidades.

6.2 Objetivos del SGSSTy planificacion para lograrlos
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Establecer objetivos y planes de accion.
6.3 Requisitos legales y otros requisitos
Identificaryteneracceso a requisitos legales y otros aplicables.

Seccion 7: Apoyo

7.1Recursos

Proporcionar recursos necesarios para el SGSST.

7.2 Competencia

Asegurarlacompetencia del personal.

7.3 Concienciacion

Crear conciencia sobre los riesgos y oportunidades.

7.4 Comunicacion

Establecer procesos de comunicacidn internay externa efectivos.
7.5 Informacion documentada

Mantenerinformacidon documentada del SGSST.

Seccion 8: Operacion
8.1 Planificacidny control operacional

Planificary controlar las operaciones del SGSST.
8.2Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién

de controles

SGSST.

Identificar peligros, evaluar riesgos y establecer controles.

8.3 Gestion de cambios

Controlar los cambios que afectan al SGSST.

8.4 Compras

Evaluar proveedores y adquirir bienes y servicios que afecten al

Seccion 9: Evaluacion del Desempefiio

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién

Evaluar el desempefio del SGSSTYy la eficacia de los controles.
9.2 Auditoriainterna

Realizar auditoriasinternas del SGSST.

| 29 |



Guia de estudio - Sistemas Integrados de Gestion de Seguridad y Salud

9.3 Revision por ladireccion
Revisar el desempefioy eficacia del SGSST.

Seccion 10: Mejora

10.1 No conformidady accidn correctiva

Identificar no conformidadesy tomar medidas correctivas.
10.2 Mejora continua

Buscar oportunidades de mejora continua.

10.1.6 Comparativa estandar OHSAS 18001 / Norma ISO 45001

LaNormalSO45001:2018 hareemplazadoala OHSAS 18001:2007
como estandar internacional para la gestidn de la seguridad y salud en el
trabajo (SGSST) (Benakka et al., 2021). A continuacion, se presenta una
comparativa entre ambas:

Estructuray Enfoque:

OHSAS 18001:

Se basa en una estructura de elementos independientes para la
gestion de lasalud y seguridad ocupacional (Benakka et al., 2021).

1SO45001:
Adopta una estructura de alto nivel comun para los estandares

de sistemas de gestion, facilitando laintegracidn con otros sistemas como
ISO9001 e ISO 14001.

Contextoy Participacion de los Trabajadores:

OHSAS 18001:
No exige explicitamente la consideracidn del contexto
organizacional nila participacidon de los trabajadores (Benakka etal., 2021).

1SO45001:
Enfatiza la importancia de comprender el contexto de la
organizacion y la participacion activa de los trabajadores en la toma de
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decisiones sobre salud y seguridad (Cienfuegos S. & Millas Y., 2019; Liu et
al., 2023).

Enfoque en el Riesgo:
OHSAS 18001:

Notiene un enfoque explicito en la gestion del riesgo (Benakka, L.,
Gharbi, L., Bacroume, S., Bejjaji, Z., & Aouane, M., 2021).

1SO45001:

Incorpora un enfoque basado en el riesgo para identificar y abordar
los peligrosy riesgos asociados con las actividades laborales (Chinchetru, 2018;
CienfuegosS. & MillasY., 2019).

Documentaciony Control de Documentos:

OHSAS 18001:
Requiere procedimientos documentados y registros (Benakka, L.,
Gharbi, L., Bacroume, S., Bejjaji, Z., & Aouane, M., 2021).

1SO45001:

Introduce el concepto de “informacién documentada”, dando
mas flexibilidad en la documentacion y eliminando la obligacién de tener un
procedimiento documentado (Chinchetru, 2018).

Evaluacidén del Desempefio:

OHSAS 18001:
Se centra en la medicién y evaluacion del desempefio (Benakka, L.,
Gharbi, L., Bacroume, S., Bejjaji, Z., & Aouane, M., 2021).

1SO45001:

Ampliala evaluacién del desempefio paraincluir el analisis de datosy
la consideracion de la eficacia de los controles (Chinchetru, 2018; Cienfuegos
S.&MillasY., 2019).
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Mejora Continua:

OHSAS 18001:

Enfatiza la necesidad de lamejora continua.

1SO45001:

Mantiene el enfoque enlamejora continua eincluye laidentificacion
de oportunidades parala mejora (Chinchetru, 2018).

Transicion:
OHSAS 18001:

Organizaciones certificadas bajo OHSAS 18001 deben realizar la
transicionalSO45001 (Benakka, L., Gharbi, L., Bacroume, S., Bejjaji, Z., & Aouane,
M., 2021).

1SO45001:
Ofrece un marco actualizado y alineado con las dltimas practicas de
gestidény hasido disefiada para serintegrada con otros sistemas de gestion.

La norma, I1SO 45001 introduce cambios significativos, como un
enfoque masamplioenlagestidon del riesgoy unamayorintegracion con otros
estandares desistemas de gestion. Las organizaciones certificadas bajo OHSAS
18001 deben considerar latransicién aI1SO 45001 para mantenerse al dia con
las mejores practicas.

10.1.7 Factoresde éxito enlaimplantacion de un SGSST

Compromiso de la Alta Direccidn:

La direccion debe demostrar un compromiso claro con la seguridad
ysalud ocupacional, liderando laimplementacidony proporcionando recursos
necesarios.

Participacion Activa de los Trabajadores:

Involucraralostrabajadoresentodaslas etapas, desde laidentificacion
de riesgos hasta la toma de decisiones, fomenta un entorno mas seguro y
promueve la aceptacion del sistema (Linaza, L., 2004).
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Concientizacion y Formacion:

La capacitacidon constante sobre procedimientos y practicas
seguras es esencial para crear una cultura de seguridad y mejorar la
competencia del personal (Linaza, L., 2004).

Identificacion y Evaluacion de Riesgos:
Un analisis exhaustivo de los peligros y riesgos laborales permite
implementar medidas preventivasy correctivas eficaces.

Cumplimiento Legal:

Mantenerse al dia con los requisitos legales y normativos es
esencial para evitar sanciones y garantizar la conformidad del SGSST
(Orviz, N.,2018).

Comunicacion Efectiva:

Establecer canales claros de comunicacidn interna y externa
garantiza que la informacién relacionada con la seguridad y salud se
comparta de manera efectiva.

Integracion con Otros Sistemas de Gestidn:
Integrar el SGSST con otros sistemas de gestién, como calidad y
medio ambiente, puede optimizar recursosy procesos.

Medicién y Evaluacién del Desempeiio:

Establecer indicadores clave de desempeiio y realizar
evaluaciones periddicas permite medir la eficacia del SGSST y realizar
mejoras continuas.

Gestion de Cambios:
Implementar un proceso efectivo para gestionar cambios, yasean
en procesos, tecnologias o personal, evita riesgos no previstos.

Cultura de Seguridad:

Fomentar una cultura donde la seguridad sea una prioridad
compartida por todos los niveles de la organizacidén crea un ambiente
propicio para el éxito del SGSST.
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Auditorias y Revisiones Regulares:
Realizar auditoriasinternasy revisiones periddicas del sistemaasegura
la conformidady brinda oportunidades parala mejora continua.

Compromiso conlaMejora Continua:

Mantenerunamentalidad proactiva haciala mejora continuagarantiza
gue el SGSST evolucione con los cambios en la organizacidn y en el entorno
laboral.

10.2. Clasificacion de los elementos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

10.2.1. Indicaciones de la Introduccion dela Norma SO 45001
Antecedentes:

LalSO45001 fue desarrollada paraabordarlanecesidad de unestandar
internacionalmente reconocido para la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Su desarrollo fue impulsado por la preocupacion global por mejorar
las condiciones laborales, reduciraccidentesy enfermedades relacionadas con
eltrabajo, y promover una cultura de seguridad en las organizaciones.

La ISO 45001 reemplazé al estandar OHSAS 18001, que era un
estandar britanico previamente utilizado parala gestion dela seguridady salud
ocupacional (CienfuegosS. & Millas Y., 2019).

LalSO45001 se desarrolld para sermas compatible con otros sistemas
de gestién basados enlanormalSO, comolalSO 9001 (gestion de calidad) y la
ISO 14001 (gestion ambiental) (Orviz, N., 2018).

Obijetivos del SGSST:

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
tiene como objetivo principal garantizar unentorno laboral seguroy saludable

paralostrabajadores, asi como preveniraccidentes laboralesy enfermedades
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ocupacionales. Los objetivos especificos pueden variar segun la
organizacion, pero aqui se presentan algunos objetivos comunes que las
empresas buscan lograr alimplementar un SGSST:

Proteger la Salud y Seguridad de los Trabajadores:

Establecer medidas preventivas para evitar lesiones, enfermedades
ydafios alasalud delostrabajadores durante el ejercicio de sus funciones
laborales.

Cumplir conla Legislacidon y Normativa Aplicable:
Asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones relacionadas
con laseguridady salud ocupacional en el lugar de trabajo.

Identificaciony Evaluacion de Riesgos:

Identificar y evaluar los riesgos laborales asociados con las
actividades de la organizacién para implementar medidas preventivas y
de control.

Promover la Participacion y Consulta de los Trabajadores:

Involucrar alostrabajadores en el proceso de toma de decisiones
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, asi como consultarlos
en asuntos que puedan afectar su bienestar laboral.

Establecer Objetivos Medibles:
Definir objetivos especificos y medibles para mejorar
continuamente el desempefio en seguridad y salud ocupacional.

Capacitaciény Concienciacion:

Proporcionar capacitaciéon adecuada a los trabajadores para que
estén conscientes de los riesgos, conozcan las medidas preventivasy sepan
como actuar en caso de emergencia.

Mejorar la Cultura de Seguridad:

Fomentar una cultura organizacional que valore y priorice la
seguridady salud en el trabajo, promoviendo la responsabilidad individual
y colectiva.
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Reduccién de Accidentes y Enfermedades Ocupacionales:
Establecer medidas y controles que reduzcan la incidencia de
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

Mejorar la Eficiencia Operativa:

Integrar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo con otros
procesos y sistemas de gestion de la organizacion para mejorar la eficiencia
operativa.

Revisiony Mejora Continua del SGSST:

Realizar revisiones periddicas del sistema, utilizando la
retroalimentaciénylos resultados de auditorias paraidentificar dreas de mejora
continua.

Estos objetivos contribuyen a la creaciéon de un entorno laboral
seguro, saludabley productivo, beneficiandotantoalostrabajadorescomoala
organizacion en su conjunto. Esimportante que estos objetivos estén alineados
conlapoliticade seguridady salud ocupacional delaempresaysean coherentes
con su contexto operativoy sus riesgos especificos.

Factor de Exito:

Eltérmino “factor de éxito” se refierea cualquier elemento o condicion
que contribuye significativamente al logro de un objetivo, meta o resultado
deseado. Los factores de éxito son aspectos clave que, cuando se gestionany
aprovechan de manera efectiva, aumentan las posibilidades de éxito en una
empresa, proyecto o cualquier otro emprendimiento. Estos factores pueden
variar segun el contexto especifico, pero algunos ejemplos comunesincluyen:

Liderazgo Efectivo:

La presencia de un liderazgo fuerte y efectivo es a menudo un factor
critico para el éxito. Unlider capaz puede inspirar, motivary dirigira un equipo
hacia el logro de los objetivos.

Innovaciony Adaptabilidad:
La capacidad de innovar, adaptarse a cambios y aprovechar nuevas

oportunidades es crucial en entornos empresariales dindmicos.
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Calidad del Producto o Servicio:
Ofrecer productos o servicios de alta calidad que satisfagan las
necesidadesy expectativas de los clientes es esencial para el éxitoalargo plazo.

Satisfaccion del Cliente:

La capacidad de mantener a los clientes satisfechos y leales puede
ser un factor critico, ya que clientes satisfechos son mds propensos a repetir
comprasyrecomendar laempresa.

Gestion Financiera:

Una gestidn financiera sélida, que incluya presupuestos eficientes,
control de costos y decisiones financieras acertadas, es un factor clave para el
éxitoempresarial.

Cultura Organizacional Positiva:

Una cultura organizacional que promueva la colaboracién, la
ética laboral, la comunicacién abierta y el compromiso puede contribuir
significativamente al éxito alargo plazo.

Gestidn del Talento:

Atraer, retener y desarrollar talento es crucial para el éxito, ya que
el capital humano es a menudo uno de los recursos mas valiosos de una
organizacion.

Planificacion Estratégica:
Una planificacién estratégica efectiva, que establezca metas clarasy
rutas paraalcanzarlas, esfundamental paraladirecciony el éxitoalargo plazo.

Tecnologiay Automatizacion:
La adopcidn efectiva de tecnologias y laautomatizacion de procesos
pueden mejorar la eficienciay la competitividad.

Gestion de Riesgos:

La capacidad de identificar, evaluar y gestionar riesgos de manera
proactiva puede ser un factor crucial para mitigar posibles obstaculos al éxito.

Es importante reconocer que los factores de éxito pueden variar
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segun laindustria, el tipo de proyecto o la naturaleza de la empresa.
Identificary gestionar estos factores es esencial para aumentar las
probabilidades de lograr los objetivos establecidos (Brocal et al.,
2020).

Ciclo de Deming Planificar - Hacer - Verificar - Actuar:

El Ciclo de Deming, también conocido como el Ciclo PDCA
(Planificar - Hacer - Verificar - Actuar), es un enfoque iterativo de
mejora continua que se utiliza en la gestion de calidad y en diversos
procesos empresariales. Este ciclo fue desarrollado por el estadistico
y profesor W. Edwards Deming y se utiliza como un marco para
gestionary mejorar procesos. Aqui estan las cuatro etapas del Ciclo
de Deming:

Planificar (Plan):

— En esta fase, se identifican y planifican los objetivos y
procesos que necesitan ser mejorados.

— Se establecen metas y se desarrollan estrategias para
alcanzar esas metas.

—Se recopilan datos y se realiza un andlisis de la situacidn
actual parainformar la planificacién.

Hacer (Do):

— En esta etapa, se implementan las acciones planificadas
durante la fase anterior.

—Sellevanacabolos cambios o mejoras definidos en el plan.

— Es importante documentar y recopilar datos durante la
implementacidn para evaluar la eficacia de las acciones.

Verificar (Check):

— Durante esta fase, se evalia y monitorea el rendimiento
y los resultados obtenidos después de la implementacién de las
acciones.

—Se comparan los resultados con los objetivos establecidos
en lafase de planificacion.
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— Se recopilan datos para analizar la efectividad de las
acciones tomadas y determinar si se han alcanzado los resultados
deseados.

Actuar (Act):

—En base ala evaluacién realizada en la etapa de Verificar, se toman
decisiones sobre como proceder.

—Silosresultados sonsatisfactorios, se pueden estandarizarlasmejoras
implementadasy aplicarlas de manera mas amplia.

—Siseidentifican dreasadicionales de mejora, se vuelvenarealizarlas
fases del ciclo paraabordar esos aspectos.

El Ciclode Deminges unenfoqueciclicoy continuo. Despuésdelafase
“Actuar”, el ciclo vuelve a empezar, permitiendo una mejora continua de los
procesos. Este enfoque se puede aplicar a una variedad de contextos, desde
la gestion de la calidad hasta la gestion de proyectos y la mejora de procesos
engeneral. El énfasis enla recopilacion de datos y la evaluacién continua hace
que el Ciclo de Deming sea una herramienta valiosa para la gestién y mejora
de cualquier proceso.

Contexto del Documento del SGSST:

El contexto del documento de un Sistema de Gestion de Seguridady
Saludenel Trabajo (SGSST) se refiere al entorno, las circunstanciasy los factores
gue rodean laimplementacion y mantenimiento del sistema. En el contexto
del SGSST, es crucial comprender la naturalezay las caracteristicas especificas
delaorganizacidn, asicomo los riesgos laborales asociados. Aquise describen
algunos elementos importantes que pueden formar parte del contexto del
documento del SGSST:

Descripcion de la Organizacion:
Proporcionarinformacién sobre laempresau organizacién, incluyendo
sutamanio, estructura, sector de actividad, ubicaciones, productos o servicios,

ycualquier otro detalle relevante.
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Identificacidn de Partes Interesadas:

Enumerar las partes interesadas relevantes para el SGSST, como
empleados, clientes, proveedores, autoridades reguladorasy otros actores
gue puedan tener uninterés en la seguridad y salud en el trabajo.

Entorno Legal y Normativo:

Describir el marco legal y normativo aplicable a la organizacion en
materia de seguridady salud ocupacional. Esto puede incluir leyes laborales,
normativas especificas del sector, y requisitos locales e internacionales.

Cultura Organizacional:

Analizar la cultura organizacional en relacidn con la seguridad y
saluden eltrabajo. Esto abarcavalores, actitudesy prdcticas existentesenla
organizacion respecto a la seguridad laboral.

Riesgos y Oportunidades:

Identificar los riesgos laborales inherentes a las operaciones de la
organizacion y las oportunidades para mejorar la seguridad y salud en el
trabajo.

Historial de Accidentes y Enfermedades Laborales:

Revisaryanalizar el historial de accidentesy enfermedades laborales
dentrodelaorganizacién paracomprender las areas de riesgoy las lecciones
aprendidas.

Recursos Disponibles:

Evaluar los recursos disponibles paraimplementar y mantener el
SGSST, incluyendo personal, presupuesto, tecnologiay cualquier otro recurso
necesario.

Objetivosy Metas:
Establecer los objetivos y metas especificos relacionados con la

seguridady salud en el trabajo que la organizacion busca alcanzar.

Cambio Organizacional:
Identificar cualquier cambio significativo en la estructura
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organizacional, procesos o actividades que pueda afectar laseguridad y salud
eneltrabajo.

Expectativas de las Partes Interesadas:

Comprender las expectativasy requisitos de las partesinteresadasen
relacién conlaseguridadysalud eneltrabajo, incluyendo aquellas expresadas
porlosempleados, clientes, reguladoresylacomunidad engeneral.

El contexto del SGSST proporciona la base para la planificacion e
implementacion efectiva del sistema. Es esencial que este contexto se evalle
y se actualice periédicamente para asegurar que el sistema esté alineado con
los cambios internosy externos relevantes parala organizacion.

10.2.2. Indicacién de Requisitos de laNorma SO 45001

Generalidades:

LarelevanciadelanormativalSO45001 radicaenlainstauracion de un
sistema de gestion quefacilitala prevencion deriesgoslaboralesy enfermedades
ocupacionales. Este enfoque se fundamenta en el ciclo de mejora continta
conocido como PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que implica la
identificacion meticulosa de peligros y riesgos, seguida de su evaluaciony la
implementacion de medidas de control (Cienfuegos, S., & Millas, Y., 2019).

Objetivoy Alcance (Seccion 1):

Establece el propdsito de garantizar un entorno laboral seguro y
saludable para todos los empleados, sinimportar el tamafio o la ubicacién de
la organizacion.

Referencias Normativas (Seccién 2):

La seccion de Referencias Normativas actia como una guia integral
paralasorganizaciones,ayudandolasaentender cdmolalSO 45001 serelaciona
con otros estandares y requisitos legales, y proporcionando la flexibilidad
necesaria para la adaptacion a contextos especificos.

1SO 45001: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Esta es la norma principal que establece los requisitos para
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implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST). Proporciona un marco sélido para que las organizaciones gestionen
proactivamente los riesgos laborales y promuevan un ambiente de trabajo
seguroysaludable.

Integracion con Normativas Sectoriales y Locales:

LalSO 45001 reconoce la diversidad de sectores y jurisdicciones. Por
lo tanto, se espera que las organizaciones integren la norma con cualquier
requisito especifico de susectory cumplan con las leyesy regulacioneslocales
relacionadas con laseguridad y salud en el trabajo (Orviz., 2018).

Normativas Internacionales de Gestion:

La SO 45001 se alinea con las directrices generales de otras normas
de gestion, como la ISO 9001 (Gestion de la Calidad) e ISO 14001 (Gestion
Ambiental). Estofacilita laintegracién de sistemas de gestion en una estructura
coherentey eficiente (Chinchetru., 2018).

Consultade Autoridades Competentes:

En algunas jurisdicciones, puede ser necesario consultar y cumplir
conlasautoridades competentes en materia de seguridadysalud en eltrabajo.
La I1SO 45001 proporciona la base para establecer este didlogo y asegurar la
conformidad con los requisitos legales aplicables (Orviz., 2018).

Evaluacion de Riesgos y Requisitos Especificos:

Ademas de las normas especificas de gestion, la1ISO 45001 destaca
laimportancia de evaluar los riesgos y considerar requisitos adicionales que
puedan ser especificos de la organizacién o del entorno laboral.

Mantenimiento Actualizado de Referencias Normativas:

La organizacion debe asegurarse de que las referencias normativas
estén actualizadas y sean aplicables a su contexto. La revisién periddica de
estas referencias garantiza que el SGSST se mantenga relevante y efectivo en
un entorno empresarial dindmico.

Términosy Definiciones (Seccién 3):
La seccidn de Términos y Definiciones no solo establece un lenguaje
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comun, sino que también sirve como una herramienta valiosa para la
alineaciéninternay externadela organizacion en cuantoalaimplementacion
y mantenimiento de un SGSST conforme alanormalSO 45001.

Armonizacion de Vocabulario:

LalSO 45001 buscaevitar malentendidos al estandarizaryarmonizar
elvocabulario utilizado en elambito de la seguridad y salud en el trabajo. Esta
armonizacion es esencial para garantizar unainterpretacion coherente de los
conceptos clave entodos los niveles de la organizacion.

Consistencia en laComunicacion:

Al definir claramente los términos especificos relacionados con
la seguridad y salud en el trabajo, la norma asegura que la comunicacion
internay externa sea coherente y comprensible para todos los miembros de
laorganizaciény partesinteresadas.

Interrelacion con Otras Normativas:

La seccidn de Términos y Definiciones facilita la comprension de
la interrelacidn entre los conceptos de la ISO 45001 y los definidos en otras
normativas, asegurando la coherencia en la implementacion de multiples
sistemas de gestion.

Clarificacion de Conceptos Criticos:

Términos como “peligro”, “riesgo”, “partes interesadas” y otros
conceptos criticos para la seguridad y salud en el trabajo son definidos con
precision. Esto evitamalinterpretacionesy asegura que todos enla organizacion

compartan unacomprension clara de estos conceptos fundamentales.

Facilitacién dela Formaciony laCompetencia:

La seccidn de Términos y Definiciones proporciona una base para el
desarrollo de programas de formaciény competencia, asegurando que todos
losempleados estén familiarizados con el lenguaje especifico relacionado con
la seguridady salud en el trabajo.

Adaptacion alaRealidad Organizacional:
La norma permite cierta flexibilidad para que las organizaciones
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adapten ciertos términosy definiciones a su contexto especifico, siempre
y cuando se mantenga la coherencia general conlos principios y objetivos
delalSO45001.

Facilitacion de Auditorias y Evaluacion del Desempeiio:

Definiciones claras facilitan la realizacion de auditorias internas
y externas, asi como la evaluacién del desempeiio del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando una medicién precisa
del cumplimiento y la mejora continua.

Contexto de la Organizacidn (Seccién 4):

Laseccion de Contexto de la Organizacién enlanormalSO 45001
destaca laimportancia de comprender el entorno en el que opera una
organizacion para gestionar eficazmente la seguridad y salud en el
trabajo.

Identificacidn del Entorno Interno:

Incluye factores internos como la estructura organizativa, la
culturalaboral, los valores fundamentalesy la estructura de liderazgo.
Comprender estos elementos permite a la organizacién alinear la
seguridadysalud en el trabajo (SST) con sus objetivos y valores generales.

Identificacidn del Entorno Externo:

Aborda factores externos que pueden influir en la SST, como la
legislacion laboral, los cambios en la industria, la percepcion publicay
las expectativas de las partesinteresadas.

Esta identificacion es clave para anticipar y responder
proactivamente alos desafios y oportunidades relacionados con la SST.

Expectativas de las Partes Interesadas:

Reconoce que las partes interesadas, como empleados,
clientes, proveedores y autoridades reguladoras, tienen expectativas
especificas enrelacién conlaseguridady salud en el trabajo. Identificar
y comprender estas expectativas es esencial para alinear las politicas y
practicas de SST con las necesidades del entorno.
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Enfoque Basado en Riesgos y Oportunidades:
La comprension del contexto proporciona la base para un enfoque
basado enriesgosy oportunidades.

Identificar los peligros y riesgos, asi como las oportunidades para
mejorar la SST, permite a la organizacion establecer prioridades y asignar
recursos de manera efectiva.

Alineacidn con la Estrategia Organizacional:

El analisis del contexto facilitala alineacién de la gestion de la SST con
la estrategia general de la organizacion. Esto asegura que la SST no sea una
entidad separada, sino que esté integrada enlatoma de decisiones estratégicas
yoperativas.

Revision Periddica del Contexto:

Lanormaenfatiza lanecesidad derevisar periédicamente el contexto
de la organizacidn, ya que este puede cambiar con el tiempo. Esta revision
asegura que el sistema de gestion de SST permanezca relevante y eficaz en
respuestaa cambiosinternosy externos.

Adaptacion del SGSST:

La comprension del contexto permite adaptar el Sistema de Gestion
deSeguridadySalud en el Trabajo (SGSST) para abordar de manera efectivalos
desafiosyaprovechar las oportunidades especificas de la organizacion.

Mejora Continua del SGSST:

La consideracién del contexto se integra con el principio de mejora
continua, garantizando que la organizacion se adapte dindmicamente para
mantener y mejorar sus estandares de SST en linea con los cambios en su
entorno operativo.

Liderazgoy Participacion de los Trabajadores (Seccion 5):

Esta Seccidn resalta que el liderazgo efectivoy la participacién activa
de los trabajadores son fundamentales para el éxito de un sistema de gestion
de SST, creando un entorno donde la seguridad y la salud en el trabajo son
prioridadesintegradas en la cultura organizacional.
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Compromiso de la Alta Direccion:

La norma enfatiza la necesidad de que la alta direccién de la
organizacion demuestre un liderazgo comprometido con la mejora
continua delaSST. Estoimplica establecer politicas y objetivos claros, asignar
responsabilidades y proporcionar los recursos necesarios.

Integracion de la SST en la Estrategia Organizacional:

Elliderazgo efectivo implica laintegracion de la SST en |a estrategia
general delaorganizacién. Esto garantiza que laseguridad y salud en el trabajo
noseveancomo actividades aisladas, sinocomo elementos clave paraalcanzar
los objetivos y metas organizacionales.

Comunicacion Efectiva:

El liderazgo se fortalece mediante una comunicacion efectiva.
Esto implica la transmisidn clara de politicas, objetivos y expectativas
relacionadas con la SST a todos los niveles de la organizacidn. También se
fomentala comunicacidn abierta para que los trabajadores puedan expresar
preocupacionesy contribuir ala mejora continua.

Participacion Activa de los Trabajadores:

Se destaca la importancia de involucrar activamente a los
trabajadores en el proceso de gestién de la SST. Estoincluye laidentificacion
de peligros, laevaluacion de riesgos y la contribucién alatoma de decisiones
relacionadas con la seguridady salud en el trabajo.

Formacidny Concientizacion:

La norma subraya la necesidad de proporcionar formacién y
concientizacién a todos los niveles de la organizacién. Esto asegura que
los trabajadores estén capacitados para identificar riesgos y participar
proactivamente en la promocidn de un entorno de trabajo seguro.

Participacion en la Toma de Decisiones:

Se alienta a la participacion de los trabajadores en la toma de
decisionesrelacionadas conlaSST. Esto puede incluir laformacion de comités
deseguridad, larevisién de politicasy lacontribucién ala planificaciony mejora
continua.
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Reconocimientoy Reconocimiento del Desempeiio:

Se destacalaimportanciadereconoceryrecompensar el desempefio
positivo en materia de SST. Esto motiva a los trabajadores a comprometerse
activamente con las practicas seguras y fomenta una cultura de seguridad.

Liderazgo como Ejemplo:

Loslideres de laorganizacién deben actuar como ejemplos positivos
en cuestiones de seguridad y salud en el trabajo. Esto implica cumplir con
politicasy procedimientos, demostrar un comportamiento seguroy promover
activamente la culturade seguridad.

Mejora Continua del Liderazgo:

La seccién enfatiza la necesidad de que los lideres revisen y mejoren
continuamente su enfoque de liderazgo en relacion con la SST, respondiendo
a los cambios en el contexto y a las lecciones aprendidas de incidentes o
situaciones de riesgo.

Planificacion (Seccion 6):

LaPlanificaciénenlanormalSO45001 se centraen establecerunabase
sélida paragestionarlos riesgos y oportunidades en el ambito de la seguridad
ysalud eneltrabajo (SST).

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos:

La planificacidn comienza conlaidentificacidn sistematica de peligros
en el entorno laboral. Posteriormente, se realiza una evaluacién de riesgos
para determinar la probabilidad y la magnitud de los posiblesimpactosen la
seguridady salud de los trabajadores.

Determinacion de Controles:

Basandose en la evaluacion de riesgos, se establecen controles
para mitigar o eliminar los peligros identificados. Estos controles pueden
incluir medidas de ingenieria, cambios en los procesos de trabajo, equipos de
proteccién personal, entre otros.

Requisitos Legales y Otros Requisitos:
La organizacion debe identificar y entender los requisitos legales y
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otros requisitos aplicables a sus actividades en materia de SST. Esto asegura
gue la planificacidonincluya el cumplimiento de las normativas y la adaptacion
acambiosen lalegislacion.

Establecimiento de Objetivos de SST:

Se establecen objetivos especificos y medibles para mejorar el
desempenio en SST. Estos objetivos deben ser coherentes con la politica de
SSTy deben ser revisados periédicamente para garantizar la relevanciay la
efectividad.

Planificacion parala Gestion del Cambio:

La norma destaca la importancia de planificar para la gestion del
cambio, asegurando que las modificaciones en procesos, tecnologias o en
el entorno laboral se realicen de manera controlada y sin comprometer la
seguridady salud de lostrabajadores(Linaza, L., 2004).

Comunicacion Internay Externa:

Se planificalacomunicacion efectivatantointernacomo externasobre
los aspectos relacionados con laSST. Estoincluye latransmision deinformacion
sobre riesgos, controles, politicas y logros en SST a las partes interesadas
pertinentes.

Roles, Responsabilidades y Autoridades:

Seasignan claramenteroles, responsabilidadesyautoridades parala
implementacién delsistema de gestion de SST. Esto garantiza unadistribucién
efectiva de responsabilidades y un seguimiento adecuado de las tareas
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

Disposicion de Recursos:

La organizacion debe planificary proporcionarlos recursos necesarios
paraimplementary mantener el sistemade gestion de SST. Estoincluye recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos y de formacion.

Planificacion de la Respuestaa Emergencias:
Se establece un plan para la preparacidn y respuesta a situaciones

de emergencia. Esto garantiza que los trabajadores estén capacitados y que
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existan procedimientos claros para gestionar situaciones inesperadas que
puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Mejora Continuadel Sistema:

La planificacidn se realiza con un enfoque hacia la mejora continua.
Esto implica la revision regular de los procesos y resultados, identificando
oportunidades de mejora y ajustando el sistema de gestion de SST en
consecuencia.

Apoyo (Seccion 7):

Proporcionalosrecursosy condiciones necesarios paraimplementar
y mantener un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
efectivo.

Provision de Recursos:

La organizacion debe asegurar que se asignen recursos adecuados,
incluyendo personal, tiempo, tecnologiay financiamiento, paraimplementar
y mantener el SGSST de manera efectiva.

Competencia:

Se debe identificar la competencia necesaria para las funciones
relacionadas con la SST. Esto implica asegurar que el personal tenga la
capacitaciéony laexperienciarequerida parallevaracabo sus responsabilidades
de maneracompetente.

Concienciacion:

Se enfatiza la necesidad de crear conciencia sobre los riesgos y las
responsabilidades en materia de SST. La organizacion debe implementar
programas de concientizacion para que todos los niveles de la organizacién
comprendan laimportancia de un entorno laboral seguroy saludable.

Comunicacion:

Seestablece laimportancia de unacomunicacién efectivaentodoslos
niveles dela organizacidony con partesinteresadas externas. La comunicacién
clarasobre politicas, objetivosy desempefio en SST contribuye alacomprensién
y participacion activa de todos los involucrados.
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Informacién Documentada:

La norma requiere que la informacion relacionada con el SGSST sea
documentada y controlada. Esto puede incluir politicas, procedimientos,
registros y otros documentos que respalden la implementacion y el
mantenimiento del sistema.

Control de Documentos y Registros:

Seestablecen procesos paracontrolar lacreacion, revision, aprobacion
ydistribucién de documentosy registros relacionados con laSST. Esto asegura
laintegridad y disponibilidad de lainformacién documentada.

Establecimiento de Comunicacion Internay Externa:

La organizacion debe establecer canales efectivos de comunicacion
interna y externa relacionados con la SST. Esto incluye la transmisién de
informacién a los trabajadores, la alta direccidn y otras partes interesadas
relevantes.

Participaciony Consulta delos Trabajadores:

Se destaca laimportancia de la participacidn activa y la consulta de
los trabajadores en temas de SST. Esto implica involucrar a los empleados en
la identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos y la toma de decisiones
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

Medicion del Desempeiio:

Se establecen procesos paramedirel desempefio en SST. Estoincluye
la recopilacién y analisis de datos sobre incidentes, lesiones, cumplimiento
normativoy otros indicadores clave para evaluar la efectividad del SGSST.

Revision por la Direccion:

Laaltadireccion deberevisar periédicamente el sistema de gestion de
SSTparaasegurarse de que seaadecuado, eficazy esté alineado conlos objetivos
ylaestrategia organizacional. Estarevision es esencial parala mejora continua.

Operacion (Seccion 8):
Abordalaimplementacidon deacciones planificadas paragestionarlos

riesgosy oportunidadesidentificados en el ambito delaseguridadysaludenel
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trabajo (SST). A continuacion, se proporciona una ampliacién de informacion
sobre esta seccion:

Implementacion de Controles Operativos:

La organizacion debe poner en practica los controles identificados
durantela planificaciéon paragestionarlos peligros y riesgosen elentornolaboral.
Esto puede incluir la aplicacidn de medidas de ingenieria, procedimientos
operativos segurosy el uso de equipos de proteccién personal.

Preparaciony Respuesta ante Emergencias:

Se establece la necesidad de planificary poner en practica acciones
para la preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia. Esto incluye
la formacidn del personal, la realizacion de simulacros y la disponibilidad de
recursos para gestionar eventos inesperados.

Gestidon de Cambios:

Laorganizacién debeimplementar procesos paragestionarlos cambios
gue puedan afectar a la SST, asegurando que estos cambios se realicen de
manera controlada y que se evallen sus posibles impactos en la seguridad y
salud de los trabajadores.

Subcontrataciony Control de Proveedores:

Cuandose subcontratanservicios o se utilizan proveedores externos,
la organizacién debe establecer procesos para asegurar que estos cumplan
con los requisitos de SST. Esto incluye la evaluacién de la competencia de los
proveedoresylacomunicacién efectiva sobre los riesgos asociados.

Comunicacion Interna y Externa en Situaciones Normales y de
Emergencia:

Se enfatiza la necesidad de mantener canales de comunicacién
efectivos tanto en situaciones normales como en situaciones de emergencia.
Esto incluye la transmisidon de informacidn sobre riesgos, controles y
procedimientos alos trabajadoresy otras partesinteresadas relevantes.

Participacion Activa de los Trabajadores:
Los trabajadores deben ser activamente involucrados en la
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implementacion de controles operativosy enlatomade decisiones relacionadas
conlaSST. Esto contribuyealaidentificacion de nuevas oportunidadesde mejora
yalapromocionde una cultura de seguridad.

Proteccion de Trabajadores Externos:

Cuandoseaaplicable, laorganizacion debe extender la proteccién de
laSST atrabajadores externos, como contratistasy subcontratistas. Estoimplica
asegurarse de que estos trabajadores estén al tanto de los riesgos y controles
operativosy que cumplan con los requisitos de SST.

Control Operativo de Procesos y Actividades:

La organizacidn debe establecer y mantener controles operativos
efectivos en los procesos y actividades relacionadas con la SST. Esto garantiza
la consistencia en laaplicacion de medidas de seguridady salud en el trabajo.

Mantenimiento de Equipos y Medios de Trabajo:

Se deben implementar procedimientos de mantenimiento para
asegurar que losequiposy medios de trabajo estén en condiciones seguras de
operacion. Esto contribuye a prevenir posibles fallas que puedan resultar en
riesgos para laseguridady salud.

Mejora Continua de Operaciones:

La organizacion debe buscar continuamente oportunidades
para mejorar las operaciones relacionadas con la SST. Esto puede incluir la
identificacion de nuevastecnologias, mejores practicasy procesos maseficientes
gue contribuyanaunentorno laboral mas seguroy saludable.

Evaluacion del Desempefio (Seccion 9):

La Evaluacidn del Desempefio enla normaISO 45001 se centraenla
mediciény evaluacion de la efectividad del Sistema de Gestidon de Seguridady
Salud en el Trabajo (SGSST)y laidentificacion de areas de mejora.

Monitoreoy Medicion del Desempeiio:

La organizacion debe establecer procesos paramonitoreary medir el
desempeiio del SGSST de maneraregular. Estoimplica la recopilacion de datos
sobreincidentes, lesiones, cumplimiento normativoy otrosindicadores clave.
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Evaluacion del Cumplimiento Legal:

Se debe realizar una evaluacién periddica del cumplimiento legal en
materia de SST. Estoimplicarevisaryasegurar que la organizacion cumple con
todaslasleyesy regulaciones aplicables a su actividad y ubicacion.

Realizacion de Auditorias Internas:

Lanorma sugiere la realizacion de auditoriasinternas regulares para
evaluar la conformidad y la efectividad del SGSST. Las auditorias internas
proporcionan una revision critica de los procesos y practicas, identificando
areas de mejorayasegurando que se mantengan los estandares de SST.

Participacién de los Trabajadores enla Evaluacion del Desempefio:

Sefomentalla participacidonactiva delostrabajadores enlaevaluacion
deldesempefio del SGSST. Esto puedeincluirlaretroalimentacion sobre practicas
seguras, laidentificacién de riesgos y la contribucién ala mejora continua.

Anadlisis de Incidentes y No Conformidades:

Laorganizaciondebeanalizarincidentes, lesionesy no conformidades
paraidentificar las causas subyacentesytomar medidas correctivasy preventivas
efectivas. Este andlisis contribuye a prevenir la recurrencia de eventos no
deseados.

Evaluacidén de Resultados frente a Objetivos:

Se debe evaluar el desempefio del SGSST en comparacion con los
objetivos establecidos. Esto ayuda a determinar si se estdn alcanzando los
resultados esperados y si es necesario ajustar los objetivos para mejorar
continuamente.

Comunicacién de Resultados:

La organizacion debe comunicar los resultados de la evaluacion
del desempefio a todas las partes interesadas pertinentes. Esto incluye a los
trabajadores, laaltadireccidn, los proveedoresy otras partes que puedan verse
afectadas por las practicas de SST.

Revision por la Direccidn:
La alta direccidn debe revisar periddicamente los resultados de

| 53 |



Guia de estudio - Sistemas Integrados de Gestion de Seguridad y Salud

la evaluacién del desempefio del SGSST. Esta revisidn se utiliza para
asegurar que el sistema sea eficaz, eficiente y que esté alineado con los
objetivosy la estrategia organizacional.

Identificacidon de Oportunidades de Mejora:

La evaluacién del desempefio debe incluir la identificacion de
oportunidades de mejora en el SGSST. Esto puede implicar ajustes en los
procesos, laimplementacién de nuevas tecnologias o la modificacion
de politicas para lograr mejores resultados en SST.

Documentacion y Registro de Resultados:

La organizacidn debe documentar y mantener registros de los
resultados de la evaluacion del desempefio. Esta documentacion sirve
como evidencia de la conformidad y efectividad del SGSST durante
auditoriasinternasy externas.

Mejora (Seccién 10):
Se enfoca en la identificaciéon de oportunidades de mejora
continuay laimplementacion de acciones correctivas y preventivas.

Acciones Correctivas:

Lasacciones correctivas sontomadas para eliminar las causas de
no conformidades identificadas durante la evaluacién del desempeio o
auditoriasinternas. Estoincluye lainvestigacién de incidentes, analisis
de causasraizy laimplementacion de medidas correctivas efectivas.

Acciones Preventivas:

Las acciones preventivas se toman para evitar la recurrencia
de no conformidades. Implica la identificacion proactiva de posibles
problemasy laimplementacién de medidas para prevenir su ocurrencia.
Lasacciones preventivas contribuyen a laanticipaciony gestidn proactiva
deriesgos.

Mejora Continua de Procesos:
La organizacién debe buscar continuamente oportunidades

para mejorar los procesos relacionados con la seguridad y salud en el
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trabajo (SST). Esto implica la revision constante de procedimientos y
practicas paraidentificar eficiencias, reducir riesgosy mejorar la efectividad
del SGSST.

Participacion delos Trabajadores en laMejora Continua:

Se fomenta la participacion activa de los trabajadores en la
identificaciéon de oportunidades de mejora continua. La retroalimentacién y
laexperiencia de losempleados sonvaliosas paraidentificar dreas que podrian
beneficiarse de mejoras.

Seguimiento de Resultados:

Se establece un proceso de seguimiento para evaluar la efectividad
delasacciones correctivasy preventivasimplementadas. Esto aseguraquelas
medidastomadas hantenido elimpacto deseadoyhan contribuidoalamejora
deldesempeiioenSST.

Revision Periddica de Procesos y Practicas:

Laorganizaciéndebellevaracaborevisiones periddicas de sus procesos
y practicas enSST. Esto garantiza que lamejora continuasea unaspectointegral
delagestién,yquelasleccionesaprendidasseapliquen parafortalecer el SGSST.

Evaluacion de la Eficacia de las Mejoras:

La efectividad de las mejoras implementadas debe ser evaluada
sistematicamente. Esto se realiza mediante la comparacién de indicadores
clave de desempefio antes y después de laimplementacion de las mejoras,
asegurando que se logre unamejorarealenlaSST.

Innovacién en Practicas de SST:

Sealientaalaorganizaciénabuscareimplementarinnovacionesenlas
practicas de SST. Esto puedeincluirlaadopcidn de nuevas tecnologias, mejores
métodos de capacitacion o el desarrollo de soluciones creativas para abordar
los desafios en materia de seguridad y salud.

Retroalimentacion de Partes Interesadas:
La retroalimentacion de partes interesadas, como trabajadores,

clientesyautoridadesreguladoras, es esencial paraidentificar oportunidades
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demejora. Laorganizacién debe estar abiertaa recibir comentariosy utilizarlos
para fortalecer suenfoque en SST.

Documentacion de Mejoras Implementadas:

Todas las mejoras implementadas deben ser documentadas y
registradas. Esto proporciona un registro claro de las acciones tomadas, los
resultados obtenidos y contribuye a la transparencia enlagestién de la SST.

La Seccién 10destacaque lamejora continuaes un procesointegraly
constanteenlagestiondelaseguridadysalud eneltrabajo,y quela participacion
activa detodoslos niveles de la organizacion es esencial para su éxito.

11. Actividades de Aprendizaje

11.1.  Simulaciénde Auditoria Interna:

Organiza unasimulacién de auditoriainterna del SGSST, asumirroles
deauditoresyauditados para evaluar la efectividad del sistema.

11.2. Desarrollo de un Plande Comunicacion:

Elaborar un plan de comunicacién detallado para informar a los
empleados sobre laimplementacidn del SGSSTy fomentar su participacion.

11.3.  Evaluacion de Competencias:

Disefia evaluaciones de competencias para los empleados en areas
claverelacionadas con el SGSST, como laidentificacién deriesgos o larespuesta
aemergencias.

12. Autoevaluacion
Seleccione larespuesta correcta

¢éCualesel proposito principal de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST)?

a) Mejorar la eficiencia operativa.

b) Garantizar laconformidad legal.

c) Proteger lasaludy seguridad de los trabajadores.

d) Todaslas anteriores.

En un SGSST, ¢ qué significa el término “participacion activa de los
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trabajadores”?

a) Que los trabajadores deben participar solo en casos de
emergencia.

b) Involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones
relacionadas con laseguridady salud.

c) Realizar revisiones anuales de la seguridad.

d) Ninguna de las anteriores.

éCudl es el propdsito principal de la identificacidn y evaluacién
deriesgos en un SGSST?

a) Cumplir con requisitos legales.

b) Preveniraccidentesy enfermedades laborales.

¢) Reducir costos operativos.

d) Todas las anteriores.

EnlaNorma ISO 45001, ¢ cual es la estructura de alto nivel que
comparte con otros estandares de sistemas de gestion?

a) Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PDCA).

b) Contexto de la organizacioén, Liderazgo, Planificacion, Apoyo,
Operacion, Evaluacién del desempeiio, Mejora.

c) Enfoque basado en el riesgo.

d) Todas las anteriores.

¢éCudl es un beneficio clave de laimplementacion de un SGSST?

a) Reduccidn de costos.

b) Mejora de la eficiencia operativa.

c) Proteccion dela reputacion de laempresa.

d) Todas las anteriores.

Enla gestidn deriesgos, équé implica el término “mitigacion”?

a) ldentificar riesgos.

b) Reducir la probabilidad oimpacto de un riesgo.

c¢) Aceptar los riesgos sin intervencion.

d) Evaluar la efectividad de las medidas de control.

é¢Como contribuye la participacion activa de los trabajadores a
un SGSST eficaz?

a) Aumenta la carga de trabajo de los empleados.

b) Mejora la moraly la cultura de seguridad.

c) Notiene impacto en la eficacia del SGSST.

d) Solo es relevante en emergencias.
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13. Evaluacion final

El examen final serd desarrollado mediante la aplicacién de casos
practicos mismos que seran resueltos en un tiempo determinadoy posterior
deberan ser defendidos.

14. Solucionario de las Autoevaluaciones
Seleccione larespuesta correcta

¢éCudlesel propdsito principal de un Sistema de Gestiéon de Seguridad
ySalud en el Trabajo (SGSST)?

a) Mejorar la eficiencia operativa.

b) Garantizar laconformidad legal.

c) Proteger lasaludy seguridad de los trabajadores.

d) Todas las anteriores.

En un SGSST, ¢ qué significa el término “participacion activa de los
trabajadores”?

a) Que los trabajadores deben participar solo en casos de
emergencia.

b) Involucraralostrabajadores enlatomade decisionesrelacionadas
conlaseguridadysalud.

c) Realizar revisiones anuales de la seguridad.

d) Ninguna de las anteriores.

éCudl es el propésito principal de la identificacidn y evaluacion
deriesgos enun SGSST?

a) Cumplir con requisitos legales.

b) Preveniraccidentes y enfermedades laborales.

¢) Reducir costos operativos.

d) Todas las anteriores.

EnlaNorma ISO 45001, ¢ cual es la estructura de alto nivel que
comparte con otros estandares de sistemas de gestiéon?

a) Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PDCA).

b) Contexto de la organizacidn, Liderazgo, Planificacion, Apoyo,
Operacidn, Evaluacion del desempeiio, Mejora.

c) Enfoque basado en el riesgo.
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d) Todas las anteriores.

¢éCual es un beneficio clave de laimplementacion de un SGSST?

a) Reduccidon de costos.

b) Mejora de la eficiencia operativa.

c) Proteccién de la reputacion de laempresa.

d) Todas las anteriores.

Enlagestion deriesgos, ¢ quéimplica el término “mitigacion”?

a) Identificar riesgos.

b) Reducir la probabilidad oimpacto de unriesgo.

c) Aceptarlosriesgos sinintervencion.

d) Evaluar la efectividad de las medidas de control.

¢Cémo contribuye la participacion activa de los trabajadores a un
SGSST eficaz?

a) Aumentala cargadetrabajo de losempleados.

b) Mejoralamoraly/la cultura de seguridad.

c) Notieneimpacto en la eficacia del SGSST.

d) Solo es relevante en emergencias.

15. Glosario

Accion Correctiva:

Acciones tomadas para eliminar la causa de una no conformidad o prevenir
surecurrencia.

Auditoria Interna:

Evaluacion sistematica y documentada de un SGSST por parte de personal
interno para determinar su conformidady eficacia.

Contexto de la Organizacion:

Factores internos y externos que afectan la capacidad del SGSST para lograr
sus objetivos.

Culturade Seguridad:

Valores, actitudesy comportamientos compartidos dentro de unaorganizacion
gue priorizan laseguridad.

Cumplimiento Legal:

Adherenciaalas leyesy regulaciones relacionadas con laseguridad y salud en
eltrabajo.

Enfoque Basado en el Riesgo:
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Método de gestion que identifica y gestiona los riesgos de manera proactiva
para preveniraccidentesy enfermedades laborales.

Evaluacién de Riesgos:

Proceso sistematico paraidentificar, analizary evaluar los riesgos asociados con
actividades laboralesy determinar medidas para controlarlos.

Gestiéon de Cambios:

Proceso para planificar, implementar y evaluar cambios en el SGSST para
garantizar que se realicen de manera controladay efectiva.

1SO45001:2018:

Normainternacional que establece los requisitos para los SGSST, proporcionando
un marco para mejorar laseguridady salud en el trabajo (Chinchetru, 2018).
Matriz de Riesgos:

Representacion grafica que identifica y evalua los riesgos, destacando su
probabilidad eimpacto.

Mejora Continua:

Proceso constante de perfeccionamiento de los SGSST mediante la revisidny
ajuste continuo de politicasy procesos.

Mitigacion de Riesgos:

Acciones tomadas para reducir la probabilidad o impacto de un riesgo
identificado.

No Conformidad:

Incumplimiento de un requisito del SGSST que requiere accién correctiva.
Participacion Activa de los Trabajadores:

Involucramiento activo delosempleados enlatomade decisionesylagestion
delaseguridadysalud en el trabajo.

Seguridady Salud en el Trabajo (SST):

Disciplina que se ocupa de la prevencién de accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo.

Sistema de Gestion:

Conjunto de elementosinterrelacionados para establecer politicas y objetivos,
y lograr esos objetivos bajo la consideracion de recursos y restricciones.
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17.Anexos o Recursos

Fuentesde Consulta

ilo.org-éCémogestionarlaseguridadysalud eneltrabajo?

ute.edu.ec-Gestion delaSeguridady Salud en el Trabajo

hse.software - Principales elementos de un programa de seguridad y salud
ocupacional

trabajo.gob.ec-SeguridadySalud en el Trabajo
scielo.org.mx-Gestiondelaseguridadysaludlaboral,y mejoradelascondiciones
detrabajo

| 63 |



L

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO
VICENTE LEON

Gu

general de estudio
dela @signatura

Agosto 2024

SBN: 978-9942-676-74-

7 40

89942

I
9 6767



