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 La sociedad ha cambiado su forma de vida y los viajeros su forma de viajar. A través del proyecto 
Kuriland, se realizan procesos de asesoramiento a la población, sobre servicios de viajes, visita de destinos, 
recorridos turísticos, medios de transporte, fechas, costos y alojamientos adecuados, para actividades 
de recreación, investigación, salud entre otras. En el diseño del proyecto se realizó una revisión de la 
normativa legal del turismo en Ecuador, se analizó las potencialidades y limitaciones del turismo en la 

para el funcionamiento del proyecto. Como proceso piloto, se realizó recorridos a turistas dentro del 

de interpretación y organización de visitas a sitios turísticos. El proyecto obtuvo un 100% de aceptación 

 Society has changed its way of  life and travelers have changed their way of  traveling. Through 
the Kuriland project, the population is being advised on travel services, destination visits, tourist routes, 
means of  transportation, dates, costs and appropriate accommodations for recreation, research, health 
and other activities. In the design of  the project, a review of  the legal norms of  tourism in Ecuador was 

project were established. As a pilot process, tours were conducted for tourists within the canton and 
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La vinculación con la sociedad, como función sustantiva, genera capacidades e intercambio de 
conocimientos acorde a los dominios académicos de las IES para garantizar la construcción de 
respuestas efectivas a las necesidades y desafíos de su entorno. Contribuye con la pertinencia del 

 Con el pasar de los años, el turismo ha demostrado gran resistencia a las crisis económicas, a 
diferencia de otros sectores económicos. Sin embargo, no es inmune a las amenazas de la economía 
mundial, a la inestabilidad política y a los desastres naturales. En los últimos años, ha experimentado un 

llegada del COVID-19, cambió la forma de interacción de los clientes y los destinos y se han generado 
nuevas tendencias en el turismo. La generación de productos debe innovarse en función al mercado, 

y satisfacer necesidades de turistas y visitantes a través del diseño de productos en los destinos. Es por 

fortaleciendo sus competencias a través de proyectos de investigación y vinculación con la sociedad.

la docencia, la investigación y su vinculación con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, 
excelencia académica y pertinencia”.

 El artículo 4 del Reglamento de Régimen Académico establece, como una de las funciones 

 

prestación de servicios especializados, consultorías, educación continua, gestión de redes, cooperación y 
desarrollo, difusión y distribución del saber; todas deben fomentar la democratización del conocimiento 
y el desarrollo de la innovación social.

aprovechamiento de los recursos naturales y culturales con visión sostenible. Al contar con una carrera 

Introducción

Key words:

organization of  visits to tourist sites. The project obtained 100% acceptance from tourists about the 
service agency, with a preference for nature activities, for which eight demonstrative tourism packages are 
proposed.
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fundamentación legal del proyecto, se analizó la normativa de turismo y los reglamentos referente a los 

comunitario, para la democratización del conocimiento y el desarrollo de la innovación social. Los 

Reglamento de Operación e Intermediación Turística. 

potencialidades y limitaciones de los recursos y atractivos. Finalmente, se realizó una síntesis del catastro 

turísticos. 

de la demanda, se basó en investigación cuantitativa, tomando como referencia el número de visitantes y 

obtuvo información relevante, mediante un cuestionario estructurado, siendo considerados los siguientes 

Materiales y métodos

Figura 3
Especies hortofrutícolas más frecuentes sembrados en los huertos de las comunidades.

Fuente: autoría propia.
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n=Tamaño de la muestra 
N=Total de la población   

estadísticos de la demanda frente a la oferta, para la determinación de la demanda insatisfecha. 

fortalezcan las competencias laborales.

 Como parte del diagnóstico, se obtuvo el registro de recursos y atractivos turísticos naturales 
y culturales como se muestran en las Tablas 1 y 2. Estos fueron aprovechados para el diseño de visitas 

en turistas y visitantes.  

Resultados

75



Universidad Técnica de Cotopaxi

Tabla 1
Jerarquización de atractivos turísticos culturales. 

Fuente:
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Tabla 2
Jerarquización atractivos naturales.

Fuente:

Figura 1
Restauración. 

Fuente: autoría propia.
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 El cantón cuenta con varios servicios de alimentación y diversión en la oferta turística, siendo los 

Figura 2
Hospedaje.

Fuente: autoría propia.

de 2 estrellas, seguido de hostales de 1 estrella con el 21 %. De igual manera, con el mismo porcentaje, se 

Figura 3
Agencias de servicios.

Fuente: autoría propia.
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un operador turístico.

representa al 100%.

 Estudio de mercado

 

actividades de naturaleza, como caminatas y excursiones. Finalmente, este segmento, se informa a través 

turismo y estarían dispuestos a consumir sus servicios. 

 

apertura de una agencia de turismo y estarían dispuestos a consumir sus servicios.

Figura 4
Transporte turístico.

Fuente: autoría propia.
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Figura 5

Figura 6

Logo agencia de asesoramiento de servicios turísticos.

Reserva del tour.

Fuente: autoría propia.

Fuente: autoría propia.

kichwa
Land

turismo.

 Estudio técnico
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 El proceso de reserva de servicios turísticos ofertados permite organizar, planear y reservar con 

control organizado de las reservas realizadas por la operadora. 

 Negociación de servicios de guianza. El proceso de servicios de guianza se observa en la Figura 7. 

la negociación en función del precio y del volumen de turistas.

 La negociación de la guianza turística, permite a la operadora contar con personal capacitado para 
los recorridos propuestos. 

 

demanda objetivo.

Figura 7
Contratación de guianza.

Fuente: autoría propia.
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operación de los tours propuestos va de acorde al estudio de mercado realizado. El desarrollo de los 

cultura turística de calidad para el cantón. 

 Estudio económico

Su desglose se evidencia en la Tabla 4.

Tabla 3
Tours. 

Fuente: autoría propia.
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Tabla 5 

Fuente: autoría propia.

44
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Figura 8 

Fuente: autoría propia.

 La asesoría en turismo es una actividad comercial realizada por empresas privadas como las 
agencias de viajes y operadoras de turismo. Sin embargo, a nivel internacional y nacional, la institución 

las Instituciones de Educación Superior, se inició el proceso con la Universidad Técnica de Cotopaxi, 

 El impacto alcanzado ha sido en el eje social, gracias al asesoramiento de viajes, guianza y atención 
oportuna por parte de los estudiantes de la carrera de Turismo en el proyecto Kuriland. En este sentido, 

servicios y atención prestada, por los estudiantes de la carrera de Turismo, como se evidencia en la Figura 
8.

Discusión de resultados

inolvidable en turistas y visitantes. 

una aceptación del 100% para la apertura de la agencia de servicios turísticos en turistas y un 98% en 
residentes con relación al proyecto. De esta manera, se evidencia la vialidad técnica del proyecto, bajo 

Conclusiones
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y cultural. 

fortalecer las actividades del proyecto. 

 También, se recomienda la optimización de los espacios en el interior de la Universidad Técnica 
de Cotopaxi. Es necesaria la implementación de un espacio adecuado para el funcionamiento de la 

fortalecimiento del proyecto.

la carrera de Turismo.

 de-desarrollo-y-ordenamiento-territorial-del-canton-la-mana
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