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BN Resumen

La sociedad ha cambiado su forma de vida y los viajeros su forma de viajar. A través del proyecto
Kuriland, se realizan procesos de asesoramiento a la poblacion, sobre servicios de viajes, visita de destinos,
recorridos turfsticos, medios de transporte, fechas, costos y alojamientos adecuados, para actividades
de recreacion, investigacion, salud entre otras. En el disefio del proyecto se realizé una revision de la
normativa legal del turismo en Ecuador, se analiz6 las potencialidades y limitaciones del turismo en la
zona y se caracterizé el perfil del turista que visita el cantén La Mand. Con ello, se establecio la estructura
técnica de funcionamiento, procesos, servicios, paquetes y productos turisticos y el presupuesto requerido
para el funcionamiento del proyecto. Como proceso piloto, se realizé recorridos a turistas dentro del
cantén y su zona de influencia. Esto ha permitido la trasferencia de conocimientos a la sociedad y
desarrollar habilidades en los futuros profesionales en el ambito de guianza, manejo de grupos, técnicas
de interpretacioén y organizacion de visitas a sitios turisticos. El proyecto obtuvo un 100% de aceptacion
de los turistas sobre la agencia de servicios, con preferencia en actividades de naturaleza, para los que se
plantean ocho paquetes turisticos demostrativos.

Palabra clave: turista, paquetes, viaje, operacion, La Mana.

B Abstract

Society has changed its way of life and travelers have changed their way of traveling. Through
the Kuriland project, the population is being advised on travel services, destination visits, tourist routes,
means of transportation, dates, costs and appropriate accommodations for recreation, research, health
and other activities. In the design of the project, a review of the legal norms of tourism in Ecuador was
carried out, the potential and limitations of tourism in the area were analyzed, and the profile of the
tourist visiting the canton of LLa Mana was characterized. With this, the technical structure of operation,
processes, services, packages and tourism products and the budget required for the operation of the
project were established. As a pilot process, tours were conducted for tourists within the canton and
its area of influence. This has allowed the transfer of knowledge to society and the development of
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skills in future professionals in the areas of guiding, group management, interpretation techniques, and
organization of visits to tourist sites. The project obtained 100% acceptance from tourists about the

service agency, with a preference for nature activities, for which eight demonstrative tourism packages are

proposed.

Key words: tourist, packages, trip, operation, L.a Mana.

B Introduccion

Con el pasar de los afos, el turismo ha demostrado gran resistencia a las crisis econdémicas, a
diferencia de otros sectores econémicos. Sin embargo, no es inmune a las amenazas de la economia
mundial, a la inestabilidad politica y a los desastres naturales. En los tltimos afios, ha experimentado un
rapido crecimiento y recuperacion alrededor del mundo ante estas condiciones desfavorables. Con la
llegada del COVID-19, cambi6 la forma de interaccién de los clientes y los destinos y se han generado
nuevas tendencias en el turismo. La generacién de productos debe innovarse en funcién al mercado,
para garantizar la competitividad de los destinos. Es asi como el papel que cumplen las agencias de
servicios esta cambiando: ya no seran solo un proceso de intermediaciéon de paquetes turisticos, sino
que se convertiran en un asesor de viajes que ayuda a cumplir suefos, llenar de experiencias significativas
y satisfacer necesidades de turistas y visitantes a través del disenio de productos en los destinos. Es por
esa razon, que los nuevos profesionales en turismo deben cumplir con las demandas de la sociedad,
fortaleciendo sus competencias a través de proyectos de investigacion y vinculaciéon con la sociedad.

La Ley Organica de Educacién Superior (LOES), en el literal a) del articulo 13, determina: “son
funciones del Sistema de Educacion Superior: a) Garantizar el derecho a la educacion superior mediante
la docencia, la investigaciéon y su vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad,
excelencia académica y pertinencia”.

El articulo 4 del Reglamento de Régimen Académico establece, como una de las funciones
sustantivas que garantizan la consecucion de los fines de la educacion superior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 117 de la LOES, la vinculacién:

La vinculacién con la sociedad, como funcion sustantiva, genera capacidades e intercambio de
conocimientos acorde a los dominios académicos de las IES para garantizar la construccion de
respuestas efectivas a las necesidades y desafios de su entorno. Contribuye con la pertinencia del
quehacer educativo, mejorando la calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo y
la preservacion, difusion y enriquecimiento de las culturas y saberes.

Es asi que los proyectos e iniciativas de interés publico, deben ser planificadas, ejecutadas,
monitoreadas y evaluadas de manera sistematica por las IES. Estas pueden ser: servicio comunitario,
prestacion de servicios especializados, consultorias, educacién continua, gestion de redes, cooperacion y
desarrollo, difusion y distribucion del saber; todas deben fomentar la democratizacion del conocimiento
y el desarrollo de la innovacién social.

El cantéon La Mana es considerado como un lugar turistico, con gran potencial para el
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales con visién sostenible. Al contar con una carrera
de Turismo, la Universidad Técnica de Cotopaxi identifica la oportunidad de generar una agencia de
servicios turisticos que permita a los estudiantes realizar actividades de transferencia de conocimientos, a
través de practicas de asesoramiento, organizacion de viajes, guianza, manejo de grupos en recorridos de
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turismo dentro del cantén La Mand y su zona de influencia. Estos procesos fortaleceran las competencias

profesionales, con proyectos de interés social que vinculan la teorfa con la practica.

BN Materiales y métodos

Como materiales y equipos se usaron insumos de oficina, tinta para impresora blanco-negro y
color, pilas alcalinas AA, camara digital, computadora portatil, impresora, flash memory, GPS. Para la
fundamentacion legal del proyecto, se analizé la normativa de turismo y los reglamentos referente a los
procesos de vinculacién de las instituciones de educacion superior, que permitan proponer proyectos
e iniciativas de interés publico, planificadas, ejecutadas, monitoreadas y evaluadas a través de servicio
comunitario, para la democratizacién del conocimiento y el desarrollo de la innovacién social. Los
documentos que fueron sometidos al analisis corresponden a: Constitucion de la Republica del Ecuador
2008, Ley Organica de Educacion Superior (LOES), Reglamento de Régimen Académico, Ley de Turismo,
Reglamento de Operacién e Intermediacion Turistica.

La validacion del diagnostico del potencial turistico se llevo a cabo bajo investigacion bibliografica
secundaria en el Municipio de la Mana (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2021-2023),
Camara de Turismo, Empresa Publica de Turismo y Comunicacion y otros proyectos de investigacion de
la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana. También, se tomo en cuenta ambitos politicos,
sociales, ambientales y econémicos en la fase inicial. Posteriormente, se valido el inventario de atractivos
culturales y naturales, mediante salidas de campo para verificar, calificar, jerarquizar y analizar las
potencialidades y limitaciones de los recursos y atractivos. Finalmente, se realiz6 una sintesis del catastro
turistico, que permiti6 identificar y seleccionar los prestadores de servicios para el disefio de paquetes
turisticos.

Para el estudio de mercado se tomo en cuenta, la oferta y demanda turistica. Para la determinacion
de la demanda, se basé en investigaciéon cuantitativa, tomando como referencia el nimero de visitantes y
turistas que arriban al cantén L.a Mana como segmento uno y a los residentes del cantén que requieran
asesorfa para planificar sus viajes con diferentes motivaciones como segmento dos. De todos ellos, se
obtuvo informacién relevante, mediante un cuestionario estructurado, siendo considerados los siguientes
datos:

Identificacion del universo de estudio y calculo de la muestra. Para el segmento uno, se considero,
como universo de estudio, el numero de turistas que ingresaron al cantén La Mana en el afio 2019.
De acuerdo al registro de la Empresa Publica de Turismo y Comunicaciéon fueron 15.000 turistas
nacionales. Para el segmento 2, se consider6 a la poblaciéon econémicamente activa del cantén I.a Mana,
correspondiente a 22.733 habitantes segun el PDOT 2020. Para la determinacion de la muestra se aplico
la férmula de Canavos:

Figura 3

Especies hortofruticolas mas frecuentes sembrados en los huertos de las comunidades.

N*ZZp*q
n=
d2 (N-1) + Z2*p*q

Fuente: autoria propia.
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n=Tamaflo de la muestra

N=Total de la poblacién

Z=Nivel de confianza 1.96"2 (si la seguridad es del 95%)

P= (5%=0.05) probabilidad de que no ocurra

q=1-p (En este caso 1-0,05=0,95) probabilidad de que ocurra
d=Error de estimacién (en su investigacion use un 5%)

Segmentacién del mercado potencial y objetivo. Se establecieron dos segmentos de mercado:
turistas que visitan el cantén La Mana, y residentes que requieran asesoria para la planificacion de viajes.

Perfil y analisis de los segmentos de mercado. Para el analisis de los segmentos, se tomé en
cuenta variables psicograficas, socioeconémicas, geograficas, motivacionales, habitos de consumo, gustos
y preferencias. Para el analisis de la oferta, se realizé investigacion en campo, que permitié identificar
las fortalezas y debilidades de los prestadores de servicios que realizan actividades de asesoramiento
y comercializaciéon de paquetes turisticos en el canton y hacia diferentes puntos de la provincia y pafs.
Se determinaron las oportunidades cuantitativas del mercado y, finalmente, se confront6 los datos
estadisticos de la demanda frente a la oferta, para la determinacién de la demanda insatisfecha.

El estudio técnico se realizé basandose en los resultados del estudio de mercado y considerando
variables representativas como: determinacion del producto (disefio de rutas y paquetes turisticos) en
funcién al estudio de mercado, lineas de producto, costos, itinerarios, flujograma de procesos operativos,
instalaciones, equipos, materiales, determinaciéon del color de identificacién, slogan y logotipo de la
agencia de servicios. El estudio econémico, permitié definir los equipos requeridos, materiales, posibles
fuentes de financiamiento y presupuesto requerido para la implementacion y operacién de la agencia
de asesoramiento de viajes, por parte de los estudiantes con fines de practicas pre-profesionales, que
fortalezcan las competencias laborales.

BN Resultados

Como parte del diagnostico, se obtuvo el registro de recursos y atractivos turisticos naturales
y culturales como se muestran en las Tablas 1 y 2. Estos fueron aprovechados para el disefio de visitas
guiadas, observacion de flora y fauna y otros recorridos turisticos que generen experiencias inolvidables
en turistas y visitantes.
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Tabla 1

Jerarquizacion de atractivos turisticos culturales.

A dmiistacd
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\ . \ Pueblo y/o
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ia)
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g e Manifestacy As y "
El Carmen I'ejido de atarrayas n::ouﬂl 3 ﬂmaf:n}:p e Artesanias y artes 2in X
Elaboracion de panela y Mamfestaciones Acervo s
Pucayacu oo ' cul mmla bl il Gastronomia 7 X
La Mani Artesanias en tagua N 2 A.‘;‘“‘ ... Anesanissyames 271 X
Pucayacu - = P
Prady de queso Manifestaciones Acerve .
Ky artesanal coltuesdes  Cubtarslypopulae  Oitomomia 2711 X
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Fuente: Empresa Publica de Turismo y Comunicacién, 2022.

Universidad Técnica de Cotopaxi

76




Tabla 2

Jerarquizacion atractivos naturales.

Luger Nombee delarcivo  Categors  Tipo  Subipo Jersquia

i Reserva Ecologica Los Ilinizas  Atcactivos natusale Pitamo 19,51 X
Guasaganda erva Ecologica Los Hinizas teactivos nal s Bosques it
Grusinganda Bosque Pm;;wﬁ;;]mdun delos  Atractivos naturales Bosyues Bunquirgcestine. 33510 X
Guasaganda Cascada de Marmol e Rios. Cascada 2061 X

Pucayacn Cascada Brasil Aemetivon netiney Rios Cascada 19,61 X
Prcayacn Cascada Guatual AT MRIENEN i Casearn 17,51 x

Pucayacu Caseads Tiniehlas Aesiigivo pxgiraler Rios Cascada 17,51 X
Guazaganda Cascada del Venado Ao Atione Rios Cascada 251 X
Guasaganda Ripides 3¢l 66 Quindigus | VFITesmamnles . oo Ripidos 211 X

La poza de los Aractivos naturales \
La Mand Rios. Riachuelo 2551 X
Clumbilacos

Guasaganda Pozas Angueta Moreno Manifestaciones  Arquitectura '“‘:;:‘;::’ 2551 X

Fuente: Empresa Publica de Turismo y Comunicacién, 2022.

Para continuar con el anlisis, se tomé la cuenta el registro de establecimientos turisticos de afio
2022 del Ministerio de Turismo del Ecuador. De esta manera, se identificé la planta turistica del canton

LLa Man4, como se observa en las Figuras de la 1 ala 4.
Figura 1
Restanracion.
Reslauracian y diversion
Termasy gainesrios segunds NN
Discoteca segunda [ RIN
oiscoteca 3 copas RS
Discoleca 2 Copas -
piscoteca 1cop2 [
Bar 3 Copas -(
Restaurante ? Tenedores -
Rastaurante 1 Tenedoc | NEIINGS
[

Cafetena 1 laza

Fuente: autoria propia.
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El canton cuenta con varios servicios de alimentacion y diversion en la oferta turistica, siendo los
mas representativos los restaurantes de tercera categoria con el 18%, seguido de termas y balnearios con
el 15 % el restante se divide en las diferentes categorias.

Figura 2
Hospedaye.

Hospedaje

Cataporia Unica casa de huespedes ‘,

Hosleria 3 Estrellas

Hosteria ? Fstrellas 0B&

Hosteria 1estrefla 086

Huslal 2 Estrella

Hustal 1 Estrella

Ilotel 5 Cstrellas 084

Hotel 4 Estrellas

Hotel 3 Estrellas

Hatel 2 Fstrellas

Fuente: autoria propia.

El cantén cuenta con varias categorias en hospedaje, siendo la mas comun, con el 29%, los hoteles
de 2 estrellas, seguido de hostales de 1 estrella con el 21 %. De igual manera, con el mismo porcentaje, se
ubican las hosterias 3 estrellas, repartiéndose el restante en las demas categorias.

Figura 3

Agencias de servicios.

Agencias de servicios

genda e 00
Operador Tuistico _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Series? B Senes)

Fuente: autoria propia.
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El cantén cuenta para la oferta turistica con 2 agencias de viajes duales, que representan el 67% y

un operador turistico.

Figura 4

Transporte turistico.
Transporte Turistico

Servicio Transp. Terres.
Turis.

D—0.537 N\ B =2 25

Fuente: autoria propia.

El cantén La Mana cuenta con servicio de transporte turistico con una sola compania que
representa al 100%.

Estudio de mercado

Perfil del turista. El perfil de los turistas que se encontraron en el cantén la Mana, tiene las
siguientes caracteristicas:

El 35% tiene una edad promedio entre 18 a 25 aflos, en su mayoria hombres solteros; 33% de
ellos son trabajadores independientes, un 54% ha culminado el bachillerato. Adicional, este perfil tiene un
ingreso de 425 ddlares y el 58% visitan a .a Mana una vez al mes, por motivo de vacaciones y descanso.
En este mismo sentido, el 68% les gustaria que se incluyan servicios de alimentacion en los recorridos,
puesto que viajan principalmente en familia y tienen un gasto promedio de 20 a 30 ddlares por persona,
permaneciendo en la ciudad de 1 a 2 dias. Al 35% les gustarfa conocer sitios turisticos para realizar
actividades de naturaleza, como caminatas y excursiones. Finalmente, este segmento, se informa a través
de redes sociales y prefieren pagar en efectivo; el 100% esta de acuerdo con la apertura de una agencia de
turismo y estarfan dispuestos a consumir sus servicios.

Perfil del cliente (residentes La Mana). El perfil de los clientes del cantén de La Mana tiene
las siguientes caracteristicas:

Su edad promedio es de 26 a 35 afios, solteros, hombres el 46% y mujeres el 51%. En esta misma
linea, el 44% son trabajadores independientes y un 52% ha culminado el bachillerato. Un 61% de ellos
viaja en los feriados por motivo de vacaciones y descanso. Al viajar, al 51% les gustaria que se incluya
servicios de alimentacion en los recorridos, puesto que viajan principalmente en familia y tiene un gasto
promedio de 20 a 30 ddlares por persona. Al 36% les gustaria conocer sitios turisticos para realizar
actividades de naturaleza, como observacion de flora y fauna. Finalmente, este segmento, se informa
a través de redes sociales como Facebook y prefieren pagar en efectivo; el 98% esta de acuerdo con la
apertura de una agencia de turismo y estarfan dispuestos a consumir sus servicios.
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Canales de promocioén y distribucion. El canal sera directo y se ofertaran y venderan paquetes
a través de medios digitales, redes sociales y en oficina fisica. En este punto, también se determiné el
nombre y logo de la agencia de servicios turisticos, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5

Logo agencia de asesoramiento de servicios turisticos.

TURISMO Y AVENTURA

Fuente: autoria propia.

La emotividad del nombre va en funcién de lo representativo del cantéon La Mand. Asi Kuri
significa oro en lengua kzhwa, debido a las minas de oro que existen en el cantén y que le atribuye riqueza;
Land, significa tierra en idioma inglés. Asi se representa a La Mana, una ciudad muy productiva, con
gran variedad de productos y recursos turisticos que se pueden aprovechar sosteniblemente a través del
turismo.

Estudio técnico
El proceso de reserva del tour se evidencia en la Figura 6.

Figura 6
Reserva del tour.

Proceso de reserva del tour

Logistica

Fuente: autoria propia.

Universidad Técnica de Cotopaxi




El proceso de reserva de servicios turisticos ofertados permite organizar, planear y reservar con
un tiempo adecuado a la fecha de salida. Este cuenta con documentos de respaldo que facilitan tener un

control organizado de las reservas realizadas por la operadora.

Negociacion de servicios de guianza. El proceso de servicios de guianza se observa en la Figura 7.
Este se encarga de verificar la calidad, disponibilidad de tiempo, idiomas y experiencia. También, realiza

la negociacién en funcién del precio y del volumen de turistas.

Figura 7

Contratacion de guianza.

Guianza

Logistica

Adiministracion

Fuente: autoria propia.

La negociacion de la guianza turistica, permite a la operadora contar con personal capacitado para

los recorridos propuestos.

Itinerario operativo y descriptivo de los paquetes turisticos. L.os paquetes que se presentan
en la Tabla 3 son paquetes modelos. Posteriormente, se iran ajustando a las necesidades y deseos de la

demanda objetivo.
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Tabla 3

Tours.
Destinos Tiempo
Tour Litoral 3 dias/ 2 noches
Tour Agua Blanca 3 dias/ 2 noches
Tout Cuyabeno 4 dias/ 3 noches
Tour Sierra centro 3 dias/ 2 noches
Tour Sierra Norte 3 dias/ 2 noches
Tour Quito - La Mana 3 dias/ 2 noches
7 cascadas Trekking Full Day
Tour Termas Yanayacu Full Day

Fuente: autoria propia.

Es importante recalcar que la operadora de turismo se adapta a las necesidades de la demanda,
siendo esto, el punto de partida para la creacién de nuevas rutas o tours que el turista necesite. La
operacion de los tours propuestos va de acorde al estudio de mercado realizado. El desarrollo de los
itinerarios generd gran expectativa en la poblacion local. Asi se demuestra que se puede trabajar en un
turismo sostenible, que involucre a los prestadores de servicios de la poblacién local, desarrollando una
cultura turistica de calidad para el cantén.

Estudio econémico

La inversion total para el funcionamiento de la agencia de servicios turisticos es de 38.218 doélares.
Su desglose se evidencia en la Tabla 4.
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Tabla 4

Alctivos fijos.
Muebles y enseres
Detalle Costo Total
Escritorio para computacion 840
Silla sillén 4 puestos 180
Mesa de centro 150
Archivadores verticales 540
Sillas ejecutivas 676
Sillas normales 264
Mesa de reunién 270
Subtotal 2.920
IVA 350,40
Subtotal 3270,40
Equipos de oficina
Detalle Costo Total
Teléfonos 100
Calculadora sumadora 200
Televisor 32” Samsung Smart TV 500
Impresoras 600
Proyector Epson Powerlite X51+/ Xga/ 3800 950
Subtotal 2.350
IVA 282
Subtotal 2.632

Equipo de computo

Detalle Costo total
Computadoras 4.925
IVA 591
Subtotal 5516
Vehiculo
Detalle Costo total
Vehiculo buseta 25.000

Accesorios y equipos

Detalle Costo total
Equipos de operadora 1.800
Total de inversion 38.218

Fuente: autoria propia.
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B Discusion de resultados

La asesorfa en turismo es una actividad comercial realizada por empresas privadas como las

agencias de viajes y operadoras de turismo. Sin embargo, a nivel internacional y nacional, la institucién
que brinda asesorfa de turismo gratuita es el Ministerio de Turismo y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, en forma general, a través de sus oficinas de informacion turistica. En el caso de
las Instituciones de Educacién Superior, se inicié el proceso con la Universidad Técnica de Cotopaxi,
campus Salache y La Mana, a través de proyectos de vinculacion social y practicas pre-profesionales, que
permitan la transferencia de conocimiento y generen beneficios a la sociedad.

El impacto alcanzado ha sido en el eje social, gracias al asesoramiento de viajes, guianza y atencion
oportuna por parte de los estudiantes de la carrera de Turismo en el proyecto Kuriland. En este sentido,
se ha realizado asistencia a residentes del cantén La Mana en la planificaciéon de sus viajes y se han
organizado dos tours pilotos, en los que se obtuvo satisfaccion de los beneficiarios en el 80% de los
servicios y atencion prestada, por los estudiantes de la carrera de Turismo, como se evidencia en la Figura

8.

Figura 8

Satisfaccion de los beneficiarios sobre los tours pilotos.

25 respuestas

20

20 (30 %)

15

10

U(O %) 3(12 %)

Fuente: autoria propia.

B Conclusiones

El analisis del potencial turistico del cantén La Mana es muy significativo, en cuanto a patrimonio
natural y cultural. El sector cuenta con recursos hidricos que pueden ser aprovechados para visitas guiadas,
observacion de flora y fauna, practica de deportes de aventura. Esto, sin duda alguna, generara una visita
inolvidable en turistas y visitantes.

Elsondeo de demanda, se realiz6 a turistas que arriban al cantén La Mana y a residentes, obteniendo
una aceptacion del 100% para la apertura de la agencia de servicios turisticos en turistas y un 98% en
residentes con relacion al proyecto. De esta manera, se evidencia la vialidad técnica del proyecto, bajo
procesos coordinados de negociaciéon de servicios turisticos y operacién. Asi, se generaron 8 paquetes
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turisticos modelos, acorde a las necesidades de turistas; estos han permitido realizar las practicas con los
estudiantes en el ambito de operacién, guianza, manejo de grupos e interpretacion del patrimonio natural

y cultural.

B Recomendaciones

Una vez culminado el proyecto, se sugiere la actualizacion permanente del perfil del turista y la
aplicacion de fichas de satisfaccion a los beneficiarios. De esta manera, se valida el funcionamiento de
una agencia y la identificacion de los requerimientos y necesidades de servicios turisticos, que permitiran
fortalecer las actividades del proyecto.

También, se recomienda la optimizacién de los espacios en el interior de la Universidad Técnica
de Cotopaxi. Es necesaria la implementaciéon de un espacio adecuado para el funcionamiento de la
agencia de servicios turisticos y la vinculacién de mas estudiantes en practicas pre-profesionales para el
fortalecimiento del proyecto.

Finalmente, se requiere la bisqueda de fuentes de financiamiento para la compra de equipos y
tramites de constitucioén legal de la agencia de servicios turisticos a través de la empresa publica. Esto
permitira generar ingresos y reconocimiento, al contar con espacios de practica vinculada directamente a
la carrera de Turismo.
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Dictamen de pares académicos
Rimana Editorial

La intencién de la evaluacién de pares busca proporcionar a los autores
recomendaciones que les permitan mejorar las publicaciones. En tal sentido, se
recomienda que las observaciones sean especificas.

Titulo del documento: Kuriland, asesoramiento para viajes y turismo
Nombre del evaluador: Aldrin Geovany Acosta Fernandez

Afiliacion institucional o laboral: Docente de la Universidad de las Fuerzas
Armadas Espe-Latacunga

Grado académico: Magister
Campo del conocimiento: Servicios, Turismo

Fecha: 16 de mayo de 2023.

Se considera que el documento es:

X Publicable sin modificaciones
Publicable con modificaciones menores.
Un fuerte candidato para publicacion si se realiza una
revision del manuscrito.
Publicable, solo si se realizan revisiones de fondo.
No publicable incluso si se realizan revisiones
considerables.

3. Analisis y observaciones generales:

Para la evaluacién de dicho trabajo se analiz6 el cumplimiento de los parametros
establecidos para que sea publicado, cabe recalcar que dentro del proyecto el
proceso evaluativo que realizan genera mecanismos para el beneficio de la
investigacion.
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C.C. 1713651428

Contacto: 099 984 3030, Correo: rimanaeditorial@gmail.com

Direccion: Galo Plaza y Luis Octavio Barreno. Saquisili - Ecuador.



Dictamen de pares académicos
Rimana Editorial
La intencibn de la evaluacién de pares busca proporcionar a los autores

recomendaciones que les permitan mejorar las publicaciones. En tal sentido, se
recomienda que las observaciones sean especificas.

Titulo del doeumento: Kuriland, asesoramiento para viajes y turismo
Nombre del evaluador: Karla Pamela Jerez Mesias

Afiliacion institucional o laboral: Gobierne Auténomo Descentralizado del
Canton Salcedo

Grado académico: Magister

Campo del conocimiento: Administraciéon de empresas turisticas y hoteleras.,
Fecha: 16 de mayo de 2023.

3. Se considera que el documento es:

X Publicable sin modificaciones
Publicable con modificaciones menores.
Un fuerte candidato para publicacion si se realiza una
revision del manuserito.
Publicable, solo si se realizan revisiones de fondo.
No publicable incluso si se realizan revisiones
considerables.

4. Analisis y observaciones generales:

En base a una lectura meticulosa para la evaluacién de dicha tematica se puede
acotar que el trabajo cumple con los pardmetros establecidos para que sea
publicado, cabe recalear que la presente investigacion se justifica dentro del interés
por analizar y caracterizar el proceso evaluativo que realizan los estudiantes bajo
la supervision de los docentes del 4rea en donde se priorizé la informacién dando
las pautas para generar los componentes que son parte fundamental en

la elaboracion de dicha investigacion.
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