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HEN Resumen

El presente proyecto denominado “Capacitaciéon para emprendimientos al servicio de la
comunidad”, tiene un aporte directo con la poblaciéon del cantén La Mana. Se han identificado las
habilidades y destrezas de la comunidad lamanense, al observar la generacion de nuevas ideas, productos,
articulos o servicios para satisfacer las necesidades y requerimientos del mercado. Estas condiciones
incitan el establecimiento de iniciativas de mejora, generando nuevas plazas de trabajo y empleo mediante
el emprendimiento comunitario organizado. Todas estas actividades aportan a la economia de las familias
y aportan al bienestar y desarrollo del cantén. El capacitar a los emprendedores del cantén La Mana,
relaciona directamente a toda la comunidad con la linea de investigacion administraciéon y economia para
el desarrollo sostenible de organizaciones. Esta linea orienta a generar investigaciones que aborden temas
relacionados con la mejora de los procesos administrativos y la gestion de organizaciones productivas y
no productivas, indagando en nuevos modelos econémicos que repercutan en la consolidacion del estado
democratico, el sistema econémico solidario y sostenible que fortalezca la ciudadania, contribuyendo a
impulsar la transformacién de la matriz productiva, la economia solidaria y el desarrollo sostenible.

Palabra clave: administracion y economia para el desarrollo sostenible de organizaciones, UTC La Mana.

H Abstract

This project called “Training for entrepreneurship in the service of the community”, has a direct
contribution with the population of the canton of I.a Mana. The skills and abilities of the L.a Mana
community have been identified, observing the generation of new ideas, products, articles or services
to satisfy the needs and requirements of the market. These conditions encourage the establishment
of improvement initiatives, generating new jobs and employment through organized community
entrepreneurship. All these activities contribute to the economy of families and contribute to the
welfare and development of the canton. Training the entrepreneurs of the canton of La Mana directly
relates the whole community to the research line of administration and economy for the sustainable
development of organizations. This line of research aims to generate research that addresses issues
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related to the improvement of administrative processes and management of productive and non-
productive organizations, investigating new economic models that have an impact on the consolidation
of the democratic state, the solidarity and sustainable economic system that strengthens citizenship,
helping to promote the transformation of the productive matrix, solidarity economy and sustainable
development.

Key words: administration and economy for sustainable development of organizations, UTC La Mana.

H Introduccion

En esta época, la consecucion de trabajo es cada vez mas dificil, no sélo por la falta de oferta, sino

por la alta competencia entre personas cualificadas. Por tanto, no es de extrafiar que cada afio un mayor
numero de personas decidan realizar un proyecto personal y emprender su propio negocio.

Las aptitudes y grandes ideas propuestas por los emprendedores en los dltimos tiempos, se estan
convirtiendo en una de las claves para mejorar la situacién del sector empresarial. De eso se trata el
emprendimiento: estar constantemente creciendo, aprendiendo, reinventarse y superarse a uno mismo
cada dfa, sin importar el éxito o cuan lejos se haya llegado. El mundo de los negocios es un entorno
extremadamente dinamico y cambiante, que exige mucho de aquellos que emprenden cada dfa. Las cosas,
hoy funcionan de una manera y mafiana de otra. Lo que hoy es un éxito, mafiana puede no setlo.

Por tanto, la formacion es el factor determinante que debe acompanar a cada persona que
emprende. La practica va de lamano dela formacion constante, porque impulsa una produccion inteligente.
En el cantén La Mana, se puede apreciar cada dia nuevas actividades productivas. El sector comercial
crece constantemente, sin embargo, también se ha podido apreciar aquellas personas que fracasan y
no pueden mantenerse en el mercado. Por tanto, se hace necesario contribuir a este sector social, para
proporcionarles conocimientos basicos que les pueden ser de mucha importancia, para permanecer en el
tiempo y hacer que crezcan sus negocios.

La cabecera cantonal de I.a Mana se asienta sobre una terraza aluvial antigua del rio San Pablo. Su
territorio tiene varios pisos climaticos que varfan de subtropical a tropical, con una altura variable en 200
y 1150 msnm.

Figura 1
Mapa politico del cantin La Mana.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo- Ecuador.
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El cantén La Mana es un mercado comercial, siendo su segunda actividad mas importante. Este

fenémeno se convierte en una oportunidad para generar nuevos proyectos con fines econémicos. Los
emprendimientos son adecuados para generar ingresos econémicos, crear nuevas fuentes de trabajo y
ayudar al crecimiento econémico de la poblacion.

El reporte del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), elaborado por la Escuela de Negocios
de la ESPOL (ESPAE) manifiesta que los motivos para emprender estan la escasez de empleo en el
sector, legado de emprendimientos de caracter familiar, incremento de ingresos secundarios y proposito
social.

Sin embargo, la problematica radica en que los emprendimientos no duran mucho tiempo o no
logran mantenerse en el mercado. Esto se ha evidenciado con el pasar de los dias. Entre las causas que
se pueden mencionar estan el tipo de emprendimiento y la alta competencia del sector. Asi también, se
puede mencionar que la mayoria de emprendedores se ve en la necesidad de generar ingresos, dado que
estan en el desempleo, pero, esto hace que muchos negocios no se creen pensando en crecer y perdurar,
sino como una solucién temporal a un problema de pobreza o vulnerabilidad.

Ante esta situacion, se deberfa poner énfasis en la educacion y capacitaciones a las personas que
deseen emprender o que ya lo estan haciendo. Esto, de alguna manera, podria disminuir la incertidumbre,
el temor y el miedo que son propios al momento de decidirse a emprender (Gonzalez, 2020).

Actualmente, los emprendedores se enfrentan a grandes oportunidades y también a grandes
retos y dificultades. Entre estos dltimos estan: degradaciéon del medio ambiente y sus consecuencias
en la produccion, crisis econémica mundial y local, proliferacion de la administracién autocratica de
los detentores de poder en las empresas, protesta social a causa de la insatisfacciéon politica, social y
econémica del pueblo, bajo nivel de innovacién disruptiva, que no solo afecta a la produccion, sino
también a la baja calidad de los bienes y servicios que se ofertan.

En los resultados del Global Innovacién Index (2019), se menciona que el Ecuador se ubica
en el puesto 99 de 129 paises y economias de todo el mundo, en desempefio en materia de innovacion.
Esto, también se contrasta con el decrecimiento econémico del pais, con valores de -7.8% en el 2020, la
inestabilidad econémica producida por las protestas sociales de octubre de 2019 y los efectos de la crisis
sanitaria de la pandemia COVID-19. Ademas, se suman factores como la globalizacién, el deterioro del
medio ambiente y la falta de liderazgo empresarial para dar respuesta y soluciones a retos y oportunidades
que se presentan (Vizueta Tomala, 2020).

El Global Entrepreneurship Monitor (2017), sefiala que alrededor de 3 millones de adultos
emprende algun negocio en Ecuador. Estas cifras le otorgan la TEA (Tasa de Actividad Emprendedora
Temprana) mas alta de la region. Cabe mencionar, que durante seis aflos consecutivos se ha mantenido en
este lugar. Sin embargo, el informe detalla las dificultades de los emprendedores que les impide superar
la barrera de los 3 meses de funcionamiento. Entre ellas estan:

Poco financiamiento. Por ejemplo, la mayoria de los emprendimientos son autofinanciados con
ahorros o con préstamos personales. En este sentido, la falta de financiamiento y la baja rentabilidad, son
las principales razones de abandono de los emprendimientos.

A pesar que Ecuador tiene la actividad emprendedora mas alta de la regién, en el pais escasean

las politicas publicas y de apoyo financiero para los emprendimientos. Este es uno de los mayores puntos
débiles. En consecuencia, s6lo un 37% de los negocios establecidos posee algin tipo de registro formal, es
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decir, registros en camaras de comercio, RISE, patentes municipales, etc. Los problemas de financiamiento
y la falta de rentabilidad son la causa de cierre en mas de un 25% de los negocios. Lo alarmante, es que
un 9% de los casos indica cierres por dificultades para cumplir con requisitos gubernamentales que son,
basicamente, dificultades burocriticas.

B Metodologia

El tipo de investigacion que se utiliz6 en el proyecto es descriptivo. El presente plan de capacitacion
va dirigido a todos los emprendedores de los sectores sociales del cantén La Mana, como son los barrios
y recintos: Manguilita, Rio Chipe, San Gonzalo, Los Rosales, Casa para Todos, Calabi, Cotopaxi, El
Triunfo, Las Atenas, Velasco Ibarra, El Toquillal, 3 de octubre, 1 de mayo y Santa Rosa.

Para realizar esta investigacion se desarrollaron las siguientes actividades:

Socializar el proyecto de Vinculacion Social a los sectores involucrados para su pleno conocimiento
y mejora de sus actividades de emprendimientos.

Desarrollar un plan de capacitacion dirigido a los sectores sociales en tematicas de emprendimiento,
para el fortalecimiento de sus conocimientos y sostenibilidad de sus negocios.

Difundir los resultados de los emprendimientos desarrollados en cada sector hacia la comunidad,
como incentivo a los demas emprendedores a capacitarse.

H Resultados

En un diagndstico previo, la Tabla 1 muestra que el 85% de los emprendedores son de género
masculino y el 60% de los emprendedores estan en una edad comprendida entre los 35 y 50 afios. En
cuanto al nivel educativo, el 85% de los emprendedores son profesionales. El 75% de los investigados,
poseen un negocio por un lapso de tiempo mayor de 10 afios, es decir, tienen experiencia y su innovacion
les ha permitido lograr perdurabilidad del negocio.
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Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas de los emprendedores latacunguerios.

GENERO

FRECUENCIA PORCENTAJE %
Masculino 7 25
Femenino 3 15
Total 20 100
EDAD
Menor de 35 afios 3 15
Entre 35 y 50 afios 12 60
Mayor de 50 afios 5 25
Total 20 100
NIVEL EDUCATIVO
Bachiller 3 15
Técnico superior 1 5
Pregrado 3l 55
Posgrado 5 25
Total 20 100
ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA
Menor de 5 afios 2 10
Entre S y 10 afios 3 15
Mayor de 10 afios 15 75
Total 20 100

Fuente: Jiménez & Balseca, 2020.

La Tabla 2 muestra los resultados obtenidos en torno a las principales caracteristicas de los
emprendedores innovadores. Las mayores puntuaciones alcanzan las caracteristicas relacionadas con
la busqueda de oportunidades, obtencién de la informacion, autoconfianza, persistencia y fijaciéon de
metas. Estas caracteristicas han permitido a los emprendedores innovadores investigados posicionarse de
manera adecuada en el mercado.

Tabla 2
Caracteristicas de los emprendedores lamanenses.

PERFIL EMPRENDEDOR

CARACTERISTICAS PROMEDIO
Busqueda de oportunidades 22,5
Persistencia 21,0
Cumplimiento del contrato 19,4
Eficiencia y calidad 19,2
Correr riesgos 17,2
Fijar metas 21,0
Obtencion de informacién 22,2
Planificacion 20,1
Creacién de redes de apoyo 17,4
Autoconfianza 21,4

Fuente: Jiménez & Balseca, 2020.
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Las caracteristicas que alcanzaron menores puntuaciones tienen que ver con la capacidad de
correr riesgos y creacion de redes de apoyo. Esta es una realidad latente porque a los emprendedores de
esta ciudad, les cuesta asumir riesgos y no son capaces de generar redes de apoyo para sus actividades

productivas y mercadologicas.

Las caracteristicas de planificacién, cumplimiento del contrato, eficiencia y calidad, alcanzaron
un buen puntaje. Esto permite a los emprendedores alcanzar sus objetivos, a través de la generacion
de procesos de planificacion serios, basados en la innovacién y apoyados en el cumplimiento de sus
compromisos con los clientes. Al no poseer un perfil promedio del emprendedor innovador, con el
cual se pueda realizar comparaciones, es importante hacer los esfuerzos para que el perfil se aproxime
a una linea recta en el que las diez caracteristicas sefialadas en la Tabla 2 sean puntuadas de una manera
elevada. En este sentido, se busca asegurar un perfil del emprendedor innovador adecuado en todas las
caracteristicas descritas, como unico medio de mejora en el posicionamiento de negocios y perdurabilidad
de los mismos a través del tiempo.

De manera general, los emprendedores de La Mana poseen caracteristicas destacadas de
emprendimiento, como la bisqueda de oportunidades, obtencién de informacién, autoconfianza,
persistencia y fijacion de metas. Las caracteristicas mas débiles desarrolladas por estos emprendedores
son correr riesgos y crear redes de apoyo.

En este contexto, es necesario que los emprendedores entiendan que la evoluciéon permanente
del mercado y las nuevas tendencias administrativas, exigen la adquisicién de nuevos conocimientos,
destrezas y habilidades. Esto ayudara que sus negocios sean cada vez mas innovadores, competitivos y
perdurables en el tiempo.

Es asi que los emprendedores deben adaptarse a los cambios mercadolégicos vy, a la vez, asumir
riesgos permanentes, que originen negocios evolutivos, que enfrenten las condiciones cambiantes del
medio. Ademas, los emprendedores deben trabajar en equipos que permitan compartir experiencias,
conocimientos, perspectivas y visiones diferentes, ya que la divergencia aporta significativamente a la
innovacion y creatividad.

Los cambios tecnolégicos y la innovacion mercadoldgica, ocasionan situaciones inciertas para
algunos emprendedores, dificultando su posicionamiento en el medio y su perdurabilidad. Por ello, es
importante crear y mantener un macro y micro entorno, que facilite la innovacién como estrategia de
diferenciacién y de crecimiento empresarial (Jiménez & Balseca, 2020).

En el cantén La Mana se evidencian varios emprendimientos. Entre estos se pueden mencionar:
musica, artes plasticas, artesanias en tagua, mate, fibra de banano, cobre (reciclaje), tejidos, bambu, café
y mas. Estos son los protagonistas para la realizaciéon de productos como lamparas, alcancias, pulseras,
collares, llaveros, adornos para el hogar, retratos, jabones organicos, velas aromaticas, ilustraciones,
sombreros, entre otros. Sin embargo, como se habfa mencionado anteriormente, estos emprendedores
atraviesan muchas dificultades a las que tienen que enfrentarse. Entre ellas, también se puede mencionar
la falta de conocimiento en temas importantes al momento de emprender. Para lo cual, es necesario que
instituciones publicas como privadas actien en este sentido para dar solucion a este problema.
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Tabla 3
Presupuesto annal por grupo de gasto.

Zona 3

Cotopaxi

La Mani

Urbanas y Rurales  Barrios y Recintos

Fuente: autoria propia.

Tabla 4

Alcance territorial y ubicacion geogrdfica — impacto.

Inversion en
Componente Actividades Insumos S
dolares
Socaalizacion con los
estudhantes del contenicdo y
Socializar el proyecto de aleance del provecto de
Vinculacion Social a los vinculacion social a llevarse a Computador
sectores involucrados para su  cabo en los sectores sociales del portatil, Lo
plena conocimiento y mejora cantdn Ta Marst pravecton v s
de actmidades de Socializacion con los dingentes  mowilizacion.
cmprendimicntos. v representantes barriales, sobre
el contenido y aleance del
proyecto de vinculacién social
Elaboracien del plan de
capacitacion diogido a los
moradores de la comunidad, en
temiticas de emprendinuento.
Adecuacion de los lugares de
capacitacion en cada uno de los
les y preg
A ; Mateniales de
Desarrollan un plan de de los mateiales ¢ insumos.
itacién ditigidoalos  Desasrollo de la capacitacié e
capacitacion a esarr capacitacion
\ N \ de papel bond,
sectores sociales cn tematicas con la tematica:
-k ) ] carpetas,
de emprendimiento paca el Emprendimiento. \ $600
s esferogralficos,
formlecimiento de sus Desarrollo de la capacitacion i
tes,
conocumsentos y sostensbiidad  con la tematica: Costos y gastos. Lis 3 ;i
. . cartulinas de
de sus negocios. Desarrollo de la capacitacion i)
i114)
con la temdtica: Aspectos
legales.
Desaccollo de la capacitacion
com la tematica Murketing
Desarrollo de la capacitacion
con la tematica:
Comecializacion
Ditundur los resultados de los  Seprunmuento y acompananuento
endimientos desacrollados  de los rendimientos se
- e e Logistica 5200

en cada sector hacia ba

comusudad, como mncentivo a

Fuente: autoria propia.

Teewan a cabo en cada banio o
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El presente proyecto de interés social publico, se llevara a cabo por autogestion entre estudiantes y
moradores del sector. Es asi que asciende a un monto de $1.000 total, considerando que algunos insumos,
como computador portatil, proyector, carpas y materiales de oficina se disponen en la Universidad Técnica

de Cotopaxi Extensién La Mana.

Tabla 5

Cronograma valorado por componentes y actividades.

Componente/ Afio 2022
Actividad Abril-Agosto

Ao 2023
Octubre-
Febrero

Afio 2023
Abril-Agosto

Ao 2024
Octubre-
Febrero

Componente 1
Socalizar el proyecto de Vinculacion
Social a los sectores involucrados para
su pleno conocimiento y mejora de
actividades de emprendimientos.

Actividad 1. Socializacién con los

estudiantes del contenido y alcance del

proyecto de vinculacion social a llevarse $ 5.00
a cabo en los sectores socales del

canton La Mana.

$5,00

$ 5,00

$5,00

Actrvidad 2. Elaboracién de las cartas
de solicitud de los estudiantes hacia la
Coordinacién de Vinculacién Social,
para que se les permita hacer
Actividades de Vinculacién con la
Sociedad.

$ 5,00

$5,00

$ 5,00

$5,00

Actividad 3. Elaboracion y entrega de
las cartas de solicitud, con firmas de
responsabilidad, desde la Coordinacion
de Vinculacién hacia los sectores $5.00
sociales para cuamplimiento del proyecto
de vinculacién social.

$5,00

$5,00

$5,00

Actividad 4. Socializacién con los
dirigentes y representantes barriales,
sobre el contenido y alcance del $35,00

proyecto de vinculacion social.

$ 35,00

$ 35,00

$ 35,00
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Desarrollar un plan de capacitacién
dingido 2 los sectores socules, en

it e capawAnN pard o

fortalecimiento de sus conocimientos y
sostenibilidad de sus negocios.

Actividad 1. Elaboracion del plan de
capacitacion dirigido a los moradores de
P $ 10, 00 $ 10, 00 $ 10,00

la comunidad, en tematicas de

emprendimiento.

$10,00

Actividad 2. Adecuacion de los lugares
de capacitacion en cada uno de los
5 $20,00 $ 20,00 $20.00
sectores sociales y preparacion de los

matenales ¢ Insumos.

$20,00

Actividad 3. Desarrollo de Ia
capacitacion con la tematica: $ 24,00 $24.00 $24.00
Emprendimiento.

$ 24,00

Actividad 4. Desarrollo de Ia
capatilacdon von Ia lenrca. Costusy 5 24,00 $ 2400 $ 24,00

gastos

324,00

Actividad 5. Desarrollo de la
capacitacion con la temitica- Aspectos  § 24,00 $2400 $2400
legales.

$24.00

Actividad 6. Desarrollo de Ia
. ; $24.00 $24,00 $24,00
capacitacion con la tematica: Marketing.

$ 24,00

Actividad 7. Desarrollo de la
capacitacion con la tematica: $24.00 $24.00 $24.00
Comercializacion

$ 24,00

Componente 3
Difundir los scsultados de los
incentivo 4 los demds emprendedores a
capacitarse.

Actividad 1. Seguinuento v

% S §10,00 $10,00 $10.,00
acompanamiento de los

$10,00

Fuente: autoria propia.

HE Beneficiarios

Los beneficiarios directos del proyecto son los emprendedores de los sectores sociales urbanos
y rurales del canton Lla Mana, a los cuales se va a llegar con las capacitaciones para el fortalecimiento de
sus negocios. Se estima alcanzar un numero de 480 emprendedores capacitados.
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BN Difusion y transferencia de resultados

Estas son las actividades del proyecto que garantizan la interaccion con la sociedad.

Tabla 6
Difusion y transferencia de resultados.

Cuinpunente,/ Investigaciones Publicaciones

Actividad (mimero de seminados, (mimero de libros
capacilaciones, atticulos, 1evislas)

charlas ponencias)

Eventos Eventos

académicos
([enas, congiesos

QOtros)

Componente 1
Socializar el proyecto de
Vinculacion Social a los

sectores mvolucrados, para
su pleno conocimiento y

Actividad 1. Soctalizacion
con los esmdiantes del
contenido y alcance del

proyecto de vinculacién
social, a llevarse a cabo en
los sectores sociales del
canton La Mana.

Actividad 2. Elaboracion de
las cartas de solicitud de los
estudiantes hacia la
direccion de carrera, para
que se les permita hacer
actividades de Vinculacion
con la Sociedad.

Actividad 3. Elaboracion y
entrega de las carias de
solicitud, con firmas de

responsabilidad, desde la

Direccion de Carrera hacia

los sectores sociales para
cumplimiento del provecto
de vinculacion social

Actividad 4. Elaboracion de
la matriz de inscripcion
estudiant] para
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Actividad 4. Elaboracion de
la matriz de inscripeidn
estudiantil para
cumnplimento del proyecto
de vinculacion social.

Activicdad & Socalizacion
con los diripentes v
represeatantes baroales,
sobre el contenide v alcance
del proyecto de vinculacion
social

—Cumpmlc_r npon 2

Desacrollar un plan de
SN Ao 8108

Actimidad 1. Elaboracion
del plan de capacitacion
dinigido a los moradores de
la comunidad, en lensiteas
de emprendimiento.

Actrmidad 2. Adecuacion de

los lugares de capacitacion

en cada uno de los sectores
sociales y preparacion de

los materiales & insumos

Actividad 3. Desarrollo de 4
la capacitacion con la

tematica: Emprendimiento.

Actrmidad 4 Desarrollo de 4

1a capacitacion con la

tematica: Costes y gastos.

Universidad Técnica de Cotopaxi

153



Actividad 6. Desarrollo de
la capacitacion con la

temdtica: Marketing.

Actividad /. Desarrollo de
la capaciracion con la

tematica: Comercializacion.

Componente 3
Difundir los resultados de
los emprendimientos
desarrollados en cada sector
hacia la communidad, como
ncentivo 4 los demas
emprendedores a

capacitarse.

Actividad 1. Seguimiento y
acompaiamiento de los
emprendimientos que se

llevan a cabo en cada barrio

o scctor.

Actividad 2. Feria de
emprendimiento en donde
se socializaran las
actividades realizadas en

cada scctorn.

Total:

Fuente: autoria propia.

BN Plan de capacitacion

El plan de capacitacion fue disefiado para los emprendedores del sector social del canton La

Mana. Este dispone de las siguientes tematicas a tratar:
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Tabla 7
Plan de capacitacion.

‘Temdticas

Contenido Modalidad

Emprendimiento

¢Qué es un emprendimiento?
Aclara la idea de e imiento.
Desacrollo de una explicacion de la
viabilidad.

Determinacion del presupuesto.

Desarrollo de la identificacion de la empresa
o emprendinuento.

Presencial

Analisis del entorno.

Desarrollo de las estructuras claves y
funcionales del emprendimiento.
Establecer los objetuvos del
emprendimiento.

T horas

Costos y Gastos

Diferencia entre costos v gastos.

Ta impartancia de establecer los costos de
produccion.

Definicion del precio del producto o servicio
v nivel de ganancia.

Costos fijos.
S Presencial

Ljemplos de costos fijos.
Costos vanables.
Ejemplos de costos variables.

Establecumento del presupuesto de
A &0 inicial

7 horas

Aspectos legales

Ciales son los requusitos legales para crear

un negocio o emprendimientor
Fipura legal para emprendedores.

Pasos para operar como persona natural. Prescacal

a. Disponer de un establecimiento fisico.

b. Obtener RUC o RISE.

7 horas
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c. Obtencién de I patente .
d Imprimir facrugas -

Pazos para Operar como persona juridica .
Tipos de compafiias mercantiles .

Pemmisos de funcionamiento .

Marketing

Definicion de Marketing .

;Por qué es mportante el Marke ting?
Variables del Marketing .

#Qué ez un plan de Marketing y como puede

ayudar a las empresas?
Pazos para realizar nna segmentacion de

mercado.

Perfil del cliente v de los competidores
Presencial
LClconocimiento del cliente .

Elconsumidor: motivaciones de compra -
Elposicionamiento: ;Cémo ser el primero enla
mente del consumidor?

Clasificacion de los productos .

Los atributos del producto (marca, envase y
etiqueta).

Naturaleza e importancia del precio .

T horas

Comercializacion

En qué consiste la comercializacion?
Tipos de estrategias de comercializacion .

a. Estrategias de producto.

b. Estrategias de precio. Presencial
<. Estrateging de distabuciéa.

d. Estrategias de comunicacién .

Tipos de intermediarios enla comercializacion .

T horas

Fuente: autoria propia.
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B Conclusiones

De acuerdo al proyecto realizado, se obtienen las siguientes conclusiones:

LLa capacitacion a los emprendedores de los sectores sociales del canton LLa Mana, debe entenderse
como una oportunidad para aumentar la capacidad y competitividad de una persona o empresa.

Es fundamental que se cumpla, de manera sistematica, la estructura del programa de capacitaciones.
En este sentido, es necesario definir las necesidades reales de una capacitacion, para no desperdiciar
recursos que no son relevantes para las metas de dichos emprendedores.

Por otro lado, un programa de capacitacién no garantiza el éxito de una microempresa, niempleados
comprometidos con ella; mas bien, forma parte de una serie de actividades que las organizaciones deben
realizar para mantener la competitividad: reduciendo costos de capacitacion, costos de oportunidad,
costos de clientes insatisfechos por una mala ejecucion de los procesos de la empresa, etc.

Finalmente, un programa de capacitacion estructurado no debe ser solo inicial, sino debe mantener
un seguimiento constante a los emprendedores de los sectores sociales del cantén L.a Mana.
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