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Eco bloques con visidon al manejo
sustentable de residuos solidos de la
industria eléctrica

José Luis Agreda Ofia
jose.agreda2101@utc.edu.ec
Joseline Luisa Ruiz Depablos
joseline.ruiz9062@utc.edu.ec
Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales
Universidad Técnica de Cotopaxi

BN Resumen

Este proyecto de investigacion presenta un modelo de produccion viable para empresas que
realizan procesos de industrializacion, reduciendo la contaminacién ambiental. Es asi, que se caracterizan
residuos de la ceniza de Aluminio (¢ Al), como material de construccion, sustituyendo al arido fino arena
y el revestimiento de cable de PVC triturado, como material para la mezcla, reduciendo en pequefas
cantidades el material grueso chasqui. Para completar, se agrega agua, 150 kg de polvo blanco y 50
kg cemento, logrando crear eco-blocs, con ayuda de la maquina de mezclado y la prensa hidraulica
de la bloquera TOAMEN, ubicada en el cantén Salcedo de la Provincia de Cotopaxi. En el sistema
de produccioén, se verificé que se pueden elaborar en un dia de 700 a 800 bloques. Se realizaron tres
pruebas en la bloquera, con diferentes porcentajes para mezcla que se convierten en una alternativa,
tanto econdémica como ambiental. Los bloques son fabricados en frio, no se utiliza ningin horno para su
elaboracién y se ocupara parte de cemento y agua correctamente mezclados, compactados y curados. De
esta manera, se fabricaran bloques rectangulares, que son los mas utilizados en la construccién, por su
disefio sencillo y acoplamiento a los elementos estructurales.

Palabra clave: ceniza de aluminio, eco-blocs, reciclar, revestimiento PVC, sostenibilidad ambiental.

B Abstract

This research project presents a viable production model for companies that carry out
industrialization processes, reducing environmental pollution. Thus, aluminum ash (¢ Al) residues
are characterized as a construction material, replacing the fine aggregate sand and the shredded PVC
cable coating as a material for the mixture, reducing in small quantities the coarse material chasqui. To
complete, water, 150 kg of white powder and 50 kg of cement are added to create eco-blocks, with the
help of the mixing machine and the hydraulic press of the TOAMEN block machine, located in the
Salcedo canton of the Province of Cotopaxi. In the production system, it was verified that 700 to 800
blocks can be produced in a day. Three tests were carried out in the block making plant, with different
percentages for mixing, making them an alternative, both economically and environmentally. The blocks
are manufactured cold, no kiln is used for their production, and part of the cement and water will be
correctly mixed, compacted and cured. In this way, rectangular blocks will be manufactured, which are
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the most used in construction, due to their simple design and coupling to structural elements.

Key words: aluminum ash (c Al), ecological block (eco-blocs), recycle, PVC coating, environmental sus-
tainability.

B Introduccion

La investigacion pretende caracterizar el proceso de obtencion de ceniza de aluminio (c Al), como
material de construccion, y revestimiento de cable PVC, como materia prima empleada para la produccion
del bloque ecolégico (eco-bloc). Las pruebas de laboratorio realizaron en la empresa Aluminex, para
determinar si cumplen los componentes de ceniza de aluminio (c Al) conlos Limites Maximos Permisibles
(LMP). Se obtendra informacién, mediante método bibliografico, en los repositorios Scielo y Google
Académico y la muestra de prueba del laboratorio certificado. De esta manera, se interpreta el proceso de
reciclaje de materiales contaminantes y no contaminantes en investigaciones realizadas.

El estudio indaga las propiedades fisicas y mecanicas del bloque ecolégico, para la implementacion
en sistemas de produccion alternativos aplicados en viviendas sostenibles. Las principales actividades
consisten en reciclar los residuos de aluminio (c Al) y triturar el revestimiento de cable PVC. Para ello,
hay que identificar los procesos basicos para la fabricacién de los bloques e implementar la mezcla en la
produccion del eco-bloc. Luego de ello, se realizaron tres pruebas fisicas y mecanicas, del eco-bloc, en
la Bloquera TOAMEN, mediante, método experimental, método mecanico, método empirico, norma de
calidad INEN 297 y norma resistencia INEN 638. Para asi, determinar los criterios sobre las normas
adecuadas, tomando en cuenta los parametros para la elaboracion y calidad del producto.

Finalmente, se establecen estrategias de revalorizaciéon de bloque ecoldgico, mediante técnicas
en el mercado. En este punto, se analiza el presupuesto de inversion en la elaboracion del eco-bloc y
se comparar con el costo del bloque tradicional. Finalmente, se analizan los costos de produccion, para
determinar el precio del eco bloc, para la venta a los clientes.

B Materiales y métodos

Los materiales que se utilizaron en la elaboracién de bloques macizos, principalmente, son arena,
polvo blanco, chasqui, agua, cemento, revestimiento de cable PVC y cenizas de Aluminio (¢ Al) o volantes.
Estos son fundamentales para la elaboracién de cemento verde y fomentar la economia circular.

El proyecto se basa principalmente en métodos experimentales e investigaciones, que permiten
determinar y revalorizar la ceniza de aluminio (c Al) y el revestimiento de cables PVC triturado,
como materias primas para la elaboraciéon de eco-blocs. En este punto, se ha estudiado la viabilidad
en la reduccién de costes de forma sostenible, para construir una vivienda, ayudando a disminuir la
contaminacién ambiental.

Investigacion de laboratorio. Para el desarrollo de la investigacion y la obtencién de resultados,
se considera la prueba de laboratorio que permite apreciar los Limites Maximos Permisibles (LMP) del
material de ceniza de aluminio (c Al), acompafiada con adiciones de cemento. Estas fueron dosificadas y
ensayadas en la bloquera TOAMEN que prest6 las facilidades y equipo necesatio para la elaboracion del
bloque.
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Investigacion experimental. La investigacion es experimental, debido a que se necesitan
realizar pruebas de diversas unidades de eco-blogs. En vista de no desperdiciar material, se determiné el
porcentaje 6ptimo de cemento, para que la resistencia a la compresion del bloque sea aceptable. Estos
son estudios son poco analizados y valorados en el medio actual y este proyecto da paso a posibles
perfeccionamientos y aplicaciones para futuras generaciones.

Disefno Experimental

Prensa hidraulica. Para la elaboracion de los bloques ecoldgicos, se utilizé una prensa hidraulica
(Figura 1) de la bloquera TOAMEN. Esta maquina permite realizar una mejor produccién de bloques
moldeados macizos, con un perfecto terminado.

Figura 1
Prensa hidranlica.

Fuente: autoria propia.

Las partes de la prensa hidraulica son: espacio de moldeado, moldes diferentes (molde de bloque
macizo), caja de moldeado, pistén hidraulico, motor eléctrico, sistema hidraulico, tanque de aceite.

Preparacion de la mezcla. Para la elaboracion de los bloques ecoldgicos se realiza el tamizado
de los materiales que se utilizaran para la formacién del bloque (ceniza de aluminio, revestimiento de
cable PVC triturado, polvo blanco, chasqui, cemento, agua). Posteriormente, se mezclan cada uno para
evaluar con cual de ellos se obtiene los mejores resultados.

Mezcladora o mixturadora. L.a mezcla de las cantidades de materia prima sera realizada en una

maquina mixturadora (Figura 2). Esta tiene un movimiento rotativo, eliminando grumos y homogenizando
la mezcla adecuada para la produccion del eco-bloc.
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Figura 2
Mezeladora.

Fuente: autoria propia.

Elaboracion de eco-blocs. Primero, el operario realiza una revision del sistema de la maquina
hidraulica. Una vez comprobado que estd en perfecto estado para el funcionamiento, se procede a
encender la maquina (Figura 3).

Figura 3
Elaboracién de eco-blocs.

Fuente: autoria propia.

Posteriormente, una vez finalizada la mezcla, el operario transporta los materiales a la mezcladora
y hala una tapa debajo. En ese momento, cae el material al deposito y luego se ubica la mezcla en la
prensa hidraulica, logrando comprimir el bloque ecolégico. Finalmente, se retira el bloque ecologico de
la maquina hacia los tableros para el respectivo curado y secado.

Universidad Técnica de Cotopaxi

13




Figura 4
Vista de eco-blocs.

Fuente: autoria propia.

El proceso de curado de los bloques se realiza a la intemperie, sobre tableros de madera, durante 7
dias. Estos se pueden mantener almacenados durante 28 dias, tiempo requerido para su comercializacion a
diferentes partes de la provincia o del pafs. Mediante el proceso de elaboracion del bloque, se comprueba
el empleo de materiales alternativos. En este sentido, se realizaron tres pruebas, para determinar la mezcla
adecuada y exacta en la elaboracion de los eco-blocs macizos (Tabla 1 a la 3).

Tabla 1
Proporcion de materiales utilizados en la primera elaboracion de eco-blocs.

(c Al) Polvo Cemento Revestimiento Chasqui  Pruebas  Total
blanco PVC triturado
% peso bloques
75 kg 150 kg 50 kg 95 kg 800 kg P1 28

Fuente: autoria propia.

En la primera prueba, se puede concluir que no es factible. Por lo tanto, se requiere aumentar
revestimiento de cable PVC y disminuir la masa de chasqui.

Tabla 2
Proporcion de materiales utilizados en la segunda elaboracion de eco-blocs.
(c Al) Polvo Cemento Revestimiento Chasqui  Pruebas  Total
blanco PVC triturado
% peso bloques
75 kg 150 kg 50 kg 113 kg 700kg Pl 31

Fuente: autoria propia.
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En la segunda prueba se logré considerar que aumentando la masa del revestimiento de cable
PVC triturado, se puede disminuir en pequefias cantidades el material chasqui y subir de cantidad de
bloques, con la finalidad de lograr un peso mas ligero y resistente.

Tabla 3
Proporcion de materiales utilizados en la tercera elaboracion de eco-blocs.

c Al Polvo Cemento Revestimiento Chasqui Pruebas Total
q
blanco PVC triturado
% peso bloques
75 kg 150 kg 50 kg 241 kg 600 kg P3 35

Fuente: autoria propia.

Finalmente, en la tercera prueba se realiza la mezcla adecuada para la elaboracion de este tipo de
bloque ecolégico macizo. Se reemplaza la ceniza de aluminio (¢ Al) por la arena negra y el revestimiento
de PVC, logrando sustituir la mitad de chasqui.

Determinacion a la resistencia y pruebas fisicas del eco-bloc. Esta se rige a la normativa
mecanica de resistencia INEN 298, ]a que sefiala el nivel de aprobacién de calidad 6ptimo, para el uso de
este bloque. En este mismo sentido, la norma INEN 638, sefiala que los bloques se deben elaborar con
cemento Portland, como aridos finos y gruesos, tales como arena, grava, granulados volcanicos, piedra
pémez, escorias y otros materiales inorganicos inertes adecuados.

Breve descripcion de los resultados: Al evaluar y caracterizar la ceniza de aluminio (c Al) y
revestimiento de cables PVC, se obtuvo un resultado positivo. Al revalorizar y utilizar estos residuos como
materia prima para crear los eco-blocs para para la construccion, se destacan elementos innovadores que
puede contribuir a solucionar problemas ambientales, econémico y sociales (Tabla 4).

Tabla 4
Materiales empleados en la elaboracion de eco-bloes.

Ceniza de aluminio (c Al)

Revestimiento de cable PVC triturado
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Polvo blanco

Pala

Carretilla

Moladora

Agua, balde
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Cemento, guantes

Tableros

Mezcladora

Chasqui

Prensa hidraulica

Fuente: autoria propia.
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Estudio de Campo. Esta investigacion se realizé en la Bloquera TOAMEN, para identificar el
proceso de elaboracién de bloques y conocer su nivel de produccion diaria y mensual que se realiza en la
maquina automatizada hidraulica.

Estudio Empirico. Se realiz6 la dosificacion y mezcla de todos los materiales para cada tipo de
bloque: ceniza de aluminio (c Al), revestimiento de cable triturado, cemento, polvo blanco.

Resultados

Analisis de coste de eco blocs. Se establecieron estrategias de revalorizacién para el bloque
ecoldgico, mediante técnicas verdes, que actualmente estan tomando fuerza en el mercado. Asi, se calculd
el costo de produccion, mediante la sumatoria de cada uno de los componentes de los eco-blocs y también
el gasto de mano de obra que fue empleada tanto en la trituracién de PVC triturado y la elaboracién del
bloque (10 ddlares por dia a cada uno). Se utiliza la siguiente ecuacién.

Costo de producciéon de bloque:
CPD= MPD + MOD + CIF (1)
Donde:
CDP: costo de produccion de bloque.
MPD: costo de la materia prima del bloque.
MOD: es la mano de obra directa.
CIF: costos indirectos en la fabricacién del bloque.

Para establecer el precio de venta se realiza la sumatoria de los costos de la materia prima empleada,
de gastos operativos aplicando la siguiente ecuacion.

__ P+COMPRA

RY 1-1%

(2)

Donde:

PV: precio de venta

P*Compra: es la sumatoria de los costos de materia prima, gastos operativos empleados.

1%0: es el porcentaje que depende de la calidad del producto terminado, basado en la Norma NTE
INEN 490. Esta establece los requisitos que se deben cumplir con los cementos hidraulicos compuestos
en la elaboracion del bloque.

B Discusion de Resultados

La bloquera TOAMEN se encuentra ubicada en la provincia de Cotopaxi, canton Salcedo, Barrio
Rumipamba de Navas. Esta se dedica a la produccion de bloques de todo tipo para obras y viviendas. Con
la elaboracion de los eco-blocs, se reducira el impacto ambiental generado por los residuos industriales.
De las tres pruebas realizadas, la tercera dio un resultado positivo, siendo factible para realizar los eco-
blocs. En la investigacion, se analizaron minuciosamente los materiales para la produccion de los bloques,
utilizando 75 kg de ceniza de aluminio (¢ Al), que sustituye al arido fino arena, recurso natural que se
esta agotando. Adicional se us6 241 kg de revestimiento de cables PVC triturado, reduciendo el material
chasqui a 600 kg, 150 kg polvo blanco, 50 kg de cemento y agua en porcentaje minimo, hasta obtener la
mezcla homogénea y lista para moldear los eco-blocs.
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El sistema de produccién de la maquina hidraulica puede crear 5 bloques idénticos. Se obtienen
35 bloques por cada mezcla realizada; en un dfa se puede producir hasta 800 eco-blocs, que requieren
cierta manipulacién por parte de los trabajadores operadores de las maquinas. Sin embargo, los bloques
producidos atin no cuentan con un certificado ni precio de venta definido, ya que el producto es poco
conocido en el mercado. Con las pruebas realizadas con el generador de bloques, que se rigen a normas
establecidas de resistencia y calidad, se sugiere la construcciéon de viviendas sostenibles y pequefas

estructuras.

De acuerdo con Anderson (2015), resulta atrayente la propuesta del ecodiseflo, porque encuentra
el punto de contacto entre la teorfa del ecodisefio con las llamadas tecnologfas alternativas, tecnologfas
intermedias, tecnologfas apropiadas o tecnologias hibridas. Efectivamente, con el uso del ecodisefio, en
la fabricaciéon de eco-bloc con ceniza de aluminio y revestimiento de PVC, se pueden analizar y tratar
por separado: la seleccion de materias primas, selecciéon de procesos productivos, montaje y distribucion,
uso y disposicion final de las piezas, partes, materiales, productos (desde el punto de vista especifico de
materia prima para la construccion).

Si bien el porcentaje de utilidad obtenido con la fabricacién de eco-blocs, no es tan elevado como
el obtenido con la fabricacion de bloques normales y eco-bloques de vidrio, se estain obteniendo otro tipo
de utilidades y ganancias que no necesariamente son econémicas. Por ejemplo, esta la ganancia medio
ambiental, al reducir la enorme cantidad de basura en forma de desechos plasticos y vidrio, sin ningan
tipo de tratamiento posterior, afectando gravemente al entorno natural, disminuyendo la capacidad de los
rellenos sanitarios e, inclusive, causando posibles enfermedades.

Proceso de reciclaje de ceniza de aluminio (c Al). se observa en la figura 5 el proceso de
reciclaje de cenica de aluminio (¢ Al), que se requiere para obtener el desecho como materia prima. Esto
resuelve el problema del almacenamiento interno en la empresa Aluminex, ademas, mitiga el impacto
ambiental evitando que vayan a parar estos desechos a vertederos.

Figura 5
Mapa de proceso de la ceniza de aluminio (¢ Al).

/ B

Pesado de (c Al)

Recepcion de
Inicio " almacenamiento de (¢ Al)

h

RN Almacenado
. eunlizado E—
Final del
para la
proceso elaboracion
del bloque

Fuente: autoria propia.
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Proceso de reciclaje de revestimiento de cable PVC. En las figuras 6y 7 se observa el proceso
de reciclaje para la obtencién del residuo de revestimiento de cable PVC. Se toma en cuenta que es apto

para reutilizacion.

Figura 6

Mapa de proceso de P1/C.

Tnicio

Final del

pLroceso.

Fuente: autoria propia.

Figura 7

Estructura inicial y final del P17C.

Fuente: autoria propia.

Proceso para elaboracion de los eco-blocs. En la figura 8, se presenta el proceso de fabricacion
de los eco-blocs. Este ha cumplido diferentes etapas de produccion, para obtener un producto de calidad

para el cliente.

Recepcion de
alimacenanuento de
revestimiento de cable

PVC

el Residuo

Reutilizado

— ¥ @V

Pesado de

para la

elaboracion e

Trmrado

Almacenado

del bloque
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Figura 8

Mapa del proceso para elaboracion de los eco-blocs.

AN Addquisicion de materia Cemento
Inicio proci:::o prima: —]
de elaboracion Chasqu
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SEOTRETR: Revestimiento de cable ’
; . > Se realiza medicién de cada
Mezcla de los materiales Proceso de trituracion del
: ; i matenal para mezclar v
solidos con 1a (¢ Al), PVC cable de revestimiento s
i claborar cl bloquc ccolégico.
triturado. PVC.
l ‘*'_—
— - Nt Ubicamos lus wbleros y
Humedecemos la mezcla d:f Camcr i procedemos a colocar la
Can g, e SN mezcla en la presa
hidraulica.
Fin del Transporte al higar de secado v
proceso. = | curado. B Desmoldado del bloque
ecologico

Fuente: autoria propia.

Comparaciéon de bloque macizo con eco-blocs. Se procede a realizar un pesado con una pesa

tradicional donde se obtuvieron los siguientes resultados como se presenta en la Tabla 4.
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Tabla 5

Comparacion de blogue macizo con eco-blocs.

Bloque macizo Bloque ccolégico

Pesa 33 1h Pesa 31 Yalbh

Fuente: autoria propia.

Como uno de los dltimos pasos, se procede a realizar el respectivo pesado en una balanza
artesanal. El bloque macizo tiene un peso de 33 Ib y uno de los eco-blocs pesar 31 V2 Ib. Se concluye que
el PVC triturado lo hace mas liviano para su transportacion. En las propiedades de color, tiene un test
blanquecino, similar al bloque macizo y cuenta con las mismas medidas y resistencia.

Costo beneficio del eco bloc con los materiales alternativos. En la Tabla 6, se muestra el
costo de produccion del bloque ecolégico, detallado el costo diario y mensual. Ademas, se toma en cuenta
el costo de la materia prima, costo de mano de obra y costos indirectos de la elaboracién del bloque.
Estos dltimos no se considera gastos diarios porque se realizan de 2 a 3 veces por mes. Finalmente, cada
eco-bloc tendra un precio de 0,31 centavos.
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Tabla 6
Costo de produccion de eco-blocs.

Eco-bloc de ceniza de aluminio y revestimiento de cable PVC Triturado

Costo de materia prima Costo diario Costo mensual
Cemento $ 15,60
Polvo blanco £15
Chrogt 524 564,76 $194.28
Revestimiento de cable %10
Ceniza de aluminio (c Al) $0
Agua $0.16
Mano de obra
Trabaiacior 1 $10 520 Eéﬁ
Trabajador 2 $10
Costos indirectos de fabricacion
Gasto energético $0,16 $1,29 §25.80
Mantenimiento §13 0 $28
Transporte $10 $10
Total $§ 86,05 $318.08

Costo unitario por eco bloe

$ 031

Fuente: autoria propia.

Determinacion del precio de venta de los eco-blocs a los clientes. En la Tabla 6, se pueden
observar datos que se consideran para establecer el precio final que tendran los bloques ecolégicos. Se

toma en cuenta el gasto de la materia prima, sueldo de trabajadores por hora y costos indirectos de la
elaboracion.
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Tabla 7

Precio de los eco-blocs.

Materia prima $64,76
Sueldo trabajador x h. $ 2,50
Costos indirectos $ 1,29
Total $68,55
Fuente: autoria propia.
Px COMPRA
PV =
1-—30%
$64,76
PV =—-—r—or
1-0,30
92,51
PV =
290 eco blocs
PV= 0,31

En el analisis, el porcentaje de la utilidad del bloque depende de los factores como la calidad del
producto terminado, que se distribuira al publico en general, considerando los ingresos de efectivo que
genere de ganancia a la empresa. En la Tabla 7, se puede observar el costo que tiene los eco-blocs y su
venta al publico en general. Mediante el analisis realizado, se puede mencionar que el coste de los eco-
blocs no varfa tanto al coste de los bloques macizos, pero si hay que recalcar que es una produccion verde,
con conciencia ambiental.

Tabla 8

Costo de venta de eco-blocs.

Eco blocs

Costo de venta $ 0,31

Fuente: autoria propia.

Impacto econémico

En el impacto econémico, la fabricacién de bloques de materiales alternativos es posible, porque
es 14% mas econémico que los bloques sélidos. Estos se pueden adquirir para la construccion de obras
pequefias y viviendas sostenibles, reduciendo de costos generales y acelerando, el tiempo del trabajo

porque es 1 2 Ib mas liviano que el tradicional. Ademas, estd compuesto de un material mas duradero.

Impacto social
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En la evaluacion y la produccion de bloques ecoldgicos, la bloquera TOAMEN es pionera en
la produccién de estos bloques, generando empleo en las zonas rurales del cantén Salcedo y logrando
comercializar sus productos a nivel local y nacional. Se recopil6 la informacion necesaria para el proceso
de elaboracién del bloque. Por lo tanto, de acuerdo al impacto social, las pequefias empresas pueden
implementar estos productos, porque son materiales alternativos aptos para la reutilizacién y la proteccion
del medio ambiente, cumpliendo con los requisitos de calidad del producto.

Impactos técnicos

En la investigacion, se toma en cuenta el analisis de la informacién que se ha obtenido en la
bloquera TOAMEN. En las visitas de campo se observo el proceso de elaboraciéon de bloques para
encontrar problemas existentes y aplicar medidas correctivas para productos terminados.

Impacto ambiental
Hoy en dfa, las preocupaciones ambientales son muy importantes para el mundo. Diferentes

empresas del pais desean sensibilizar a la gente, a través de campafias de reciclaje, para utilizar materiales
alternativos aptos para reutilizar y reducir el impacto ambiental para el medio ambiente y las personas.

B Conclusiones

Al evaluar y caracterizar la ceniza de aluminio (c Al) y el revestimiento de cables PVC, se obtuvo
un resultado positivo. La revalorizacion y uso de estos residuos como materia prima para crear eco-blocs,
es importante para para la construccion, destacando elementos innovadores que pueden contribuir a
solucionar problemas ambientales, econdémicos y sociales.

Luego del anilisis, durante la creaciéon de los eco-blocs, se puede concluir que los parametros
fisicos son fundamentales, logrando asi una nueva meta para un proyecto de construccion sostenible.
Gracias a todo lo anterior, se interpret el costo entre el eco-bloc y el bloque macizo. Se determina que
existe una diferencia de peso de 1 a 1 %2 Ib menos, siendo mas liviano que el bloque regular sélido.

B Recomendaciones

Las medidas de protecciéon ambiental, deben ser orientadas a toda actividad que genera el ser
humano. Las industrias han generado numerosos problemas ambientales en el planeta. En la actualidad
se evidencia la escasez de recursos naturales que van desapareciendo dia a dia, porque son explotados sin
uso razonable. Es necesario identificar y fortalecer estos temas, hacia el desarrollo sostenible, respetando
los derechos de la madre naturaleza, su existencia y reivindicacién del derecho a perpetuarse y regenerarse,
dando paso a ciclos y procesos de evolucion.
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BN Resumen

El proyecto del programa de vinculacion de servicio a la comunidad, se realizé en la provincia de
Cotopaxi, en los cantones: Latacunga, parroquias Pastocalle y Mulal6; Salcedo, parroquia Cusubamba,
comunidad Cumbijin; Saquisili, parroquia Canchagua: El objetivo de este fue mejorar las técnicas de
produccion pecuaria de especies mayores y menores. Una vez culminado el proyecto, se realizo el analisis
delimpacto del proceso ensefianza y aprendizaje, con la metodologia de andlisis de involucrados, utilizando
como instrumento la encuesta. En los resultados, se obtuvo una expectativa de los actores directos en
un rango de +15 a + 25. En su posicién potencial, se categoriza como favorecedores o adeptos; en sus
variables evaluadas, se obtiene: capacidad técnica/conocimiento el 93,34%, habilidad y desemperfio el
82,86%, referencia a la actitud 63,58% y en el campo profesional el 97%. Cabe recalcar, la aplicacion
de los conocimientos teéricos adquiridos en las catedras, enfatizando la ejecucion de protocolos de
bioseguridad en los proyectos productivos, el compromiso de generar alianzas estratégicas y el buen uso
de los recursos que aseguraren mayor sostenibilidad del proyecto.

Palabra clave: aprendizaje, ensefianza, servicio, involucrados, vinculacion.

B Abstract

The vinculacion de servicio a la comunidad program project was carried out in the province of
Cotopaxi, in the following cantons: Latacunga, Pastocalle and Mulal6 parishes; Salcedo, Cusubamba
parish, Cumbijin community: Latacunga, Pastocalle and Mulal6 parishes; Salcedo, Cusubamba parish,
Cumbijin community; Saquisili, Canchagua parish: The objective of this was to improve the techniques
of livestock production of major and minor species. Once the project was completed, an analysis of
the impact of the teaching and learning process was carried out with the methodology of stakeholder
analysis, using the survey as an instrument. In their potential position, they are categorized as supporters
or followers; in their evaluated variables, the following wete obtained: technical capacity/knowledge
93.34%, ability and performance 82.86%, reference to attitude 63.58% and in the professional field
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97%. It is important to emphasize the application of the theoretical knowledge acquired in the lectures,
emphasizing the implementation of biosafety protocols in the productive projects, the commitment to

generate strategic alliances and the good use of resources to ensure greater sustainability of the project.

Key words: learning, teaching, service, involved, vinculacion.

B Introduccion

La vinculacion social hace referencia a la planificacion, ejecucion y difusion de actividades, en un
enfoque socio critico, que proporciona una experiencia en el proceso de construccion del conocimiento
participativo. Para ello, las Instituciones de Educacion Superior (IES), articularan su oferta docente, de
investigacion y actividades de vinculaciéon con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de
desarrollo local, regional y nacional (LOES, 2018).

El modelo de vinculacién con la sociedad se apalanca en ejes fundamentales que justifican su
importancia, calidad y pertinencia como: integracion de las funciones sustantivas (docencia, investigacion,
vinculaciéon y gestioén), interacciéon social universitaria, gobierno, empresa y sociedad, transferencia
tecnoldgica y cognitiva de resultados de aprendizaje, competencias y pertinencia, construcciéon de lo
publico e identidad ciudadana y programas para la solucién de problemas.

El trabajo en equipo es fundamental, para cumplir con los objetivos planteados en la asignatura;
no solo el trabajo en equipo de los estudiantes, sino de todos los docentes y de directivos, porque el fin
es integrar los conocimientos adquiridos en las aulas (Narvaez Pefia, 2019).

Los nuevos modelos educativos buscan promover el aprendizaje tedrico-practico, fomentar un
aprendizaje reflexivo y analitico, que permita a los estudiantes desarrollar un sinnimero de habilidades y
capacidades necesarias para desempenarse satisfactoriamente en sus respectivos campos profesionales a
futuro (Castillo et al, 2021).

En referencia a la construccion del conocimiento, las practicas de vinculacion se desarrollan en
el programa “Desarrollo de mi Tierra”, proyecto produccion pecuaria de especies mayores y menores en
sectores priorizados de la provincia de Cotopaxi. Aqui, se pone en practica los conocimientos adquiridos
en el aula en el proceso de formacion. Las catedras integradoras y sus resultados del aprendizaje son:

Zootecnia II y III. Ayudan a caracterizar los sistemas de produccion, razas, el manejo de cuyes y
bovinos en sus diferentes etapas productivas.

Emprendimiento. Define los elementos comerciales, estructurando un esquema de instrumentos
a utilizar en la investigacion de mercados.
Salud Publica y Epidemiologia. Evalia campafas sanitarias destinadas a la prevencién, control y
erradicacion de enfermedades de los animales con base en la normativa vigente.

Es asi que la catedra integradora actia como integradora de conocimientos ya adquiridos, y se
complementa con las practicas que deben desarrollarse. Ia planificaciéon previa, por parte del docente
encargado de la materia se realiza a través de un plan de actividades dentro de las practicas (Zamrodah,

2016).

Una de las caracteristicas del perfil del egreso del profesional de Medicina Veterinaria de la
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Universidad Técnica de Cotopaxi, es actuar con criterio epidemiolégico en el campo de la profesion,
desarrollando diferentes medidas sanitarias que permitan prevenir, controlar y erradicar las enfermedades
que comprometen la salud y bienestar animal, minimizando riesgos para la poblacién humana.

En lo que respecta al marco normativo, la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), en
su articulo 88, establece la obligatoriedad de los servicios a la comunidad, en beneficio de los sectores
rurales y marginados de la poblacién vy, si la naturaleza de la carrera lo permite, a prestar servicios en
centros de atencion gratuita (LOES, 2018). En este mismo sentido, el Reglamento de Carrera y Escalafon
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, en su articulo 7, numeral 11, establece entre las actividades de
investigacion, la vinculacion con la sociedad, a través de proyectos de investigacion e innovacion con fines
sociales, artisticos, productivos y empresariales.

En funcién de todo ello, se plantea el programa de vinculacion “Desarrollo de mi Tierra”, orientado
a la transferencia tecnolégica de capacidades agropecuarias, ambientales y turisticas, contribuyendo a los
sectores urbanos marginales y rurales de la provincia de Cotopaxi. Dentro de este contexto, la carrera
de Medicina Veterinaria desarroll6 el proyecto “Produccion pecuaria de especies mayores y menores en
los sectores priorizados de la provincia de Cotopaxi”. Su objetivo es mejorar las técnicas de produccion
pecuaria de especies mayores y menores, basado en cuatro componentes: protocolos de bioseguridad en
unidades de producciéon y animales de compafifa, emprendimientos agropecuarios con equidad de género
y alto valor agregado en proyectos de cuyes y bovinos, técnicas de manejo zootécnico en proyectos
pecuarios y biotecnologia en el campo pecuario para el mejoramiento genético.

El trabajo se coordiné entre la Universidad Técnica de Cotopaxi, a través de la carrera de Medicina
Veterinaria, y los Gobiernos Auténomos Descentralizados de las Parroquias Pastocalle, Canchagua,
Mulal6, Cusubamba y su comunidad Cumbijin. Los y las presidentes de las asociaciones de criadores de
cuyes y bovinos, permitieron desarrollar este proyecto de integracioén social, con el seguimiento técnico
de las actividades programadas.

BN Materiales y métodos

Dentro de los materiales, para las capacitaciones practicas sobre bioseguridad, se utilizaron
productos desinfectantes como creso, amonio cuaternario, yodo, resaltando sus beneficios, usos y dosis.
Ademas, se utilizaron herramientas como bombas de mochila y lanza llamas, en los protocolos de limpieza.
También, fue necesaria la elaboraciéon de documentos de seguimiento como: actas de entrega y recepcion,
registros de asistencia, registro de control de animales, procedimiento de limpieza, manual de protocolo
de bioseguridad, registro de control de cumplimiento y registro de tratamientos.

En cuanto al tipo de investigacion, se desarrollé una investigacion descriptiva que se enfoca
en analizar el trabajo desarrollado entre la carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad Técnica
de Cotopaxi y los Gobiernos Auténomos Descentralizados de los sectores priorizados, a través del
seguimiento técnico de las actividades en cada uno de los componentes del proyecto de vinculacion.

Para el desarrollo del proyecto “Producciéon pecuaria de especies mayores y menores en los

sectores priorizados de la provincia de Cotopaxi”, se requiri6 la participacion de varios actores de los
cuales se detalla a continuacion:

Universidad Técnica de Cotopaxi

31




Tabla 1
Actores en el proyecto.

Descripcion Numero de participantes
Docentes 4
Estudiantes 250
Moradores asociados 215
Parroquias 5
Barrios 7

Fuente: autoria propia.

Para la aplicacion de la encuesta, se considerd el total de docentes. En el caso de los estudiantes
y moradores asociados, se aplicé la férmula para la determinacion del tamafio de la muestra para una
poblacién finita, dando como resultado 288 encuestados. Los resultados obtenidos fueron expresados
aplicando estadistica descriptiva y representados mediante tablas y graficos. Las variables evaluadas
fueron:

Capacidad técnica con base en los conocimientos teéricos de los estudiantes.

Habilidad y desempefio, considerando la organizacién y planificacion de las actividades.
Actitud mediante la creatividad e ideas para mejorar situaciones de trabajo.

Campo profesional.

Areas de impacto.

Para dar soporte a la investigacion, se elaboré una matriz de involucrados, en funciéon de los
estudiantes y docentes que constituyeron el equipo interdisciplinario, como especialistas de distintas areas
del saber, quiénes estan preparados tedrica y técnicamente para la produccion y comercializacion de
productos pecuarios. En este contexto, también se encuentran los integrantes de la comunidad y todos
los actores involucrados. La matriz evalu6 bajo los criterios de expectativa y fuerza. Se entiende por
expectativa a la apreciacién de la importancia que el involucrado le atribuye al area de interés; esta puede
ser positiva (+), si el involucrado percibe beneficios por parte del proyecto y negativa (-), si se percibe que
el proyecto traslada costos o lesiona intereses. En cambio, la fuerza es la capacidad de influir de alguna
forma en el proyecto.

Segun estas directrices, se establecen tres rangos: el primero, de +15 a + 25: el resultado en su
posicion potencial es favorecedores o adeptos; el segundo, de +2 a +14 es indiferentes o neutros y el
tercero, de -1 a -20 es opositores u obstaculizadores.

B Resultados

Los resultados obtenidos, en lo referente a la capacidad técnica y conocimientos tedricos de los
estudiantes, se obtiene una respuesta de excelente, con el 93,34%. Esto demuestra que el conocimiento
adquirido en las aulas, mediante las catedras integradoras, juega un papel primordial en la relacién con los
actores sociales de los sectores priorizados, como fuente de creacion del conocimiento y transferencia de
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tecnologfa.

En lo que respecta a los resultados en habilidad y desempenio, se alcanza el 82,86%, denotando
como excelente la organizaciéon y planificaciéon del trabajo. De esta manera, se manifiesta que los
estudiantes contextualizan la integraciéon de saberes, en la complejidad del conocimiento y cognitivismo,
articulando el desarrollo, local y productivo.

En cuanto a la actitud, se obtienen un 63,58%, demostrando la creatividad e ideas para
mejorar situaciones de trabajo. Esto fortalece la capacidad para el desarrollo de actividades en equipos
multidisciplinarios que van interactuando en cada uno de los sectores de intervencion.

Todos los datos mencionados anteriormente se representan en la Figura 1:

Figura 1

Criterios considerados en el proceso de ensenianza y aprendizaje.
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Fuente: autoria propia.

En el campo profesional, se pudo determinar que los estudiantes que participaron en el proyecto
de servicio a la comunidad, demostraron un nivel de trabajo y compromiso con los sectores donde
realizaron la vinculaciéon. En este contexto, se puede evidenciar una base sélida de conocimientos
teéricos adquiridos en las catedras, durante su periodo académico, en lo referente a manejo tecnificado de
animales, aplicacién de protocolos de bioseguridad, epidemiologia y formulacién de emprendimientos.
Todo ello, para fortalecer la economia de las comunidades participantes Entre los logros estan: el 97%
de los beneficiarios aplicaron protocolos de bioseguridad en sus proyectos productivos; dos de estos
sectores pecuarios participaron en ferias locales en forma asociativa; cinco sectores fueron capacitados en
técnicas de produccion pecuaria en un 100%, aplicando técnicas en campo y dos sectores con animales
reproductores fueron seleccionados para el mejoramiento genético. Esto propicia innovacion y uso del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, para incrementar la productividad y competitividad del aparato
productivo.

Las areas de impacto han sido establecidas a partir de las lineas de investigacion definidas a nivel
institucional: educacién, condiciéon socioeconémica, salud y bienestar, sociedad, comunidad y cultura,

comunicacién y tecnologia y habitat, biodiversidad y patrimonio.

En la Figura 2, se observa que el 25% de los proyectos contribuye al area de sociedad comunidad
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y cultura, el 21% en salud y bienestar, el 20% a mejorar las condiciones socio econdémicas y mejorar
su diversidad productiva, el 14% en educacion, el 11 % habitat, biodiversidad y patrimonio y el 9% en
aportar en el area de comunicacién y tecnologfa.

Figura 2
Areas de impacto del proyecto.
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Fuente: autoria propia.

Una vez evaluada la matriz de involucrados, bajo los criterios establecidos, se obtienen los resultados

reflejados en la Tabla 2.
Tabla 2

Matriz de involucrados.

Involucrados Expectativa Fuerza Resultante Posicion potencial
Directos
Docentes 5 5 25 Favorecedores o adeptos
Estudiantes 5 5 25 Pavorecedores o adeptos
Asociaciones de productores 5 5 25 Favorecedores o adeptos
GAD Parroquual 5 5 25 Favorecedores o adeptos
Indirectos
Comumudad 2 4 8 Indiferentes o neutros
Dirigentes barriales 2 4 8 Indiferentes o neutros
Presidentes Parroquiales 2 1 8 Indiferentes o neutros

Quienes contribuyen al

financiamiento
Universidad 5 5 25 Favorecedores o adeptos
GAD Parroquial 5 5 25 Favorecedores o adeptos

Fuente: autoria propia.
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En esta tabla se evidencia que entre los adeptos se encuentran los docentes, estudiantes, asociaciones
de productores y GAD Parroquiales, como involucrados directos con una puntuacién de 25. Mientras
que, en el grupo de los indiferentes, se mencionan a los habitantes de la comunidad, dirigentes barriales
y presidentes parroquiales, debido a que pueden interferir otros intereses fuera de los de asociatividad.

B Discusion de resultados

Eneldesarrollo dela formacion técnica del médico veterinario, enmarcada enla catedraintegradora,
es necesaria la adquisicién de conocimientos para cambiar la calidad de vida de las comunidades. En
la evaluacién de esta variable, se obtiene un 93.4%, alcanzando la expectativa de la vinculaciéon de las
habilidades, habitos intelectuales y practicas, que constituyen la base de las actividades, que debe realizar
el alumno desde las aulas hacia el campo practico.

Trujillo (2011), considera que profundizar y fortalecer el aprendizaje en el servicio, como
herramienta pedagbgica propuesta para la operacionalizaciéon del servicio comunitario, persigue la
formacion de personas prosociales. Esto favorece el encuentro de saberes, expresado en la integracion
del conocimiento académico con el saber empirico de las comunidades.

En relacién con la habilidad y desempeno alcanzan el 82,86 %, concordando con lo enunciado
por Gonzales y Oviedo (20106), quienes manifiestan que el desarrollo de habilidades constituye una
problematica bastante generalizada. Una de las vias para resolver este problema, se da a través de la
organizaciéon de procesos que logren sistematizar acciones y operaciones, garantizando el caracter
plenamente activo y consciente del proceso de aprendizaje, de forma gradual y programada. (Suarez
Rodriguez et al., 2007). Asi, las capacidades y las competencias establecen una relacion dialéctica que
se expresa en el desempefio y que da cuenta de la calidad de la formaciéon profesional del estudiante
universitario. El interés de formar profesionales competentes requiere que, desde su preparacion, se
involucren conscientemente en el dominio cognoscitivo del campo de acciéon de su disciplina para poder
regularlo y transformarlo.

Pérez Hernandez et al. (2018), indica que uno de los obstaculos que tienen las instituciones
educativas, para realizar un trabajo sistematico de evaluacién del aprendizaje, es la falta de una cultura
de la evaluacién entre los actores del proceso educativo: alumnos, profesores y directivos. La evaluacion,
dentro del proceso ensenanza y aprendizaje, es una tarea de gran complejidad, porque exige al docente
analizar este proceso desde diversas perspectivas, para enfrentarse a una serie de asuntos y problemas
dificiles de abordar.

En cuanto a la actitud, las evaluaciones segin encuestas obtienen un 63,58 %. En este acapite, se
cotejoé con lo enunciado por Vallejo Lopez et al. (2020), quien propone la investigacion cientifica en los
estudiantes para despertar interés, curiosidad, pasion y dedicacion en cada uno de los miembros de los
equipos de trabajo. De esta manera, incrementar el conocimiento cientifico y dar apertura a la creatividad
que permitira formar profesionales competentes.

En el campo profesional, el fortalecimiento de la economia de las comunidades participantes, logra
el 97%, apoyando la tesis de Carrefo (2008), que afirma la necesidad de romper con los estrechos limites
de la obligatoriedad y crecer en el sentido de voluntad de cambio. La actitud puede ser transformada con
jornadas de sensibilizacion a la comunidad, charlas de informacion para generar participacion estudiantil
y docente, diagnosticos comunitarios, cursos de formacion docente o facilitacion de seminarios.
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En esta misma linea, se observa gran impacto en las areas de sociedad, comunidad y cultura. Por

ejemplo, el 21% en salud y bienestar, el 20% a mejorar las condiciones socio econémicas y el 14% a mejorar
su diversidad productiva. Esto lleva a la reflexion de Corredor (2017), que destaca la importancia que
tienen las universidades para trascender, desde la perspectiva meramente legal, hacia una visién integral y
holistica del servicio comunitario, como elemento fundamental en la formacién de los estudiantes, como
seres sociales, sujetos corresponsables de la construccion de un mejor pafs. Las universidades deben exigir,
al 6rgano rector de la politica publica en educacién superior, la asignacién de recursos necesarios para:
el desarrollo de proyectos socio comunitarios de alto impacto, el traslado del profesorado responsable
a las comunidades, espacios académico comunitarios para la reflexion y discusién de los alcances de la
vinculacion.

Es asi que el proyecto descrito aporta al perfil profesional desde la responsabilidad social y esta
en correspondencia al trabajo y la politica realizada por la Direccion de Vinculacion con la sociedad, en
relaciéon a la identidad nacional y a la cultura. De esta manera, se genera la vinculacién con la colectividad,
enfocada en el desarrollo sostenible de diferentes comunidades y grupos vulnerables, con el fin de formar
lideres conscientes de los problemas y necesidades de la sociedad y del pais, capaces de incluir en su
gestion principios de responsabilidad social.

En referencia a la sostenibilidad, el proyecto se establecié ante una necesidad planteada desde la
comunidad, con el compromiso de una planificacién y seguimiento de los proyectos para poder medir
su impacto. Ademas, el apoyo y el compromiso de la generacion de alianzas estratégicas y el buen uso de
los recursos que aseguraren mayor sostenibilidad a los resultados del proyecto. Este esfuerzo esta dentro
de un marco regulatorio, en donde se articula la malla curricular con las practicas de vinculaciéon, donde
los estudiantes pudieron realizar un ejercicio de accion, participacion y aprendizaje de doble via con la
comunidad. En consecuencia, este es un aprendizaje a través de la transferencia del conocimiento en
busca de un beneficio colectivo.

BN Conclusion

El proyecto esta dentro de un marco regulatorio, en el que se articula la malla curricular con las
practicas de vinculacién. Los estudiantes realizan un ejercicio de accion, participacion y aprendizaje de
doble via con la comunidad, es decir, un aprendizaje a través de la transferencia del conocimiento, en
busca de un beneficio colectivo.

En este contexto, son recalcables los procesos de organizacion con las comunidades, con el fin de
vincular las actividades académicas al estudio y solucién de los problemas sociales y econémicos. El éxito
del proyecto se encuentra asociado con factores de calidad, pertinencia y eficacia entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados.

B Recomendaciones

Se sugiere realizar seguimiento, en coordinacién con los presidentes o lideres de la comunidad, con
el fin de dar mayor protagonismo y empoderamiento a las actividades planificadas. La actividad sistémica
de vinculaciéon debe ser coordinada con las catedras integradoras dentro de cada ciclo académico, para
que cumpla con la funcién didactica y se desarrollen en el sistema eliptico universidad, empresa y actores
sociales.
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B Resumen

El propésito de esta investigacion fue buscar un método que permita evaluar los impactos de los
proyectos de Vinculacion con la sociedad de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales
(CAREN) de la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC), en los sectores priorizados donde fueron
implementados. Para ello, se estableci6 una lista de indicadores fundamentados en criterios econémicos,
ambientales y socio-culturales que respondan a la realidad concreta del sector en intervencion. Los
resultados demuestran que el método de Sarandon se basa en los criterios establecidos para este tipo
de evaluacién de impactos, ya que permite establecer criterios econémicos, ambientales, socioculturales.
Estos criterios permiten cuantificar el impacto del proyecto a través de escalas numéricas, dando como
resultados indices cuantificables.

Palabra clave: evaluacion, impactos, indicadores, subindicadores.

B Abstract

The purpose of this research was to find a method to evaluate the impacts of the projects of
the Faculty of Agricultural Sciences and Natural Resources (CAREN) of the Technical University of
Cotopaxi (UTC), in the prioritized sectors where they were implemented. For this purpose, a list of
indicators was established based on economic, environmental and socio-cultural criteria that respond
to the concrete reality of the sector under intervention. The results show that Sarandon’s method is
based on the criteria established for this type of impact evaluation, since it allows the establishment
of economic, environmental and socio-cultural criteria. These criteria make it possible to quantify the
impact of the project through numerical scales, resulting in quantifiable indices.

Key words: evaluation, impacts, indicators, subindicators.
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B Introduccion

En el Ecuador, al igual que en muchos paises de Latinoamérica, se establece la necesidad de
involucrar a las universidades como parte fundamental en el desarrollo de las naciones. En el Reglamento
de Régimen Académico en su articulo 40, se establece la contribucion obligatoria de docentes y estudiantes
en proyectos de vinculacion, que garanticen la participacion efectiva en la sociedad y la responsabilidad
social de las instituciones que estan inmersas dentro del Sistema de Educacion Superior, con el fin de
contribuir a la satisfacciéon de necesidades y la soluciéon de problematicas del entorno, desde el ambito
académico e investigativo (CES, 2022).

Los proyectos de vinculacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben aportar con
el Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021, Toda una Vida. Todo proyecto publico de desarrollo se sujeta
a estas politicas, que se fundamentan en tres ejes nacionales: Derechos para todos, Economia al servicio
de la sociedad y Mas sociedad mejor Estado. Cabe mencionar que cada eje contempla tres objetivos
especificos que pretenden el desarrollo sustentable, con la finalidad de la preservacion de los recursos
para futuras generaciones (Moreno, 2018).

De este modo, para una intervencion efectiva de las IES, estas deben integrar sus tres funciones

sustantivas: docencia, investigacion y vinculacion. De esta manera, se puede resolver problemas puntuales
de los sectores donde procederan los proyectos. Para esto, se recomienda establecer cinco fases 1)
Diagnoéstico, 2) Planificacion, 3) Implementacion, 4) Evaluacion y 5) Difusion de resultados (Gonzalez et
al., 2019).
Para concebir qué es la evaluacion de impactos de un proyecto, hay que entender que impacto se refiere a
la alteracion neta, positiva o negativa, en la calidad de vida del ser humano resultante de la intervencion de
un proyecto. Es decir, la evaluacion de impactos de un proyecto de vinculacién es un proceso que permite
conocer los efectos de este, en relacion a las metas propuestas (Libera, 2007).

El tipo de investigacion fue bibliografica, siguiendo las recomendaciones de Gémez et al. (2014),
se indagd sobre una metodologia que permita Evaluar los Impactos de los Proyectos de Vinculacion,
desde tres criterios de sustentabilidad: econémicos, ambientales y socio-culturales. En este sentido, se
tuvo como resultado la metodologia de Sarandén, como la mas adecuada para este tipo de proyectos, ya
que esta se basa en los criterios antes mencionados y permite una evaluacién ex ante, intra, post y €x post.

BN Materiales y métodos

Para el desarrollo de esta propuesta, se realizé una investigacion bibliografica siguiendo las
recomendaciones de Gomez et al. (2014). Estas recomendaciones pueden ser utilizadas en cualquier tema
de investigacion. Para este caso particular, se aplica para conocer una metodologia que permita evaluar
los impactos de los proyectos de vinculacion, desde tres criterios esenciales desde el punto de vista de
sustentabilidad: econémicos, ambientales y socio-culturales.

Responsabilidad Social Universitaria. El objetivo principal de las IES, debe ser la formacion de
profesionales para el servicio del pueblo, con respuestas alas necesidades sociales, mediante la investigacion,
la vinculaciéon y la transferencia de tecnologia. Estas son formas de ejercer su responsabilidad social.
Estos profesionales deben tener alta conciencia social, valores y ética, contribuyendo a la construccién de
una sociedad mas justa con oportunidades y calidad de vida para todos (Rueda et al., 2019).
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Proyecto. Es

‘un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas entre si,

que se realizan con el fin de producir determinados bienes o servicios, capaces de satisfacer necesidades
o resolver problemas dentro de limites presupuestales y de tiempo” (Ander & Aguilar, 2005).

Impacto de un proyecto. Elimpacto es el cambio positivo o negativo provocado por un proyecto
sostenido en el tiempo. En este sentido, no se puede limitar el impacto de un proyecto unicamente con

criterios econémicos, sino se debe tomar en cuenta criterios ambientales y socio-culturales que intervienen
en la calidad de vida del ser humano (Libera, 2007).

Evaluacion de impactos de un proyecto. Stufflebeam & Shinkfied (1993), define la evaluacion
como el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién util y descriptiva, sobre el valor y el
mérito de las metas de planificacion, realizaciéon e impacto de un objeto determinado; esto servira de guia
para la toma de decisiones. En este contexto, se deben distinguir los distintos momentos de evaluaciéon
del proyecto. Por esta razén, Abdala (2004) propone realizar una evaluacién en la etapa ex ante, que se
desarrolla antes de la ejecucion del proyecto, intra, durante la ejecucion, post, que corresponde con la
finalizacién inmediata de la ejecucion del proyecto y evaluacion ex post, que se realiza tiempo después
(meses o afios) de concluida la ejecucion; asi, se valoran los resultados mediatos y alejados, consolidados
en el tiempo.

Indicador. Es una expresion cuantitativa observable y verificable que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad. Esto se logra a través de la medicion de una
variable o una relacién entre variables. Los indicadores facilitan los procesos de diagnostico y seguimiento,
ya que permiten cuantificar los cambios que se presentan en determinados contextos. Ademads, permiten
realizar seguimiento al cumplimiento de planes, programas y proyectos y, asi, generar alertas tempranas
para el logro de los objetivos planteados. Los indicadores deben tener ciertas caracteristicas, ser claros,
relevantes, medibles, adecuados y sensibles (DNP, 2018). Menou, (1993) resalta que se deben adecuar los
indicadores de medicion al lugar y realidad concreta de la zona que se busca evaluar.

Sustentabilidad. Desde la perspectiva de Viafara et al. (2021) como se cité en Jiménez et al.
(2022), la sustentabilidad es la necesidad de conservar el sistema de sustento de vida del planeta y, a su vez,
mantener una sociedad mas equitativa. Esta involucra la necesidad de acoger directrices institucionales,
técnicas, ambientales y socioeconémicas, asi como politicas, que tengan como base el uso y manejo
razonable de los recursos naturales

BN Resultados

A respecto de los elementos citados, se debe contar con una metodologia de evaluaciéon de
impactos de proyectos de vinculacién, que cumpla con criterios, no solo monetarios, sino que debe
ser integral entre las interacciones de los fenémenos econémicos, ambientales y socio-culturales. En
segundo lugar, dicha metodologia deberfa cuantificar si estos proyectos contribuyen al desarrollo social
sustentable.

Con estas consideraciones, la propuesta planteada por esta investigacion es la de Sarandon et al.
(2006), quien establece que un sistema es sustentable, si cumple un manejo productivo con condiciones
productivas, economicas, ambientales viables y socio-culturalmente aceptables. En este sentido, en
la evaluaciéon de impactos, se deben establecer indicadores que abarquen los criterios econémicos,
ambientales y socio-culturales. Estos se contextualizan bajo los siguientes parametros:
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Criterios econémicos. Se debe establecer indicadores que analicen la rentabilidad del sistema
que se va intervenir o evaluar. Ningun sistema es sustentable en el tiempo si no es rentable (Sarandon et
al., 20006).

Criterios Ambientales. Los recursos renovables y no renovables deben ser utilizados a un ritmo
menor o igual al de su reposicion. Estos indicadores pueden referirse a: erosion del suelo, mantenimiento
de la biodiversidad, contaminacién de acuiferos por pesticidas o nitratos, contaminacién con residuos de
plaguicidas de los alimentos, peligro de intoxicacion de los trabajadores rurales, eliminacién de animales
silvestres y alteracion de su habitat (Sarandon et al., 2000).

Criterios socio-culturales: Se refiere a medir el capital social, que pone en funcionamiento el
capital natural. En definitiva, no se debe olvidar que es el productor, con su cultura, conocimiento y escala
de valores quien toma decisiones, que repercuten en los criterios econémicos y ecologicos del sistema.

Bajo este analisis, se debe establecer un grupo de expertos para definir los indicadores y sub
indicadores necesarios para realizar una evaluacioén ex ante, antes de la ejecucién de determinado programa
o proyecto. Aqui se evalia: contexto econémico, ambiental, socio-cultural, problemas identificados,
necesidades detectadas, poblacién objetivo, insumos y las estrategias de accion.

Estos mismos indicadores y sub indicadores, serviran como contractuales para la evaluacion intra,

post, ademas de la evaluaciéon ex post, que se realiza tiempo después de terminado el programa o el
proyecto, donde se valoran los resultados mediatos y alejados, consolidados en el tiempo (Abdala, 2004).
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Tabla 1

Determinacion de indicadores y sub indicadores: sociales, economicos y ambientales.

Dimension Dimension Dimension
economica ecologica Socio-cultural
A Autosuficiencia alimentaria A. Conservacion de lav.:lda del A Sau.sfaccmn’d.e las
suelo v el agua y aire necesidades bdsicas
Al. Diversificacion de la produccion Al. Cobertura del suelo AL Seeto 2l salad eokeruiny
saritaria
QTP itie de produceigr para ol A2 Manejo de residuos A2 Acceso a la educacion
AUOCoNSUmo
B. Ingreso economico A3 Diversificacion de cultivos A3 Vivienda
Bl. Ingreso mensual neto por famila. A4, Manejo del agua. A4, Servicios
B2 Crianza de animales A5, Nivel de co:n_taminacién B. Aceptabilidad c!e'l sistema de
atmosferico. produccion.
B3. Dermvados agropecuarios B. Riesgo de erosion Bl Semosg sounte NS s zetwdad
que realiza
B4. Costo de la tierra B1. Pendiente predominante Qlntegmeion _50‘:1_31 Sty
Organizativos
C. Riesgo econdmico: B2. Cobertura vegetal C1. Gestion Institucional
C1. Diversificacion para la venta B3. Obras de conservacion C2. Apovo economico
RN o B4. Tipo de suelos C3. Asociatividad
comercializacion
(R Dipeacncia deeuinios C. Manejo de la biodiversidad C4. Politica piblica
externos
CL. Biodiversidad espacial L Punalnicyg SogCiencit
ecolégica
C2. Biodiversidad temporal D1. Conocimiento ecologico
C3. Manejo ecologico de plagas v \
Enfermedades D2. Formas de producir

C4. Diversidad de semilhs local o E. Equidad y proteccion de la
mejorada identidad local
C5. Manejo de sucesiones del Db Fichd del jefe detingan
edio EQ._ Nivel educalr@
Pr E3. Capacidad de ocupacion de la
finca
F. Potencial Turistico
F1. Comidas tradicionales

E2. Conocimentos ancestrales y
levendas del sector

F3. Hospitalidad
F4. Identidad cultural

Fuente: autoria propia.

Es asi que las letras solas representan los indicadores, las letras acompafiadas de numerales
representan los sub indicadores. El nimero de indicadores y sub indicadores dependeran de la naturaleza
del estudio y la realidad del contexto (Menou, 1993). Con los indicadores y sub indicadores determinados,
el paso siguiente es asignar una escala numérica de 0 a 4 a cada uno de los items, siendo cero un nivel
critico y cuatro el umbral maximo de sustentabilidad (Sarandon et al., 20006).
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Tabla 2

Pardmetros de valoracion de los indicadores.

Escala Valoracién Nivel
0 . - 3y X ) Extremo
Nivel muy eritico o extremo de sustentabilidad de las unidades de produccion
Nivel bajo o critico de sustentabilidad de las unidades de produccion. Fl
1 sistema requiere cambios urgentes a nivel de los componentes de las tres Critico

dimensiones, para alcanzar valores dptimos de sustenrabilidad.

Umbral minimo de sustentabilidad de las unidades de produccion. Los
sisremas requieren implementar medidas para mejorar la valoracion, puesro

2 _ _ AN\ G Débil
que cualquier adversidad en los componentes de las tres dimensiones puede

afectar la sustentabilidad.

Nivel medio de sustentabilidad. Si bien es una escala proxima al valor optimo

{4), requiere implementar mecanismos de mejora continua a nivel econdmico )
3 Medio

- tecnologico, uso y conservacion de los recursos, el bienestar familiar y de la

comunidad.

Umbral médximo a nivel alto de sustentabilidad de las unidades de produccion.
Para mantenerse en estos niveles, las unidades de produccion requicren

4 implementar mecanismos de control interno de la comunidad, donde se tenga Alro
un alto nivel de convivencia con los factores economicos, ambientales y

sociales.

Fuente: autoria propia.

Los niveles de sustentabilidad muy critica y critica, de acuerdo a los indicadores planteados,
describen situaciones diferenciadas de degradacién del medio en el que se desarrollan las actividades
(Sarandén et al., 2006 citado por Troya & Alegre, 2021). Para el calculo de impactos del programa o
proyecto, se aplicara los calculos de sustentabilidad. Esto permitira determinar el valor del indice de las
tres dimensiones, los puntos criticos de los sub indicadores yel valor del indice de sustentabilidad general.
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Tabla 3

Férmulas de las tres dimensiones y ponderacion del valor.

Matriz de f6rmulas y ponderacién del valor de los indicadores

Indicador Ponderacién doble Ponderacién simple

A: Autosuficiencia B: Riesgo econdémico

alimentaria C: Riesgo economico

B: Riesgo de erosion
C: Manejo de la
Biodiversidad

A: Conservacion de

la vida del suelo

B: Contribucion en el
sistema de produccion
C: Integracion social a
sistemas organizativos
A: Satisfaccidon de las D, Conocimiento y
necesidades basicas conciencia ecologica
E. Equidad y
proteccion de la
identidad local

F. Potencial turistico

Fuente: autoria propia.

Sarandén et al., (2006), indica que para el calculo del Indice de Sustentabilidad General se aplica
la siguiente férmula:

(IK +IE +15C)

ISG =
3

Donde:
IK=Indicadores, Dimensién Econémica

IE=Indicadores, Dimensién Ambiental
ISC=Indicadores, Dimensién Socio-Cultural
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B Discusion de resultados

Los resultados del uso de estas metodologias, permiten visualizar y medir impactos de la
intervencion de proyectos en la actividad productiva. Como lo demuestra Troya & Alegre, (2021), donde
con base en indicadores, se determiné la sustentabilidad de las unidades de producciéon agricolas de
Salache en Cotopaxi, Ecuador, teniendo como resultado una sustentabilidad general de 1,89. Esto indica
que las unidades de produccién de Salache no son sustentables y que se debe intervenir con proyectos
que mejoren los indicadores que estan afectando a la produccion. La aplicacion de la metodologia de
Sarandén determina impactos econémicos, ambientales y socio-culturales; el reto esta que estos sean
positivos y sustentables.

B Conclusiones

Partiendo de los resultados de la investigacion se puede concluir lo siguiente: los proyectos de
vinculaciéon de las IES deben tomar su linea base, a partir de la integraciéon de criterios econémicos,
ambientales y socio-culturales, logrando un proceso participativo de los distintos actores: poblacién civil,
estudiantes, profesores y autoridades. Su proposito es establecer un conocimiento de doble via, basado en
el dialogo horizontal, la constante capacitacion y monitoreo. De esta manera, se lograra la permanencia
del programa o proyecto en el tiempo y la evaluacién de la intervencion de la universidad.

Para la evaluacién de impactos, se deben establecer etapas y el tiempo en las que se va a valorar.
La primera etapa, ex ante, permite evaluar los problemas y necesidades del sector donde interviene el
proyecto. Esta primera etapa es muy importante, porque a partir de esta, se comparara en el tiempo los
resultados que se logren con las evaluaciones intra, post y ex post.

B Recomendaciones

La metodologia que se adapta a los requerimientos establecidos, para la evaluacion de impactos
de proyectos de vinculacién, es la propuesta por Sarandén. Esta estima que el reto de un programa o
proyecto no solo es cambiar la situacién actual a corto o mediano plazo, sino que la intervencion debe
buscar la sustentabilidad del sistema de produccién. De esta manera, plantea la elaboracion de indicadores
y subindicadores cuyo nimero variaran, dependiendo la naturaleza del proyecto; no obstante, estos deben
estar con base en los criterios: econdémicos, ambientales y socio-culturales. Luego de su medicion, los
proyectos deben presentar una armonia entre ellos, para que la actividad sea sustentable en el tiempo, y,
si no lo es, mejorar los indicadores que estan interviniendo es esta armonia.
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BN Resumen

El desarrollo de modelos tedricos ha permitido establecer la implementacion de talleres de
capacitacion y formacion liderados y llevados a cabo por Instituciones de Educacién Superior (IES),
como solucién viable para el mejoramiento en la calidad del servicio turistico, sobre todo, en paises
en desarrollo como el Ecuador. La adquisicién de conocimientos con valor agregado, permite que las
personas desarrollen habilidades practicas y competencias, para participar eficientemente en actividades
relacionadas con el sector del turismo, hoteleria y viajes. Es por esta razén, que la presente investigacion
tuvo la finalidad de establecer la efectividad de los talleres de capacitacién que recibieron los prestadores
de servicio turisticos ubicados en los diferentes cantones de la provincia de Cotopaxi, en la zona central
del Ecuador. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional, y transversal. Un
total de 130 prestadores de servicio turisticos participaron en una encuesta, cuyo cuestionario fue fiable y
validado por varias técnicas. Los resultados preliminares revelan, que los prestadores de servicio turisticos
poseen un alto nivel de satisfaccion, interés, y aceptacion hacia los talleres de capacitacion, indicando
ademas un incremento considerable en sus conocimientos con valor agregado. El fortalecimiento
de capacidades ha permitido desenvolverse adecuadamente y mejorar el servicio al cliente vinculado
al sector del turismo. Se concluye que los ciclos de capacitacion fueron eficaces, impulsando asi a los
participantes a tener un mayor interés en temas turisticos, mejorar sus actividades empresariales y mostrar
una actitud positiva hacia futuros talleres de capacitacion que forman del programa de Vinculacién con la
Sociedad y Servicio Comunitario de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Cabe recalcar que estas acciones
fueron apoyadas por el personal técnico de los Gobiernos Auténomos Descentralizados parroquiales y
cantonales. A corto plazo, el sector tutistico local y regional se beneficiara de poseer un talento humano
altamente capacitado para contribuir con el desarrollo y bienestar socio-econémico de sus comunidades.

Palabra clave: capacitacion, Cotopaxi, comunidades, Ecuador, turismo.
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B Abstract

The development of theoretical models has made it possible to establish the implementation
of training and education workshops led and carried out by Higher Education Institutions (HEI) as a
viable solution for improving the quality of tourism services, especially in developing countries such as
Ecuador. The acquisition of knowledge with added value allows people to develop practical skills and
competencies to participate efficiently in activities related to the tourism, hospitality and travel sector. It is
for this reason that the present research had the purpose of establishing the effectiveness of the training
workshops received by tourism service providers located in the different cantons of the province of
Cotopaxi, in the central zone of Ecuador. The study has a quantitative, non-experimental, correlational,
and cross-sectional approach. A total of 130 tourism service providers participated in a survey, whose
questionnaire was reliable and validated by several techniques. Preliminary results reveal that tourism
service providers have a high level of satisfaction, interest, and acceptance of the training workshops,
indicating a considerable increase in their value-added knowledge. Capacity building has allowed them to
perform adequately and improve customer service related to the tourism sector. It is concluded that the
training cycles were effective, thus encouraging participants to have a greater interest in tourism issues,
improve their business activities and show a positive attitude towards future training workshops that are
part of the program of Linking with Society and Community Service of the Technical University of
Cotopaxi. It should be noted that these actions were supported by the technical staff of the parish and
cantonal Autonomous Decentralized Governments. In the short term, the local and regional tourism
sector will benefit from having highly trained human talent to contribute to the development and socio-
economic well-being of their communities.

Key words: training, Cotopaxi, communities, Ecuador, tourism.

B Introduccidon

Las proyecciones de la industria del turismo, en el afio 2019, indicaban que sus actividades a nivel
mundial continuarfan en constante crecimiento (OMT, 2019). Sin embargo, justo antes de terminar ese
afio, el inicio de la pandemia COVID-19 causé que la economia global afronte significativas consecuencias,
debido a la paralizacion parcial o total de las actividades productivas o de servicios (CEPAL, 2020). Estos
cambios en la capacidad productiva de las diversas empresas e industrias, conllevaron principalmente a
la contraccion de la economia y al aumento del desempleo, especialmente, en paises en vias de desarrollo
que dependen del uso y aprovechamiento de sus recursos naturales, como principales fuentes de ingresos
(OCDE, 2020), particularmente en las actividades turisticas.

En este contexto, durante los afios posteriores, las actividades relacionadas con viajes, hoteleria,
alimentacion y turismo, se encontrarfan entre las mas afectadas a nivel global y regional debido a la
restriccion de movilidad interna y externa. El confinamiento obligatorio, como medidas para frenar la
pandemia COVID-19, impedian a los viajeros acceder a los diferentes destinos turisticos (CEPAL, 2020),
provocando severos impactos negativos en el ambito econémico y social en varios paises, incluyendo al
Ecuador.

Sin lugar a dudas, la crisis sanitaria de inicios del 2020 profundizo la crisis econémica y social por

la que el Ecuador atravesaba durante los ultimos afios (BCE, 2020), pues ponia en evidencia la fragilidad
y vulnerabilidad de los principales sectores econémicos, entre ellos el sector turistico. Como agravantes,
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también estaban la histérica limitacién en la ejecucién de politicas publicas y el reducido financiamiento
en programas continuos de capacitacion de talento humano.

Los programas de formacion turistica tienen el potencial de impulsar el desarrollo de diversos
productos y servicios de alta calidad y con valor agregado. Su comercializacién podria contribuir
significativamente en el desarrollo y bienestar socio-econémico de las comunidades participantes,
afectados por la actual pandemia, cuyos efectos estaran presentes a mediano y largo plazo.

Bajo estas premisas, es claro que se requiere desarrollar e implementar modelos integrales que
impulsen el trabajo colaborativo, entre los todos actores de la industria del turismo nacional. Para su
consecucion, se necesita la combinaciéon de enfoques, tales como roles y compromisos entre las partes
interesadas y el enfoque basado en la investigacion y la practica (Paredes et al., 2021). Este dltimo estarfa
representado por la academia o Instituciones de Educacion Superior (IES), que cumplirfan un rol
fundamental en el desarrollo, implementacion, y monitoreo de programas de talleres de capacitacion y
formacion. Esta serfa una estrategia viable para el mejoramiento en la calidad del servicio turfstico, sobre
todo, en paises en desarrollo como el Ecuador.

Es asi que la transferencia de conocimientos, con valor agregado desde la academia, hacia las
comunidades, permitird que las personas inmersas en los programas de capacitaciéon puedan desarrollar
habilidades practicas y competencias que les asegure una participacion activa y eficiente en actividades
relacionadas con el sector del turismo, hotelerfa y viajes dentro de sus propios territorios. En este contexto,
son escasos los estudios o investigaciones que demuestren la efectividad de los programas de capacitacion
implementados en temas turisticos, especialmente en la provincia de Cotopaxi.

Por esta razon, la presente investigacion tuvo la finalidad de establecer la efectividad de los talleres
de capacitacion que recibieron los prestadores de servicio turisticos, ubicados en los diferentes cantones
de la provincia de Cotopaxi, zona central del Ecuador. La importancia de realizar investigaciones en
esta provincia, radica en que es un territorio ampliamente reconocido al nivel nacional e internacional,
por sus atractivos turfsticos naturales y culturales, incluyendo su gastronomia. Complementariamente, el
mejoramiento continuo de su infraestructura turistica ha permitido que la provincia se ubique en el tercer
lugar de las provincias con mayor visita de turistas nacionales e internacionales.

En forma general, el presente estudio empirico, al ser parte del proyecto de vinculacién de la
carrera de Turismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi denominado Capacitaciéon a prestadores de
servicios turisticos, “juntos por la excelencia turistica”, se fundamenta en un enfoque cuantitativo, no
experimental, correlacional y transversal. En este participaron 130 prestadores de servicio turisticos,
quienes completaron un cuestionario semi estructurado, desarrollado con base en algunos componentes de
los modelos establecidos por Paredes et al. (2021) y del modelo de evaluaciéon de Kirkpatrick (Kirkpatrick
& Kirkpatrick, 2008).

El analisis estadistico de los resultados preliminares, permitié establecer que los prestadores
de servicios turisticos poseen un alto nivel de satisfaccion, interés, y aceptacion hacia los talleres de
capacitacion. Ademas, existié un incremento considerable en sus conocimientos con valor agregado,
que han permitido desenvolverse adecuadamente y mejorar el servicio al cliente del sector turistico.
Estos resultados preliminares evidencian que se cumplieron con los objetivos para los cuales fueron
desarrolladas este tipo de actividades vinculadas con las capacitaciones en temas turisticos.
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BN Materiales y métodos

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional, y transversal.
De un total de 300 prestadores de servicio turisticos que participaron en el ciclo de capacitacion turistica,
unicamente 130 personas completaron el cuestionario semi estructurado. Este instrumento contenia
una serie de preguntas organizadas en diferentes dimensiones y secciones. El cuestionario fue disefiado
electréonicamente, a través de la plataforma Google Forms y aplicado in situ a los prestadores de servicio
turisticos en los diferentes cantones de la provincia de Cotopaxi.

Los cuestionarios especificos en temas de capacitacion turfstica son muy limitados. Para este
estudio, las preguntas formuladas fueron mayoritariamente adaptadas de trabajos previos (Guaman-
Guevara et al., 2019; Paredes et al., 2021), y del modelo de evaluacion de Kirkpatrick (Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2008). En este dltimo modelo, se desarrollaron varios items para cada dimension. Estos
miden los potenciales efectos del entrenamiento o capacitacion, tales como a) reacciéon o respuesta a
las capacitaciones, b) aprendizaje, c) comportamiento y d) resultados. Las restantes preguntas fueron
conceptualizadas por los investigadores del presente estudio. Posteriormente, este cuestionario fue
validado por juicio de expertos y por técnicas estadisticas.

En las primeras secciones del cuestionario se recolectaron informacioén de las caracteristicas
socio-demograficas y empresariales. En las subsecuentes secciones, se recolecté informacion del nivel
de familiaridad en temas turisticos antes y después de las capacitaciones recibidas, nivel de satisfaccion
e interés en las capacitaciones recibidas, mejoramiento del servicio turistico después de recibir las
capacitaciones, etc.

En varios bloques de preguntas, generalmente vinculadas con la percepciéon de los servidores
turisticos, cada participante debi6 responder a {tems vinculados en una escala de Likert de cinco puntos,
como se sugiere en la documentacion especializada (Guaman et al., 2021; Paredes et al., 2021). Asi,
esta escala vari6 de 1 a 5 puntos, donde 1 corresponde a la respuesta mas negativa, y 5 corresponde
a la respuesta mas favorable con el enunciado planteado por los investigadores. Por ejemplo: 1. Nada
familiarizado, 2. Poco familiarizado; 3. Algo familiarizado, 4. Familiarizado y 5. Muy familiarizado. En
otros casos, se utilizé una escala de porcentajes entre 0% y 100%.

Antes de la aplicacion de la encuesta, los investigadores comunicaron anticipadamente a todos los
participantes sobre la confidencialidad y la finalidad de la recoleccién de informacion, la que posee fines
netamente académicos. Posterior a esto, se obtuvo el consentimiento a participar voluntariamente en esta
investigacion.

Analisis estadistico

Para el analisis cuantitativo de los datos recolectados, se utilizé el software estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versiéon 25. El cuestionario fue evaluado estadisticamente,
mediante el método alfa («) de Cronbach o prueba de confiabilidad, con un valor de fiabilidad de 0.824.
Esto, estadisticamente, indica una alta consistencia interna y coherencia entre los items utilizados.

Adicionalmente, se realiz6 un analisis de varianza (ANOVA) entre las variables relacionadas con

la familiaridad en temas turisticos, antes y después de recibir las capacitaciones. Este analisis comparativo
permiti6 determinar la efectividad de las capacitaciones realizadas.
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BN Resultados

Informacién socio-demografico y empresarial
Las principales caracteristicas socio-demograficas de los 130 prestadores de servicios turisticos
que participaron en este estudio se detallan a continuacion:

Edad. El grupo en estudio fue heterogéneo, sin embargo, la edad de la mayoria de participantes
se centro entre 35 y 54 afios (67.7%). El grupo minoritario fue aquel mayor a 65 afios (2.3%).

Género. La gran mayorfa de participantes pertenecian al grupo de mujeres (83.1%), seguido del
grupo de hombres que representan el 16.9%.

Cantoén de residencia. La mayoria de participantes indicaron que residen en las poblaciones de
Latacunga (36.2%), Cuicuno (27.7%), Pastocalle (23.1%) y Guaytacama (10%). Los poblados con menor
numero de participantes fueron Sigchos (2.3%) y Joseguango Bajo (0.8%).

Nivel de Educacién. La mayorfa de prestadores de servicios turisticos poseen educacion
secundaria (56.2%), y primaria (33.1%), seguidos de un menor numero de personas con educacién de
tercer (10%) y cuarto nivel (0.8%). Ademas, la lengua materna de todos los participantes es el Castellano
y como segundo idioma, unicamente el 40 % habla inglés y un 3% habla Kichwa.

Contribuciéon de las actividades empresariales a la totalidad del ingreso familiar. La
mayoria de los participantes (75%) indicaron que econémicamente dependen de las actuales actividades
empresariales turfsticas. Sin embargo, 15 personas (12%), dependen exclusivamente de las actividades
empresariales relacionadas con el turismo como unico ingreso familiar.

Informaciéon empresarial. La mayorfa de los participantes en el estudio eran propietarios
(63.8%), seguido de los responsables (31.5%), y en menor numero los gerentes (4.6%). Adicionalmente,
la mayorfa de los proveedores de servicios turisticos pertenecen al sub-sector del transporte (53.8%) y
alimentacion (44.6%). En menor porcentaje (2%), pertenecen a los sub-sectores de agencias de viajes,
intermediarios y hospedaje. La permanencia de los establecimientos se encuentra en los grupos de 6 -
10 afios (40%), y O - 5 afios de antigiiedad (35.4%); el restante 24% restante pertenece a los grupos que
superan los 10 afios de funcionamiento.

Por otro lado, del total de participantes, el 92% de todos estos negocios turisticos encuestados
pagan impuestos. La mayoria de participantes indicaron, que sus negocios cuentan con trabajadores o
colaboradores en el rango de 0-3 (54.6%) y 4-6 (24.6%). En el restante 19% de los negocios, se superan
los 7 colaboradores.

Finalmente, los negocios se encuentran ubicados en Cuicuno (32.3%), Pastocalle (31.5%),
Latacunga (20.8%), Guaytacama (14.6%), y Sigchos (0.8%0).

Familiaridad en temas de cultura turistica, servicio al cliente, y marketing turistico, antes
y después de las capacitaciones. Los resultados preliminares indican un cambio positivo significativo
en la percepcion de los proveedores de servicios turisticos, con respecto a su familiaridad con cultura
turistica, servicio al cliente y marketing turistico, temas en los cuales fueron capacitados.
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Especificamente, utilizando una escala Likertde 5 puntos de familiaridad, antes de las capacitaciones,
los participantes posefan una familiaridad entre nada y poca sobre los temas tratados. Sin embargo,
después de recibir las capacitaciones, las personas aumentaron significativamente su familiaridad en temas
turisticos abordados durante las capacitaciones (ANOVA, p<0.01), ubicaindose mayoritariamente entre
los niveles de familiarizado y muy familiarizado, tal y como se presenta en la Figura 1.

Figura 1

Heat map de la evolucion de la familiaridad de los proveedores de servidores turisticos en temas de cultura turistica, servicio
al cliente, y marketing turistico.

Frecuencia

Nada Poco Algo Familiarizado Mty

s Familiarizado _Familiarizado _Familiarizado Familiarizado

Cultura Turistica
Servicio al Cliente
Marketing Turistico
Cultura Turistica
Servicio al Cliente
Marketing Turistico

ANTES de la
Capacitacién

DESPUES de la
Capacitacion

Fuente: autoria propia.

Percepcién de los servidores turisticos sobre las capacitaciones recibidas. Para la mayoria de los
proveedores de servicios turisticos, la calidad y contenidos de las capacitaciones superaron sus expectativas
iniciales entre un 25% y 50%. Adicionalmente, para la mayoria de los participantes, las capacitaciones
ayudaron a mejorar sus servicios turisticos entre un 25% y 50%.

Se destaca que los participantes aumentaron su interés por temas turisticos después de haber
recibido las capacitaciones. Finalmente, en términos generales, el nivel de satisfaccion de los participantes
en las capacitaciones, se situé en un rango entre 25% y 100%, lo que corresponderia a un rango entre
Algo satisfecho y Muy satisfecho, como se muestra en la Figura 2.

Figura 2

Heat map de la percepcion de los proveedores de servicios turisticos sobre algunas de las caracteristicas del programa de
capacitacion turistica.

Frecuencia
Preguntas 0% 10% 25% 50% 100% 60
CALIDAD-Capacitacién superé mis expectativas iniciales 50
CONTENIDOS-Capacitacion superaron mis expectativas iniciales 40
CALIDAD-Capacitadores superard mis expectativas iniciales 30
La capacitacion ayudd a mejorar la CALIDAD de mis servicios turisticos 20
La capacitacién aumenté mi INTERES en temas de servicios turisticos 10
Salisfecho de haber recibido capacitacion en temas de servicios turisticos 0

Fuente: autoria propia.

B Discusion de resultados

Con relacion a las caracteristicas de los participantes, la mayorfa de prestadores de servicios
turisticos poseen una edad entre 35 y 54 afios (67.7%), poseen una educacion secundaria y su dependencia
econémica esta ligada entre un 50% y 75 % a las actividades empresariales turisticas que realiza
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actualmente. Un andlisis a los datos de residencia y de la ubicacién de sus negocios, evidencian que cerca
del 40 % de participantes deben desplazarse para cumplir con sus actividades empresariales. Este tipo de
caracteristicas son de vital importancia para determinar el tipo de capacitacion, lugares de capacitacion,

contenidos, y estrategias didacticas que se deberan implementar en los futuros programas de capacitacion
turistica.

Adicionalmente, tomando en consideraciéon que la mayorfa de los proveedores de servicios
turisticos pertenecen al sub-sector del transporte (53.8%) y alimentacién (44.6%), se debe profundizar
en las causas principales de la baja participacion de los sub-sectores de agencias de viajes, intermediarios
y hospedaje. En primera instancia, esos datos indicarfan que los negocios de la mayoria de participantes
funcionan en lugares turisticos de paso.

Por otra parte, algunos de los componentes del modelo tedrico presentado por Paredes et al.
(2021) para la provincia de Tungurahua, fueron aplicados en el presente estudio realizado en la provincia
de Cotopaxi, como parte del programa de Vinculacién conla Sociedad, liderada por la Universidad Técnica
de Cotopaxi y apoyado por personal técnico de los Gobiernos Auténomos Descentralizados parroquiales
y cantonales. Especificamente, la aplicacién de ciertas estrategias ha logrado una mayor participacién y
compromiso entre el gobierno, las comunidades de destino y la academia. Dentro del modelo aplicado,
las IES deben ejercer un rol fundamental en la generacién y transferencia del conocimiento hacia a las
personas vinculadas con las actividades turisticas en las comunidades locales.

En el presente estudio, los resultados preliminares indican un significativo progreso en la
familiaridad, (conocimientos relativamente profundos) de los proveedores de servicios en temas turisticos.
Esto, como consecuencia de haber participado en las capacitaciones. Adicionalmente, se pudo estimar
la percepcion de los servidores turisticos sobre las capacitaciones recibidas. Asi, por ejemplo, haber
alcanzado niveles de satisfaccion del 50% (Satisfecho) y 100% (Muy Satisfecho) en comparacioén con las
expectativas iniciales, demuestran un alto grado de certeza en el nivel de efectividad de las capacitaciones,
particularmente a través de los factores o variables medidas, tal como la calidad y contenidos de las
capacitaciones, calidad de los capacitadores, mejoria en los servicios turisticos ofertados, aumento en el
interés por temas turisticos después de recibir las capacitaciones).

En el caso de la presente investigacion, la busqueda de estrategias innovadoras, sobre todo, de
naturaleza no-tecnolégica, como la transferencia de conocimiento a través de ciclos de capacitacion
turistica, ayudaran a mejorar considerablemente la prestacion de los servicios turisticos. En este mismo
sentido, esto ayudara a desarrollar productos y servicios con valor agregado que generaran cambios
positivos en la industria del turismo local y regional. Ademas, a corto plazo, el sector turistico se beneficiara
de poseer un talento humano altamente capacitado para contribuir con el desarrollo y bienestar socio-
econémico de sus comunidades.

Finalmente, el presente estudio representa un gran avance en el desarrollo e implementacion
de programas de capacitacion turistica en los diferentes cantones de la provincia de Cotopaxi. Estos
programas permitiran aprovechar la inigualable riqueza natural y cultural que posee esta provincia, ya
que el modelo implementado posee componentes con caracteristicas de inclusividad, sostenibilidad y
productividad, que permiten un mayor desarrollo socio-econémico de sus comunidades.
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B Conclusiones

El proyecto de vinculacién de la Carrera de Turismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi
denominado Capacitacion a prestadores de servicios turisticos, “juntos por la excelencia turistica”, fue
efectivo, ya que después de la asistencia a los talleres de capacitacion, los participantes aumentaron
su interés en temas turfsticos, mejoraron sus actividades empresariales, y mostraron un alto nivel de
satisfaccion, interés, y aceptacion hacia los talleres de capacitacion. Ademas, los participantes indicaron
que poseen un considerable aumento en sus conocimientos con valor agregado. Esto, les ha permitido
desenvolverse adecuadamente y mejorar el servicio al cliente vinculados con el sector del turismo.

La presente investigacion contribuye considerablemente con nuevos conocimientos en temas de
capacitacion turistica en comunidades, cuyos contenidos y actividades han sido muy escasas en la provincia
de Cotopaxi. A corto plazo, el sector turistico local y regional se beneficiara de poseer un talento humano
altamente capacitado que contribuya al desarrollo y bienestar socio-econémico de sus comunidades,
sobre todo, logrando materializar una significativa reactivaciéon econémica en la era posCOVID-19.

Por otro lado, el analisis de los datos de las caracteristicas socio-demograficas y empresariales de
los participantes, muestra que sus negocios pertenecen mayoritariamente a los sub-sectores de transporte
y alimentacién. Esto indicarfa que las empresas funcionan en lugares turisticos de paso. Esta situacion
debe ser estudiada a profundidad, para revertir esta realidad, a través de programas complementarios que
mejoren la cadena productiva y que potencien servicios y productos turisticos innovadores de alta calidad,
con efectivas campafas publicitarias y adecuada informacion turistica. Estos programas incentivaran a
que mas turistas decidan quedarse mas tiempo, convirtiendo los actuales destinos turisticos de paso en
potenciales atractivos con mayor notoriedad regional y nacional.

Los resultados preliminares obtenidos evidencian que se estan cumpliendo los objetivos de
las actividades vinculadas con las capacitaciones en temas turisticos, que buscan incorporar a mas
comunidades en los planes de desarrollo socio-econémicos locales, a través de importantes actividades
socio-productivas como el turismo. Dichas actividades generan un aporte econémico significativo al pais,
generando fuentes de empleo, directas e indirectas y promoviendo la inversion publica y privada, entre
Otros aspectos positivos.

Finalmente, la informacién obtenida del presente estudio puede ser de utilidad, al ser implementada
en otras provincias con similares caracteristicas de riqueza cultural y natural. El extraordinario potencial
turistico puede ser aprovechado por las comunidades locales, bajo un modelo con una visién inclusiva,
sostenible y productiva.

B Recomendaciones

Se recomienda continuar con el programa de capacitaciones turisticas en los diferentes cantones
de la provincia de Cotopaxi y medir su efectividad en diferentes escalas de tiempo (corto, mediano, y largo
plazo). Esto permitira adecuar y actualizar los contenidos de las capacitaciones, con el fin de resolver los
problemas y necesidades que poseen las comunidades locales en temas de servicios turisticos.
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Aun se requiere continuar con el analisis de datos del resto de componentes y variables que

se recolectaron en esta investigacion. Este analisis permitira obtener informacion vital para entender
mejor sobre la efectividad del programa de capacitaciéon como una estrategia en el desarrollo turistico de
la provincia. Se sugiere desarrollar e implementar programas complementarios para desarrollar nuevos
productos y servicios, que permitan ampliar la oferta turistica en la provincia de Cotopaxi.
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BN Resumen

Con la finalidad de fortalecer la actividad productiva del cantén La Mana, se promovié un
proyecto de huertos hortofruticolas con enfoque agroecolégico. Se consideré un sistema diversificado
y productivo, trabajados por la unidad familiar de los diferentes grupos o sectores sociales intervenidos,
aportando a la mejora de la calidad de vida de los participantes. Ademas, se aprovechan los conocimientos
tradicionales de manejo de huertos que poseen, con la aplicacion de técnicas de agricultura ecologica, para
frutas y hortalizas, de estudiantes de la carrera de Agronomia. El presente trabajo presenta las actividades
realizadas por los moradores de los diferentes sectores sociales intervenidos durante el desarrollo del
proyecto, su participacion en diferentes cursos de capacitacion, su organizacion y la relaciéon social que
guardan entre ellos. ILa informacién se obtuvo a través de observaciones directas, durante las visitas a los
huertos y por entrevistas realizadas a los participantes del proyecto. Finalmente, se presentan las especies
seleccionadas, con relacién a su importancia en la alimentacién o uso tradicional, ademas de los huertos
establecidos en los diferentes sectores del cantén La Mana.

Palabra clave: huerto, hortofruticola, ecolégico, especies, LLa Mana.

BN Abstract

In order to strengthen the productive activity of the LLa Mana canton, a project of fruit and
vegetable orchards with an agroecological approach was promoted. A diversified and productive system
was considered, worked by the family unit of the different groups or social sectors intervened, contributing
to the improvement of the quality of life of the participants. In addition, they take advantage of the
traditional knowledge of orchard management that they possess, with the application of ecological
agriculture techniques, for fruits and vegetables, of students of the Agronomy career. This paper
presents the activities carried out by the residents of the different social sectors intervened during the
development of the project, their participation in different training courses, their organization and the
social relationship they have between them. The information was obtained through direct observations,
during visits to the orchards and through interviews with project participants. Finally, the selected species
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are presented, in relation to their importance in food or traditional use, in addition to the orchards
established in the different sectors of the L.a Mana canton.

Key words: vegetable garden, horticulture, organic, species, La Mana.

B Introduccion

En la actualidad, alimentarse bien conlleva la dificultad de escoger alimentos nutritivos, de bajo
costo y libres de sustancias contaminantes, normalmente utilizadas en los procesos de produccion agricola.
Ante este panorama, los huertos hortofruticolas, urbanos o familiares, constituyen una alternativa viable
y sustentable para quien se interese por lograr una mejor calidad de vida. Estos huertos, son el espacio
donde se cultivan hortalizas en armonfa con la naturaleza, es decir, sin utilizar quimicos que dafien la
tierra y la salud humana. Esta es una forma natural, facil y econémica de producir autbnomamente
alimentos saludables, durante todo el afno. Este tipo de agricultura ha mejorado la economia familiar,
generando bienestar econdémico, aportando a una mejor calidad de vida (Alonso, 2019).

Por otra parte, la vinculacién con la sociedad, hace referencia a la planificacion, ejecucion y difusion
de actividades que garantizan la participacion efectiva en la sociedad. Esto, contribuye a la satisfaccion
de necesidades y la solucién de problematicas del entorno, desde el ambito académico e investigativo y
al cumplimiento de la responsabilidad social de las Instituciones de Educacion Superior (IES). De esta
manera, se da cumplimiento a lo que establece la Ley de Educacién Superior (LOES), en su articulo 13,
inciso a) y el Reglamento de Régimen Académico en su articulo 4. Asi se logra el fomento del quehacer
educativo, el desarrollo productivo y el cuidado del medio ambiente.

La Universidad Técnica de Cotopaxi, dentro de su participacion efectiva en la sociedad, mediante
su carrera de Agronomia, propone la creaciéon de huertos hortofruticolas con base en un proyecto de
interés social publico. Este, se ejecuta en diferentes sectores sociales del cantén La Mana, tanto en la zona
urbana como rural, en donde sus estudiantes pueden aportar con su conocimiento, asistencia técnica y
transferencia de tecnologfa. Uno de los propésitos es mejorar la calidad de vida de los beneficiarios: al
cultivar alimentos de primera necesidad saludables, con un enfoque ecolégico, se aportara a una mejor
alimentacion, ademas de fortalecer los vinculos del nucleo familiar y entre vecinos.

BN Materiales y métodos

La delimitacion geografica del estudio corresponde al canton ILla Mana. Este se encuentra en el
subtrépico del Ecuador, con una localizacion geografica de 0° 59” 10.9 “S, longitud de 70° 10” 51.0 Wi
L. Al norte, colinda con la reserva Bioldgica los Illinizas y al sur con el cantén Valencia. De acuerdo a
la estacion del Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologfa (INAMHI), ubicada en la hacienda San
Juan, la temperatura promedio del lugar es de 23,15 °C, su precipitacion media anual de 242.14 mm/afo.
En este territorio, el estudio tuvo alcance descriptivo, no experimental y de caracter exploratorio, por
medio de aplicacién de encuestas a hombres y mujeres que participaron en reuniones y talleres, durante
el desarrollo de los huertos hortofruticolas.

El proyecto fue ejecutado en 11 barrios, entre urbanos y rurales. La informacion se obtuvo

aplicando un cuestionario cerrado; las preguntas estaban estructuradas con aspectos de: edad de hombres
y mujeres, tipo actividades para la obtencién de recursos econémicos, interés por participar en este tipo
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de proyectos, especies sembradas, preferencias de las especies hortofruticolas y los usos de estas especies.
Los huertos tuvieron dimensiones que variaron de uno a tres metros. Con la informacién recabada, la
siguiente fase de proyecto consisti6 en la siembra, manejo y, finalmente, la produccién y cosecha de los
huertos en los barrios participantes. Posteriormente, se describio, analizo e interpreto, sistematicamente,
las caracteristicas del fenémeno analizado, con base en la realidad del escenario planteado (Moreno,
2005). La informacion de los barrios participantes se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1

Parroguias y barrios participantes del proyecto hortofruticola. ILa Mand, Cotopaxi. 2022.

Barrio/ Empresa, institucidn u Representante/
Parroquia N
sector organizacion tutor externo
Angueta Barrio Angueta Wilson
El Carmen
Moreno Moreno Abad
) Nuevos \ ) Naney
El Triunfo ) Barrio Nuevos Horizontes \
Horizontes Bermiidez
Barrio Sandra
El Trunfo Los Rosales
Los Rosales Melendres
Grupo de mujeres luchadoras Nieve
El Trunfo Toquilkl \ ]
por la wida "Chicas Dulces” Cedefio
Centro de Desarrollo Infantil Mere1
El Trmnfo 26 de Octubre 3
"San Francisco" Melendre
El Centro de Desarrollo Infantil Johana
El Trunfo ) N
Trunfo "Sonrisitas” Mayorga
La Asociacion Agropecuana 4 de Carmen
Guasaganda
Josefina julio” Pilatasig
Centro de Desarrollo Infantil Maria
Guasaganda Centro
"Nuevo porvenir" Hortencia
Juan Creaendo con Nuestros Hijos Glenda
Guasaganda \ ] X
Cobo "Angelitos Traviesos" Chichande
Reanto Glenda
La Mana La Esmeralda A
La Esmeralda Avila
Centro de Desarrollo Infantil Maria
Pucayacu Pucayacu )
. N "Sembrando Esperanza” Rumipamba

Fuente: autoria propia.
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BN Resultados

Los resultados de las encuestas revelan la edad promedio de los habitantes que participaron
en el proyecto de elaboracién de huertos hortofruticolas. Las mujeres tienen una edad promedio de
35 afios, en su mayoria ocupan su tiempo en actividades del hogar; en cambio, los hombres se dedican
mayoritariamente a la agricultura, siendo su principal fuente de sustento econémico, la edad promedio
de ellos es de 46 afios, teniendo una diferencia de 11 afios con las mujeres (Figura 2). El disefio de los
huertos, en un 90%, esta conformado por hortalizas de la familia solanaceas.

Para la siembra de los huertos, se seleccionaron especies de hortalizas de ciclo corto y por
asociacion. Es decir, se eligieron especies que requieren iguales condiciones de suelo y crecimiento (Figura
3). Ademas, se considerd las preferidas por cada grupo intervenido, como sandfa, tomate, pimiento,
lechuga entre otros (Figura 4). Por otra parte, las hortalizas o frutas de los huertos, mayoritariamente se
consumen en fresco, pero también se emplean en coccién, ornamental, medicinal o como condimento
en la preparacion de alimentos (Figura 5).

En cuanto a las acciones del proyecto, durante el primer ciclo de ejecucion, los grupos beneficiarios
recibieron dos capacitaciones por parte de los estudiantes. L.a primera, con el tema de elaboraciéon y
produccion de huertos hortofruticolas y la segunda, sobre elaboracién de bioinsumos agricolas, donde
se elaboraron abonos e insecticidas organicos, empleando residuos de las casas o las fincas de los
participantes.

Figura 1

Capacitacion en elaboracion y produccion de huertos.

Fuente: autoria propia.
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Figura 2

Edades y sexos participantes en el proyecto hortofruticola.
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Fuente: autoria propia.

Figura 3

Especies hortofruticolas mas frecuentes sembrados en los huertos de las comunidades.

Cucumis melo
Citrullus vulgaris

Cucumis sativis

Phaseolus vulgaris

Vicia faba

Capsicun anmim

Solanum lycopersicum

Solanum miberosum

Danicus carota

Lactuca sativa
Cynaras colymits

Beta vulgaris

Spinacia oleracia

Apium graveleos

Brassica oleracea var...

Raphanus sativiis

Brassica napus

Brassica var. italica

Allium cepa
Brassica var. Gemmifera

Fuente: autoria propia.
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Figura 4
Especies hortofruticolas preferidas por la comunidad.

Zanahoria

Apio

Col de brucelas

Fuente: autoria propia.

Figura 5
Usos de las especies hortofruticolas.

= Consumo fresco
= Coccion

© Ornamental

» Medicinal
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Fuente: autoria propia.
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B Discusion de resultados

Con las observaciones realizadas y los datos obtenidos mediante las entrevistas, los resultados
reflejan que existe una diferencia de edades promedio, entre hombres y mujeres participantes en el
proyecto, de ocho afos; en los hombres, las edades van desde los 20 a los 60 afios y en las mujeres
de 20 a 55 afios. Todos ellos indican interés en integrarse a actividades que permiten enriquecer sus
conocimientos de produccion de huertos, reflejando asistencia a los eventos y actividades programadas
en el proyecto.

La utilizacién de hortalizas, como el tomate, pimiento, sandia y otros, tienen preferencia en el
grupo, ya que no solo son de consumo en fresco, sino que también forma parte en la preparacion y
coccion de alimentos de consumo diario. La cantidad de producto obtenido en cada huerto, rebasé las
necesidades de autoconsumo familiar, lo que permitié el intercambio entre los habitantes.

Los impactos alcanzados son en los ejes sociales, técnicos y ambientales. El proyecto asesord
y capacit6 a los grupos intervenidos, transfiriendo técnicas y tecnologias de produccién amigable con
el ambiente, sin uso de pesticidas, optimizando recursos para una obtencién de hortalizas y frutas mas
saludables.

B Conclusiones

Se intervinieron 11 sectores sociales del canton I.a Man4, aportando a la mejora de la calidad de
vida de las familias participantes mediante la produccion de huertos con enfoque agroecolégicos. En este
sentido, el 90 % de las especies de los huertos fueron solanaceas, donde las preferidas, por parte de los
beneficiarios, son tomates, pimientos, sandias que se consumen como frutos frescos.

Adicionalmente, se evidencio la vialidad técnica del proyecto, al cumplir los procesos coordinados
de intervencién en los 11 sectores, atendiendo sus necesidades. Esto permitié la participaciéon de
estudiantes, con actividades de capacitacion y transferencia de tecnologfas de produccién agricola.

B Recomendaciones

Es necesario analizar permanentemente el nivel de satisfaccion y utilidad del proyecto, desde el
punto de vista de los beneficiarios. Esto se lo puede realizar por medio del levantamiento de encuestas de
satisfaccion y recoleccion de sugerencias en las diferentes actividades planificadas. También se sugieres
integrar a otras instituciones del sector publico o privado, que permitan el fortalecimiento del proyecto
de huertos, asi como su financiamiento.
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BN Resumen

La sociedad ha cambiado su forma de vida y los viajeros su forma de viajar. A través del proyecto
Kuriland, se realizan procesos de asesoramiento a la poblacion, sobre servicios de viajes, visita de destinos,
recorridos turfsticos, medios de transporte, fechas, costos y alojamientos adecuados, para actividades
de recreacion, investigacion, salud entre otras. En el disefio del proyecto se realizé una revision de la
normativa legal del turismo en Ecuador, se analiz6 las potencialidades y limitaciones del turismo en la
zona y se caracterizé el perfil del turista que visita el cantén La Mand. Con ello, se establecio la estructura
técnica de funcionamiento, procesos, servicios, paquetes y productos turisticos y el presupuesto requerido
para el funcionamiento del proyecto. Como proceso piloto, se realizé recorridos a turistas dentro del
cantén y su zona de influencia. Esto ha permitido la trasferencia de conocimientos a la sociedad y
desarrollar habilidades en los futuros profesionales en el ambito de guianza, manejo de grupos, técnicas
de interpretacioén y organizacion de visitas a sitios turisticos. El proyecto obtuvo un 100% de aceptacion
de los turistas sobre la agencia de servicios, con preferencia en actividades de naturaleza, para los que se
plantean ocho paquetes turisticos demostrativos.

Palabra clave: turista, paquetes, viaje, operacion, La Mana.

B Abstract

Society has changed its way of life and travelers have changed their way of traveling. Through
the Kuriland project, the population is being advised on travel services, destination visits, tourist routes,
means of transportation, dates, costs and appropriate accommodations for recreation, research, health
and other activities. In the design of the project, a review of the legal norms of tourism in Ecuador was
carried out, the potential and limitations of tourism in the area were analyzed, and the profile of the
tourist visiting the canton of La Mana was characterized. With this, the technical structure of operation,
processes, services, packages and tourism products and the budget required for the operation of the
project were established. As a pilot process, tours were conducted for tourists within the canton and
its area of influence. This has allowed the transfer of knowledge to society and the development of
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skills in future professionals in the areas of guiding, group management, interpretation techniques, and
organization of visits to tourist sites. The project obtained 100% acceptance from tourists about the

service agency, with a preference for nature activities, for which eight demonstrative tourism packages are

proposed.

Key words: tourist, packages, trip, operation, L.a Mana.

B Introduccion

Con el pasar de los afos, el turismo ha demostrado gran resistencia a las crisis econdémicas, a
diferencia de otros sectores econémicos. Sin embargo, no es inmune a las amenazas de la economia
mundial, a la inestabilidad politica y a los desastres naturales. En los tltimos afios, ha experimentado un
rapido crecimiento y recuperacion alrededor del mundo ante estas condiciones desfavorables. Con la
llegada del COVID-19, cambi6 la forma de interaccién de los clientes y los destinos y se han generado
nuevas tendencias en el turismo. La generacién de productos debe innovarse en funcién al mercado,
para garantizar la competitividad de los destinos. Es asi como el papel que cumplen las agencias de
servicios esta cambiando: ya no seran solo un proceso de intermediaciéon de paquetes turisticos, sino
que se convertiran en un asesor de viajes que ayuda a cumplir suefos, llenar de experiencias significativas
y satisfacer necesidades de turistas y visitantes a través del disenio de productos en los destinos. Es por
esa razon, que los nuevos profesionales en turismo deben cumplir con las demandas de la sociedad,
fortaleciendo sus competencias a través de proyectos de investigacion y vinculaciéon con la sociedad.

La Ley Organica de Educaciéon Superior (LOES), en el literal a) del articulo 13, determina: “son
funciones del Sistema de Educacion Superior: a) Garantizar el derecho a la educacion superior mediante
la docencia, la investigaciéon y su vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad,
excelencia académica y pertinencia”.

El articulo 4 del Reglamento de Régimen Académico establece, como una de las funciones
sustantivas que garantizan la consecucion de los fines de la educacion superior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 117 de la LOES, la vinculacién:

La vinculaciéon con la sociedad, como funcion sustantiva, genera capacidades e intercambio de
conocimientos acorde a los dominios académicos de las IES para garantizar la construcciéon de
respuestas efectivas a las necesidades y desafios de su entorno. Contribuye con la pertinencia del
quehacer educativo, mejorando la calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo y
la preservacion, difusion y enriquecimiento de las culturas y saberes.

Es asi que los proyectos e iniciativas de interés publico, deben ser planificadas, ejecutadas,
monitoreadas y evaluadas de manera sistematica por las IES. Estas pueden ser: servicio comunitario,
prestacion de servicios especializados, consultorias, educacién continua, gestion de redes, cooperacion y
desarrollo, difusion y distribucion del saber; todas deben fomentar la democratizacion del conocimiento
y el desarrollo de la innovacién social.

El cantéon La Mana es considerado como un lugar turistico, con gran potencial para el
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales con visién sostenible. Al contar con una carrera
de Turismo, la Universidad Técnica de Cotopaxi identifica la oportunidad de generar una agencia de
servicios turisticos que permita a los estudiantes realizar actividades de transferencia de conocimientos, a
través de practicas de asesoramiento, organizacion de viajes, guianza, manejo de grupos en recorridos de
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turismo dentro del cantén La Mand y su zona de influencia. Estos procesos fortaleceran las competencias

profesionales, con proyectos de interés social que vinculan la teorfa con la practica.

BN Materiales y métodos

Como materiales y equipos se usaron insumos de oficina, tinta para impresora blanco-negro y
color, pilas alcalinas AA, camara digital, computadora portatil, impresora, flash memory, GPS. Para la
fundamentacion legal del proyecto, se analizé la normativa de turismo y los reglamentos referente a los
procesos de vinculacién de las instituciones de educacion superior, que permitan proponer proyectos
e iniciativas de interés publico, planificadas, ejecutadas, monitoreadas y evaluadas a través de servicio
comunitario, para la democratizacién del conocimiento y el desarrollo de la innovacioén social. Los
documentos que fueron sometidos al analisis corresponden a: Constitucién de la Republica del Ecuador
2008, Ley Organica de Educacion Superior (LOES), Reglamento de Régimen Académico, Ley de Turismo,
Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica.

LLa validacion del diagnostico del potencial turistico se llevo a cabo bajo investigacion bibliografica
secundaria en el Municipio de la Mana (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2021-2023),
Camara de Turismo, Empresa Publica de Turismo y Comunicacion y otros proyectos de investigacion de
la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana. También, se tomo en cuenta ambitos politicos,
sociales, ambientales y econémicos en la fase inicial. Posteriormente, se valido el inventario de atractivos
culturales y naturales, mediante salidas de campo para verificar, calificar, jerarquizar y analizar las
potencialidades y limitaciones de los recursos y atractivos. Finalmente, se realizé una sintesis del catastro
turistico, que permiti6 identificar y seleccionar los prestadores de servicios para el disefio de paquetes
turisticos.

Para el estudio de mercado se tomo en cuenta, la oferta y demanda turistica. Para la determinacion
de la demanda, se basé en investigacion cuantitativa, tomando como referencia el nimero de visitantes y
turistas que arriban al cantén I.a Mana como segmento uno y a los residentes del cantén que requieran
asesorfa para planificar sus viajes con diferentes motivaciones como segmento dos. De todos ellos, se
obtuvo informacién relevante, mediante un cuestionario estructurado, siendo considerados los siguientes
datos:

Identificacion del universo de estudio y calculo de la muestra. Para el segmento uno, se considero,
como universo de estudio, el numero de turistas que ingresaron al cantén La Mana en el afio 2019.
De acuerdo al registro de la Empresa Publica de Turismo y Comunicaciéon fueron 15.000 turistas
nacionales. Para el segmento 2, se consider6 a la poblacion econémicamente activa del cantén I.a Mana,
correspondiente a 22.733 habitantes segun el PDOT 2020. Para la determinacion de la muestra se aplico
la férmula de Canavos:

Figura 3

Especies hortofruticolas mas frecuentes sembrados en los huertos de las comunidades.

N*ZZ¥p*q
n=
d2 (N-1) + Z2*p*q

Fuente: autoria propia.
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n=Tamaflo de la muestra

N=Total de la poblacién

Z=Nivel de confianza 1.96"2 (si la seguridad es del 95%)

P= (5%=0.05) probabilidad de que no ocurra

q=1-p (En este caso 1-0,05=0,95) probabilidad de que ocurra
d=Error de estimacién (en su investigacion use un 5%)

Segmentacién del mercado potencial y objetivo. Se establecieron dos segmentos de mercado:
turistas que visitan el cantén La Mana, y residentes que requieran asesoria para la planificacion de viajes.

Perfil y analisis de los segmentos de mercado. Para el analisis de los segmentos, se tomé en
cuenta variables psicograficas, socioeconémicas, geograficas, motivacionales, habitos de consumo, gustos
y preferencias. Para el analisis de la oferta, se realizé investigacion en campo, que permitié identificar
las fortalezas y debilidades de los prestadores de servicios que realizan actividades de asesoramiento
y comercializaciéon de paquetes turisticos en el cantén y hacia diferentes puntos de la provincia y pafs.
Se determinaron las oportunidades cuantitativas del mercado y, finalmente, se confront6 los datos
estadisticos de la demanda frente a la oferta, para la determinacién de la demanda insatisfecha.

El estudio técnico se realizé basandose en los resultados del estudio de mercado y considerando
variables representativas como: determinacion del producto (disefio de rutas y paquetes turisticos) en
funcién al estudio de mercado, lineas de producto, costos, itinerarios, flujograma de procesos operativos,
instalaciones, equipos, materiales, determinaciéon del color de identificacién, slogan y logotipo de la
agencia de servicios. El estudio econémico, permitié definir los equipos requeridos, materiales, posibles
fuentes de financiamiento y presupuesto requerido para la implementacion y operacién de la agencia
de asesoramiento de viajes, por parte de los estudiantes con fines de practicas pre-profesionales, que
fortalezcan las competencias laborales.

B Resultados

Como parte del diagnostico, se obtuvo el registro de recursos y atractivos turisticos naturales
y culturales como se muestran en las Tablas 1 y 2. Estos fueron aprovechados para el disefio de visitas
guiadas, observacién de flora y fauna y otros recorridos turisticos que generen experiencias inolvidables
en turistas y visitantes.
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Tabla 1

Jerarquizacion de atractivos turisticos culturales.

Lugar Nombre del atractivo Categoria Tips
Ma@ﬂi ﬂ{arbgr (Rmnas Manifestaciones .
Capsigands Arqueologicas) culturales Atqmtccl
S Museo Municipal (Muestra Manifestaciones .
La Mana ﬁrque olées ) culturales Arqultec
. ) A Manifestaciones Acervo cul
La Mana Iglesia de La Mana cultucales =
. Manifestaciones \ ¢
La Mana Parque Central cultugales A_tqmtecl
> Pﬂ[que Lineal Manifestaciones )
La Mana Culturales Arquitec
> Manifestaciones Acervo cul
La Mana Leyenda del agua Splendor cultugales N
\ El Carnaval de la alegria y el Manifestaciones , cul
La Mana folklor - La cul
M . turales Pe
> Frativadad (42 de h.l{fwﬂ Manifestaciones Acontecim
La Mana Cantomzacion de cul '
Ia Mani turales ngram.l
Riies PaaoquiRiesiy A Manifestaciones Acontecim
R MEYD . culturales rogram;
Parroqualizacion P
La Mani 3 de Septiembre Manifestaciones Acervo cul
Fiestas de la Virgen culturales Pe
ElC Artesanias en fibra de tallo Manifestaciones Acerv
SN de banano culturales cultural y p
- Manifestaciones Acerv
_ PiCumen ~ Tedodesmmays  colusales  culualyp
P Elaboracion de panela y Manifestaciones Acerv
N trago culturales cultural y p
. . Manifestaciones Acerv
La Mana Artesanias en tagua culturales el & &
yaéu \ Produccion de queso Manifestaciones Acerv
\WiE artesanal culturales Cultural y ¢
eanda
Ia Mans Produccion de chocolate Mamnifestaciones Acerv
artesanal culturales cultural y p

Fuente: Empresa Pablica de Turismo y Comunicacién, 2022.
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Administracion

Subti :
) upe Jerarquia — o Privado Comunitaria
Avrea
Itura Arqueologica 3811 X
Area
fura vy 36,510 X
Pueblo v/0
taaly nacionalidad 2551 X
S (Etnografia)
tura {ofigeyricing 241 X
| recreatva
Infraestructura
tura RN 2551 X
Pueblo y/o
)pmtmf nacionalidad 2711 X
(Etnografia)
Pueblo jrf o
nacional:
tucal y dad 2711 X
pulas (Etnogeaf
ia)
E:s Eventos attisticos 27 11 X
;Z“f Eventos artisticos 27 II X
Pueblo y,f o
nacionali
tural'y, dad 2711 X
Pl (Etnograf
| ia)
zp by Aresaniasyactes 2711 X
zp L Aresaniasyates 2711 X
zp N lastrontinih 2711 X
zp Ly Aresaniasyartes 271 X
‘;P '8 St 2711 X
zp N Gastronomis 2711 X
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Tabla 2

Jerarquizacion atractivos naturales.

Lugar Nombre del atractivo Categoria ’
* Pucayacu - N\ \. . \
Reserva Ecolégica Los Ilimzas  Atractivos naturales  Bo
Guasaganda
Guas da Bosque Protect?r Jardin de los  Atractivos naturales Be
= Suefios
Guasaganda Cascada de Marmol SRR aturales 1
Pucayacu Cascada Brasil SRR RS I
Pucayacu Cascada Guadual Sliachyormttaig )
Atractivos naturales
Pucayacu Cascada Tinieblas I
Guasaganda Cascada del Venado RS 1
Guasaginda RS ol | [ TSR ey
La poza de los Atractivos naturales
La Mana )
Chimbilacos
Guasaganda Pozas Angueta Moreno Manifestaciones  Arqu

Fuente: Empresa Publica de Turismo y Comunicacién, 2022.
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Tpo o \Sektipo, Jere e bl Privadol | Comunicario.|
sques Paramo 1951 X

sques Bosque protector 33,5 11 X
os Cascada 20,61 X

I{ios Cascada 19,61 X
los Cascada 1751 X

los Cascada 1751 X

I{ios Cascada 251 X
I{ios Rapidos 211 X

los Riachuelo 2551 X

ko) || e aietital o iy X

recreativa
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Para continuar con el anilisis, se tomo la cuenta el registro de establecimientos turisticos de afio
2022 del Ministerio de Turismo del Ecuador. De esta manera, se identifico la planta turistica del canton

La Mana, como se observa en las Figuras dela 1 a la 4.

Figura 1

Restanracion.

Termasy Dalnearios Segunda
Discoteca Segunda
Diveoleca 3 Copas
Liscotaca 2 Copas

Discoteca 1 Copa

Rar Teroe s

Bar 3 Copas

Har 1 Copa

Restaurante Cuarta
Reslaurante Tercers
Hesmuranie £ lencdores
Restaurante 1 Tenedor

Cafeteria 1Tara

Fuente: autoria propia.

Restauracion y diversion

El cantén cuenta con varios servicios de alimentacion y diversion en la oferta turistica, siendo los
mas representativos los restaurantes de tercera categoria con el 18%, seguido de termas y balnearios con
el 15 % el restante se divide en las diferentes categorias.
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Figura 2
Hospedaye.

lospedaje

Categoria Unica casa de huespedes ‘

Hosteria 3 Estrellas

Hosteria 2 Estrellas 006

Hosteria 1 Estrella 006

Hostal 2 Estrella -,

Hostal 1 Estrella

Hotels kstrellas 086

Hoteld kstreflas ‘
Hoteld kstrellas ‘

Fuente: autoria propia.

El cantén cuenta con varias categorias en hospedaje, siendo la mas comun, con el 29%, los hoteles
de 2 estrellas, seguido de hostales de 1 estrella con el 21 %. De igual manera, con el mismo porcentaje, se
ubican las hosterfas 3 estrellas, repartiéndose el restante en las demas categorias.

Figura 3

Agencias de servicios.

Agencias de servicios

genca e v
Operador Tuistico ‘_

0% 20% 40% 60% B80% 100%

W Series? M Senes3

Fuente: autoria propia.
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El cantén cuenta para la oferta turistica con 2 agencias de viajes duales, que representan el 67% y

un operador turistico.

Figura 4

Transporte turistico.
Transporte Turistico

Servicio Transp. Terres.
Turis.

D—0.537 N\ B =2 25

Fuente: autoria propia.

El cantén La Mana cuenta con servicio de transporte turistico con una sola compania que
representa al 100%.

Estudio de mercado

Perfil del turista. El perfil de los turistas que se encontraron en el cantén la Mana, tiene las
siguientes caracteristicas:

El 35% tiene una edad promedio entre 18 a 25 afios, en su mayoria hombres solteros; 33% de
ellos son trabajadores independientes, un 54% ha culminado el bachillerato. Adicional, este perfil tiene un
ingreso de 425 ddlares y el 58% visitan a .a Mana una vez al mes, por motivo de vacaciones y descanso.
En este mismo sentido, el 68% les gustarfa que se incluyan servicios de alimentacion en los recorridos,
puesto que viajan principalmente en familia y tienen un gasto promedio de 20 a 30 ddlares por persona,
permaneciendo en la ciudad de 1 a 2 dias. Al 35% les gustarfa conocer sitios turisticos para realizar
actividades de naturaleza, como caminatas y excursiones. Finalmente, este segmento, se informa a través
de redes sociales y prefieren pagar en efectivo; el 100% esta de acuerdo con la apertura de una agencia de
turismo y estarfan dispuestos a consumir sus servicios.

Perfil del cliente (residentes La Mana). El perfil de los clientes del cantén de La Mana tiene
las siguientes caracteristicas:

Su edad promedio es de 26 a 35 afios, solteros, hombres el 46% y mujeres el 51%. En esta misma
linea, el 44% son trabajadores independientes y un 52% ha culminado el bachillerato. Un 61% de ellos
viaja en los feriados por motivo de vacaciones y descanso. Al viajar, al 51% les gustaria que se incluya
servicios de alimentacion en los recorridos, puesto que viajan principalmente en familia y tiene un gasto
promedio de 20 a 30 ddlares por persona. Al 36% les gustaria conocer sitios turisticos para realizar
actividades de naturaleza, como observacion de flora y fauna. Finalmente, este segmento, se informa
a través de redes sociales como Facebook y prefieren pagar en efectivo; el 98% esta de acuerdo con la
apertura de una agencia de turismo y estarfan dispuestos a consumir sus servicios.
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Canales de promocioén y distribucion. El canal sera directo y se ofertaran y venderan paquetes
a través de medios digitales, redes sociales y en oficina fisica. En este punto, también se determiné el
nombre y logo de la agencia de servicios turisticos, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5

Logo agencia de asesoramiento de servicios turisticos.

TURISMO Y AVENTURA

Fuente: autoria propia.

La emotividad del nombre va en funcién de lo representativo del cantéon La Mana. Asi Kuri
significa oro en lengua kzhwa, debido a las minas de oro que existen en el cantén y que le atribuye riqueza;
Land, significa tierra en idioma inglés. Asi se representa a La Mana, una ciudad muy productiva, con
gran variedad de productos y recursos turisticos que se pueden aprovechar sosteniblemente a través del
turismo.

Estudio técnico
El proceso de reserva del tour se evidencia en la Figura 6.

Figura 6
Reserva del tour.

Proceso de reserva del tour

Logistica

Fuente: autoria propia.
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El proceso de reserva de servicios turisticos ofertados permite organizar, planear y reservar con
un tiempo adecuado a la fecha de salida. Este cuenta con documentos de respaldo que facilitan tener un

control organizado de las reservas realizadas por la operadora.

Negociacion de servicios de guianza. El proceso de servicios de guianza se observa en la Figura 7.
Este se encarga de verificar la calidad, disponibilidad de tiempo, idiomas y experiencia. También, realiza

la negociacion en funcién del precio y del volumen de turistas.

Figura 7

Contratacion de guianza.

Guianza

Logistica

Adiministracion

Fuente: autoria propia.

La negociacion de la guianza turistica, permite a la operadora contar con personal capacitado para

los recorridos propuestos.

Itinerario operativo y descriptivo de los paquetes turisticos. L.os paquetes que se presentan
en la Tabla 3 son paquetes modelos. Posteriormente, se iran ajustando a las necesidades y deseos de la

demanda objetivo.
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Tabla 3

Tours.
Destinos Tiempo
Tour Litoral 3 dias/ 2 noches
Tour Agua Blanca 3 dias/ 2 noches
Tout Cuyabeno 4 dias/ 3 noches
Tour Sierra centro 3 dias/ 2 noches
Tour Sierra Norte 3 dias/ 2 noches
Tour Quito - La Mana 3 dias/ 2 noches
7 cascadas Trekking Full Day
Tour Termas Yanayacu Full Day

Fuente: autoria propia.

Es importante recalcar que la operadora de turismo se adapta a las necesidades de la demanda,
siendo esto, el punto de partida para la creaciéon de nuevas rutas o tours que el turista necesite. La
operacion de los tours propuestos va de acorde al estudio de mercado realizado. El desarrollo de los
itinerarios generd gran expectativa en la poblacion local. Asi se demuestra que se puede trabajar en un
turismo sostenible, que involucre a los prestadores de servicios de la poblacién local, desarrollando una
cultura turistica de calidad para el cantén.

Estudio econémico

La inversion total para el funcionamiento de la agencia de servicios turisticos es de 38.218 doélares.
Su desglose se evidencia en la Tabla 4.
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Tabla 4

Alctivos fijos.
Muebles y enseres
Detalle Costo Total
Escritorio para computacion 840
Silla sillon 4 puestos 180
Mesa de centro 150
Archivadores verticales 540
Sillas ejecutivas 676
Sillas normales 264
Mesa de reunién 270
Subtotal 2.920
IVA 350,40
Subtotal 3270,40
Equipos de oficina
Detalle Costo Total
Teléfonos 100
Calculadora sumadora 200
Televisor 32” Samsung Smart TV 500
Impresoras 600
Proyector Epson Powerlite X51+/ Xga/ 3800 950
Subtotal 2.350
IVA 282
Subtotal 2.632

Equipo de computo

Detalle Costo total
Computadoras 4.925
IVA 591
Subtotal 5516
Vehiculo
Detalle Costo total
Vehiculo buseta 25.000

Accesorios y equipos

Detalle Costo total
Equipos de operadora 1.800
Total de inversion 38.218

Fuente: autoria propia.
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B Discusion de resultados

La asesorfa en turismo es una actividad comercial realizada por empresas privadas como las
agencias de viajes y operadoras de turismo. Sin embargo, a nivel internacional y nacional, la institucién
que brinda asesorfa de turismo gratuita es el Ministerio de Turismo y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, en forma general, a través de sus oficinas de informacion turistica. En el caso de
las Instituciones de Educacién Superior, se inicié el proceso con la Universidad Técnica de Cotopaxi,
campus Salache y La Mana, a través de proyectos de vinculacion social y practicas pre-profesionales, que
permitan la transferencia de conocimiento y generen beneficios a la sociedad.

El impacto alcanzado ha sido en el eje social, gracias al asesoramiento de viajes, guianza y atencion
oportuna por parte de los estudiantes de la carrera de Turismo en el proyecto Kuriland. En este sentido,
se ha realizado asistencia a residentes del cantén La Mana en la planificaciéon de sus viajes y se han
organizado dos tours pilotos, en los que se obtuvo satisfaccion de los beneficiarios en el 80% de los
servicios y atencion prestada, por los estudiantes de la carrera de Turismo, como se evidencia en la Figura

8.

Figura 8

Satisfaccion de los beneficiarios sobre los tours pilotos.

25 respuestas

20

20 (30 %)

15

10

U(O %) 3(12 %)

Fuente: autoria propia.

B Conclusiones

El analisis del potencial turistico del cantén La Mana es muy significativo, en cuanto a patrimonio
natural y cultural. El sector cuenta con recursos hidricos que pueden ser aprovechados para visitas guiadas,
observacion de flora y fauna, practica de deportes de aventura. Esto, sin duda alguna, generara una visita
inolvidable en turistas y visitantes.

Elsondeo de demanda, se realiz6 a turistas que arriban al cantén L.a Mana y a residentes, obteniendo
una aceptacion del 100% para la apertura de la agencia de servicios turisticos en turistas y un 98% en
residentes con relacioén al proyecto. De esta manera, se evidencia la vialidad técnica del proyecto, bajo
procesos coordinados de negociacion de servicios turisticos y operacién. Asi, se generaron 8 paquetes
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turisticos modelos, acorde a las necesidades de turistas; estos han permitido realizar las practicas con los
estudiantes en el ambito de operacién, guianza, manejo de grupos e interpretacion del patrimonio natural

y cultural.

B Recomendaciones

Una vez culminado el proyecto, se sugiere la actualizacion permanente del perfil del turista y la
aplicacion de fichas de satisfaccion a los beneficiarios. De esta manera, se valida el funcionamiento de
una agencia y la identificacion de los requerimientos y necesidades de servicios turisticos, que permitiran
fortalecer las actividades del proyecto.

También, se recomienda la optimizacién de los espacios en el interior de la Universidad Técnica
de Cotopaxi. Es necesaria la implementaciéon de un espacio adecuado para el funcionamiento de la
agencia de servicios turisticos y la vinculacién de mas estudiantes en practicas pre-profesionales para el
fortalecimiento del proyecto.

Finalmente, se requiere la bisqueda de fuentes de financiamiento para la compra de equipos y
tramites de constitucioén legal de la agencia de servicios turisticos a través de la empresa publica. Esto
permitira generar ingresos y reconocimiento, al contar con espacios de practica vinculada directamente a
la carrera de Turismo.
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BE Resumen

El siguiente trabajo esta enfocado en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
ingenierfa y profesiones afines, industria y produccion, ciencias de la vida, ciencias fisicas, matematicas,
estadistica e informatica. Se ha efectuado la produccién de canastas metalicas con un grupo de estudiantes
del segundo ciclo académico, pertenecientes a la carrera de Ingenierfa en Electromecanica de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, extension La Mana, en conjunto con los moradores del sector. Este proceso de
ayuda social mejora las necesidades que presentan en alrededor de 450 personas, comprendidas entre
hombres y mujeres de todas edades, distribuidas en las parroquias urbanas y rurales del cantén. Ahora,
los habitantes de estos sectores contaran con mayor cantidad de puntos especificos para la recoleccion
de sus respectivos desechos solidos. Ademas, estos depositos seran de mucha importancia, no solo para
los moradores que habitan en los barrios, sino también a las personas que visiten los parques, como el
del sector Buena Esperanza. Adicional, se desarroll6 el mantenimiento del alumbrado publico, reparando
las partes rotuladas mediante soldadura y verificaciéon del accionamiento mediante fotoceldas. Como
complemento final, se pintaron las canastas para una mejor estética. De esta manera, la Universidad
Técnica de Cotopaxi contribuye con la sociedad, a través de procesos de vinculacién, de zonas que lo
requieran, en beneficio de la Sociedad.

Palabra clave: ingenierfa, tecnologfas, alumbrado, soldadura.

B Abstract

The following work is focused on Information and Communication Technologies (ICT),
engineering and related professions, industry and production, life sciences, physical sciences, mathematics,
statistics and computer science. The production of metal baskets has been carried out with a group of
students of the second academic cycle, belonging to the career of Electromechanical Engineering of the
Technical University of Cotopaxi, L.a Mana extension, together with the inhabitants of the sector. This
process of social assistance improves the needs of about 450 people, including men and women of all
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ages, distributed in the urban and rural parishes of the canton. Now, the inhabitants of these sectors will
have more specific points for the collection of their respective solid waste. In addition, these deposits
will be of great importance, not only for the residents living in the neighborhoods, but also for people
visiting the parks, such as the one in the Buena Esperanza sector. In addition, maintenance of the public

lighting was carried out, repairing the labeled parts by welding and verifying the operation by means
of photocells. As a final complement, the baskets were painted for better aesthetics. In this way, the
Technical University of Cotopaxi contributes to society, through linkage processes, in areas that require
it, for the benefit of society.

Key words: engineering, technologies, lighting, welding;

HEE Introduccion

El cantén La Man4 esta localizado en la regién natural occidental de las estribaciones externas de
la cordillera de los Andes, en la provincia de Cotopaxi, con aproximadamente 42.216 habitantes (INEC,
2010). Actualmente, cuenta con cinco parroquias: tres urbanas y dos rurales. El barrio Buena Esperanza
se encuentra ubicado en la parroquia urbana El Triunfo, exactamente en las avenidas Los Almendros y
Pujili. Su poblacién es de aproximadamente 180 habitantes. Este sector fue elegido por cinco estudiantes
de segundo ciclo académico en la carrera Ingenierfa Electromecanica de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, Extension La Mana, acorde a las lineas de investigacion para el diseflo y construccién de
recipientes a ser utilizados como basureros y el mantenimiento del alumbrado publico.

El trabajo de construccién de basureros metalicos se debe al crecimiento de desechos sélidos del
cantén, brindando un mal espectaculo. El sistema de recoleccion se puede catalogar como continua en
sus respectivos horarios y dias, sin embargo, no abastece totalmente. Por ello, como una opcién adecuada,
se plantea la implementacion de basureros metalicos.

En el Ecuador, el sistema de alumbrado publico constituye una parte importante en el consumo
de energfa eléctrica. Es fundamental para el desarrollo de diferentes actividades, desde las mas simples,
como desplazarse de una forma segura y eventos de tipo econémico, social, entre otras. Es asi que los
proyectos e iniciativas de interés publico, deben ser planificadas, ejecutadas, monitoreadas y evaluadas de
manera sistematica por las IES, tales como: servicio comunitario, prestacion de servicios especializados,
consultorfas, educaciéon continua, gestién de redes, cooperacion y desarrollo, difusion y distribucion del
saber. Todas estas deben permitir la democratizacién del conocimiento y el desarrollo de la innovacioén
social.

El Triunfo es una de las parroquias més importantes del cantén, que presenta dos aspectos o
situaciones problémicas: la primera, es el desecho de residuos sélidos que provienen de las actividades
domésticas, comerciales, industriales (pequefia industria y artesanfa), institucionales (administracion
publica, establecimientos de educacién), de mercados, y los resultantes del barrido y limpieza de vias
y areas publicas a cargo de las autoridades municipales. La gestiéon de residuos solidos, especialmente
lo relacionado con la disposicién final, es una tarea compleja que se ha convertido en un problema
comun en los paises en vias de desarrollo. Ello se refleja en la falta de limpieza de las areas publicas, la
recuperacion de residuos en las calles, el incremento de actividades informales, la descarga de residuos en
cursos de agua o su abandono en botaderos a cielo abierto.

En segundo lugar, el servicio del alumbrado publico en el parque Buena Esperanza ineficiente
en casi toda la zona del parque. Las luminarias no funcionan o estin desgastadas. El tipo de luminarias
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identificadas ya son obsoletas, consumen grandes cantidades de energfa y tiene una vida util escasa por la
falta de mantenimiento.

La responsabilidad social esta enfocada al cuidado ambiental, para garantizar la vida en el planeta.
Es indispensable que todos los actores sociales se involucren y adopten cambios en el comportamiento
social, en practicas de consumo y en experiencias hacia lo sostenible, tales como:

- Separacion de los residuos en las fuentes de generacion de los organicos (restos de comida,
legumbres, frutas) con los residuos inorganicos y reciclables (cartén, vidrio, papel y plastico), para
fomentar la reutilizacion y reciclaje con inclusion social de los recicladores o gestores ambientales.

- Sustitucion de las bolsas de plastico por bolsas de tela o canastas, puesto que el plastico tarda en
degradarse ciento cincuenta afios.

- Disminucién en el consumo de productos desechables como platos plasticos.

- Utilizacién de pilas recargables y baterfas para evitar desecharlas, puesto que son muy dafiinas
para el ambiente.

- Instalacion de focos ahorradores de energia; cambiar el calentador de gas por un calentador
solar y la reutilizacion del agua de la lavadora para el patio o bano.

- Cuidar la limpieza de las vias y lugares publicos.

- No arrojar basura y si no hay contenedores de basura depositar en los bolsillos para tirar cuando
se llegue a la casa.

Estas y otras medidas se deben implementar para vivir en un ambiente sano. Esta es una obligacion
y responsabilidad de todas las personas, puesto que la degradaciéon del ambiente, debido a la actitud
adoptada por los seres humanos en contra de la naturaleza, durante los tltimos tiempos, ha dado lugar
a la contaminacion, uno de los grandes problemas que atraviesa la humanidad en estos momentos y que
concierne a todo el mundo.

La Comunidad Internacional trata este tema con mucha preocupacién, a pesar de contar con
Convenios y Tratados Internacionales como el Protocolo de Kioto, que compromete a los paises
industrializados a estabilizar las emisiones de gases de efecto invernadero. El PK, como se le denomina por
abreviar, fue estructurado en funcién de los principios de la Convencién. Este establece metas vinculantes
de reduccion de las emisiones para 37 paises industrializados y la Unién Europea, reconociendo que son
los principales responsables de los elevados niveles de emisiones de GEI (Gas de Efecto Invernadero).
Actualmente, estos estan en la atmosfera y son el resultado de quemar foésiles combustibles durante
mas de 150 afios. El Protocolo ha movido a los gobiernos a establecer leyes y politicas para cumplir sus
compromisos, a las empresas a tener el medio ambiente en cuenta a la hora de tomar decisiones sobre
sus inversiones, ademas, ha propiciado la creacién del mercado del carbono. A pesar de su importancia y
transcendencia mundial para proteger el medio ambiente, la convencién solo alienta a los pafses a hacerlo
sin contar con medios represivos de presion para que cumplan sus compromisos. Desafortunadamente,
no se ha podido cambiar el comportamiento industrial de los paises desarrollados, a pesar de ser
suscritores del Tratado de Kioto, como el caso de China y Estados Unidos. Estos dos paises son los
que mas contaminan y no han disminuido la emisién de los gases de efecto invernadero, causantes del
calentamiento global del planeta (Gonzalez, 2010).

Reciclaje en Ecuador
De acuerdo a la informacion del Ministerio de Ambiente (MAE), en el pafs se genera alrededor

de 4,1 millones toneladas al afio de residuos sélidos, de los cuales el 61,4% son material organico, 9,4%
papel y cartén, 11% plastico, 2,6% vidrio, 2,2% chatarra y 13,3% otros. En este mismo sentido, mas de un
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millén de toneladas métricas por afio, el 25% del total generado, corresponden a residuos potencialmente
reciclables, como: chatarra, papel, carton, plastico y vidrio. De estos residuos, en 2014, se recuper6 un
aproximado de 245.000 toneladas métricas, es decir el 24% del total potencialmente reciclable.

La participacion de recicladores de base es de vital importancia. Se estima que los recicladores de
base en Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta, en conjunto, reciclaron 124.855 toneladas (el 50% del total
recuperado en el pais). En el 2014, el Ministerio del Ambiente, el Ministerio de Inclusion Econémica
y Social y el Instituto de Economia Popular y Solidaria firmaron un convenio con la Red Nacional de
Recicladores del Ecuador (RENAREC), para aportar al proceso de desarrollo de politicas publicas que
permitan el aprovechamiento de residuos sélidos con inclusién y la generacion de proyectos en varios
municipios (Ekos, 2016).

Almacenamiento de los desechos sélidos

La primera de las operaciones, en el manejo de los desechos sélidos, consiste en almacenarlos en
su lugar de origen. El almacenamiento se entiende como la accién de retener temporalmente los desechos,
en tanto se procesan para su aprovechamiento, se entregan al servicio de recoleccién o se dispone de
ellos. Debido a que los desechos que se producen no se pueden eliminar de inmediato, requieren de un
tiempo, un depdsito y un lugar adecuado para mantenerlos mientras se espera que sean evacuados o
retirados.

Esta operacion es responsabilidad exclusiva del generador del residuo, por ello, es necesario que
exista una reglamentacion al respecto, para un almacenamiento adecuado. Este tiene una influencia en
el aseo urbano. Por el contrario, el almacenamiento inadecuado tiene varios efectos negativos sobre el
servicio de recoleccion, debido principalmente a:

- Uso de recipientes de capacidad inadecuada (muy grandes o muy pequefios).

- Material de construccion de los recipientes inadecuado.

- No se separan los componentes (residuos organicos e inorganicos).

Esto provoca que:

- Aumente el tiempo de recoleccion.

- Se provoquen lastimaduras al personal del servicio de recoleccion.

- Se afecte la salud de la poblacion, al proliferar fauna nociva como insectos y roedores.

En nuestra sociedad, el uso de recipientes inadecuados representa uno de los principales problemas
en la forma de almacenar la basura en espera de la recoleccion. El uso de recipientes de gran capacidad
ocasiona problemas, debido a su gran peso y una vez llenos son muy dificiles de manejar para su descarga.
Asi, se convierten en fuente potencial de lastimaduras para el personal del servicio de recoleccion.

Otro tipo de recipientes, como las cajas de cartén y las bolsas de papel, resultan problematicos,
debido a que los residuos que normalmente se desechan, contienen una alta cantidad de basura organica,
lo que origina que estos recipientes se humedezcan y se desbaraten con su manejo. Los residuos se
esparcen y también son facilmente accesibles para la fauna nociva, propiciando su proliferacion.

Eluso de bolsas plasticas también presenta algunos inconvenientes. Estas son perforadas facilmente
por materiales cortopunzantes. Ademas, retardan la descomposicion de los residuos contenidos en ellas,

una vez que son depositados en los rellenos sanitarios (Vasquez, Mulas, Aguilar y Sancho, 2015).

Enla Tabla 1 se presentan las ventajas y desventajas de varios tipos de recipientes utilizados para
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el almacenamiento.

Tabla 1

Tipos de recipientes para almacenamientos de residnos.

Tipo de recipiente Ventajas Desventajas
Caja de cartén e FEcondmica. Facil de deteriorarse, se
e Poco peso. destruye facilmente por la
humedad de los residuos
solidos.
Dificil manejo.
Facil acceso a fauna
nociva.
Inflamable.
Caja de madera e Econdmica. Facil de deteriorarse.
e Estructura mas o menos Provoca accidentes al
sélida. personal de recoleccion.
Facilidad para que los
residuos se dispersen.
Dificil manejo.
Facil acceso a fauna nociva
Inflamable.
Volumen inadecuado.
Canastas metalicas e Mantiene condiciones Con el tempo y segun su
sanitarias uso se deterioran.
e  Estructura sélida. Facil de oxidarse.
e Son buenos puntos para la En su elaboracién, sus
recoleccion. materiales son costosos.
Bote de plastico con tapa e Facil manejo. Estructura no muy sélida.
e Mantienen las condiciones
sanitarias, disminuye el
ruido, son de peso ligero.
e  Dificil acceso a fauna

nociva.
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Bolsa de plastico

Econdmica, facil manejo,
disminuye el tiempo de
recoleccion.

Mantiene las condiciones

sanitarias, tiene un peso

ligero, disminuye el ruido.

Se petfora con facilidad
por materiales Punzo

cortantes.
Inflamable.
Volumen inadecuado.

Facil acceso a la fauna

nociva.
e Retarda en el proceso de
descomposicion de los

residuos en los rellenos.

Fuente: autoria propia.

B Materiales y métodos

Entre los materiales y equipos estan: insumos de oficina, tinta para impresora blanco-negro y
color, pilas alcalinas AA, camara digital, computadora portatil, impresora, flash memory, GPS, equipo de
soldadura y herramientas.

Se plantea la construccion de basureros metalicos, usados para la recoleccién de los desechos
solidos en las distintas zonas urbanas y recintos es de gran importancia, consiguiendo una atractiva
perspectiva para los parques en el tema del cuidado del medio ambiente y espacios limpios. Los habitantes
de los barrios seran beneficiados, porque van a tener puntos de recoleccion de basura. De la misma
forma, saldra beneficiado el personal de recoleccién de desechos sélidos, porque teniendo estas canastas
metalicas su labor sera mas optima y trabajarfan sin ningun tipo de inconvenientes. Dentro de la parte
del mantenimiento del alumbrado publico, es de mucha importancia iluminar las 4reas de un sector en
especifico. La falta de mantenimiento genera ineficiencia de las lamparas, provocando contaminacion
luminica.

B Resultados

Elaboracion de canastas metalicas para desechos so6lidos

La elaboracion de las canastas metalicas y su modelo fue 100% mano de obra y creatividad de
un grupo de estudiantes del séptimo nivel de la carrera de Ingenierfa Electromecanica de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, Extension La Mana.
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Figura 1l
Elaboracién de los basureros.

Fuente: autoria propia.
Mantenimiento del alumbrado publico

Mantenimiento correctivo. El mantenimiento correctivo comprende las operaciones necesarias
para localizar, reparar y adecuar las instalaciones de alumbrado publico, con la finalidad que funcione el
maximo nimero de horas posible, manteniendo el desempefio para el que fue disefiado (Calle, 2017).
Para la ejecucion del mantenimiento correctivo es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Reemplazar las bombillas y en donde sea necesario los equipos auxiliares, cerciorandose que el
casquillo de la bombilla esté perfectamente adaptado o coincida con el portalimparas.

- Revisar el encendido, apagado y el correcto funcionamiento del dispositivo de encendido de la
luminaria.

- Limpiar las bombillas y el conjunto 6ptico de las luminarias.

- Realizar el mantenimiento mecanico y eléctrico de la luminaria.

- Coordinar con las entidades la poda de los arboles circundantes a los equipos de iluminacion,
para despejar el cono de intensidad maxima de cada luminaria.
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Figura 2
Validacion del funcionaniiento.

Fuente: autoria propia.

Mantenimiento preventivo. El mantenimiento preventivo consiste en la revision periddica de todos los
elementos que conforman el sistema de alumbrado publico, efectuando tareas necesarias para evitar averias
o fallas. Este tipo de mantenimiento tiene como herramienta principal la informacion y datos técnicos
que permitan la identificaciéon de las posibles fallas. I.os datos técnicos hacen referencia a las mediciones
eléctricas en diferentes puntos de la red de alumbrado, para conocer los valores de tension, corriente,
niveles de armoénicos. De esta forma, conocer los parametros eléctricos a los que estan sometidos las
luminarias.

Por otra parte, la informacion generada por los operadores de los mantenimientos preventivos, quienes
deben hacer el seguimiento y reportes de todos los elementos que integran el sistema de alumbrado, tiene
el propésito de incrementar la vida ttil de las luminarias (Colegio de Ingenieros Mecanicos Electricistas,
2014).

Otra funciéon importante del equipo de mantenimiento es realizar mediciones de iluminancia, para
determinar si se esta cumpliendo con los niveles de iluminacién minimos requeridos por el reglamento o
regulacion correspondiente. ILas caracteristicas fotométricas y mecanicas de una instalaciéon de alumbrado
publico se degradan a lo largo del tiempo debido a numerosas causas, siendo entre las mas importantes
las siguientes:

- La baja progresiva del flujo luminoso emitido por las fuentes de luz.

- Bl ensuciamiento de las fuentes de luz y del sistema 6ptico de la luminaria.

- El envejecimiento de los diferentes componentes del sistema 6ptico de las luminarias (reflector,
refractor, cierre, etc.).

- El cese prematuro del funcionamiento de las fuentes de luz.

- Los desperfectos mecanicos debidos a accidentes de trafico, actos de vandalismo, etc.

Segun Sol6rzano (2017), los planes de mantenimiento preventivo y su cronograma son establecidos
a partir de los siguientes criterios:
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- La vida media y depreciacion luminosa de las lamparas.

- Suciedad de las luminarias, que depende de la hermeticidad y el grado de contaminacién
atmosférica.

- Pintado de soportes.

- Verificacion y revision de los circuitos eléctricos de alumbrado.

- Verificar que los empalmes hechos no presenten sulfataciones.

- Observar el estado de conectores, ya que en muchos casos se aflojan y pierden hermeticidad.

En todos los programas de mantenimiento preventivo se busca bajar los costos de operacion
para lo cual se consideran los cambios masivos de bombillas y de los equipos auxiliares y reduccion
de los trabajos de limpieza de luminarias y soporte. También, se debe controlar de forma estricta el
envejecimiento del cierre (hermeticidad) de las luminarias.

Operaciones de limpieza de luminarias y soportes. Los trabajos de limpieza se deben realizar
de forma programada de acuerdo a los planes de mantenimiento establecidos, considerando el grado
de hermeticidad de la luminaria y el nivel de contaminacién del sitio de instalacién. La limpieza debe
realizarse tanto interior como exterior, de tal manera que permita un rendimiento minimo del 80% inicial.
El rendimiento de la lampara, luego de ser limpiada, debe ser comprobado con mediciones de iluminancia.
Ademas, al mismo tiempo en que se realiza este trabajo se debe efectuar una inspeccion del sistema 6ptico
y del estado de todos los elementos de la luminaria (Calle, 2017).

Figura 3
Mantenimiento estructural y eléctrico.

L% o
RSN

A

Fuente: autoria propia.
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Soporte de la luminaria. Es el soporte a través del cual la luminaria se sujeta al poste, estructura
o fachada. En los mantenimientos se debe inspeccionar cuidadosamente y reportar el estado, describiendo
a detalle el estado de la soldadura entre el collarin y el tubo del brazo. Ademas, se debe comprobar la

correcta orientacion del brazo y su correcto angulo de inclinaciéon. En el supuesto de no poder reorientarlo

o que esté presente algun dafio que ponga en riesgo la vida de los operarios, se debe informar al supervisor

encargado (Solorzano, 2017).

Tabla 2
Cronograma de manteninziento.

Mantenimiento preventivo

Programacion Tiempo

Fuentes de luz °

Reposicion en instalaciones
con funcionamiento e 122 afios
permanente de 24 h. e 224 afios.
Reposicién en instalaciones

con funcionamiento

nocturno

Equipos auxiliares °

Verificacion de sistemas de
regulacién del nivel e 1 vez cada seis meses.
luminoso (reguladores en e de8a10 afios.
cabecera de linea y

balastros de doble nivel).

Reposicion masiva equipos

auxiliares (balastos,

arrancadores y

condensadores).

Luminarias °

Limpieza del sistema éptico

y cierre (reflector, difusor). e 1 a2 afios
Control de las conexionesy e 1 a2 afios
de la oxidacién con cada e 1a2afios

cambio de lampara.
Control de los sistemas
mecanicos de fijaciéon con

cada cambio de lampara.
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o Medida de la tension de o 1 vez cada seis meses.

Instalaciones eléctricas alimentacién. e 1 vez cada seis meses.
o  Medida del factor de o 1 vezal afio.
potencia. e 1 vezal afio.
e Revision de las tomas de o1 vez alafio:
tierra.

e 233 anos.

e Verificacion de la
continuidad de la linea de
enlace con tierra.

e Control del sistema. global
de puesta a tierra de la
instalacién.

e Comprobacién del
aislamiento de los

conductores.

Fuente: autoria propia.

Figura 4
Resultado mantenimiento estructural y eléctrico.

Fuente: autoria propia.

Discusion de resultados

Las actividades generadas solventan los problemas que se pueden presentar en los sectores
productivos, con el aprovechamiento de energfas alterativas, mejorando el entorno en beneficio de la
sociedad y directamente de la comunidad. Las actividades, en los sectores mencionados anteriormente,
se realizaron con el aporte directo de los moradores del lugar, generando mantenimientos preventivos y
correctivos como instalaciones eléctricas, elaboraciéon de basureros con material reciclado, adecuaciones
de canchas, mantenimiento de bombas maquinaria agricola. Esta actividad esta basada en mejorar las
necesidades sociales que presentan alrededor de 450 personas comprendidas entre hombres y mujeres de
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todas edades, distribuidas en las parroquias urbanas y rurales del cantén La Mana.

B Conclusiones

Dentro del proyecto de vinculacion, se realizo el disefio y construccion de basureros metélicos
que permitiran a las zonas urbanas y rurales, como son la Josefina, Guasaganda, Jaime Hurtado y al
parque principal del recinto Buena Esperanza, obtener un mejor orden y limpieza dentro de sus espacios
verdes. Se desarroll6 el mantenimiento del alumbrado publico que consistio en reparar las partes rotuladas
mediante la soldadura y verificar el accionamiento mediante las fotoceldas. Adicionalmente, se pintaron las
estructuras para mejorar su estética. Finalmente, se verificé el correcto funcionamiento de las luminarias.

B Recomendaciones

Se debe seguir fomentando el trabajo mancomunado de la academia en las zonas rurales y recintos

del cantén la Mana. Asimismo, la comunidad debe cuidar sus espacios publicos. Debido a la escasez
de recursos y los numerosos problemas por falta de presupuesto de las entidades gubernamentales, es
necesario hacer una priorizacion de los esfuerzos de solucion hacia los problemas con la colaboracion de
la academia y de las comunidades. Este tipo de proyectos debe tener como objetivo principal el incentivar
a la comunidad para modificar sus conductas de convivencia y lograr un ambiente calido y cordial.
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B Resumen

El presente trabajo consistié en el disefio de un sistema automatizado de riego, que combina
las técnicas de aspersion y goteo para tres parcelas, con un drea total de 2.550 m2, que antes utilizaba
riego por inundacion. Esto afectaba la disponibilidad del agua para otros usuarios y su uso racional. El
sistema permiti6 garantizar un nivel de humedad del 60 % del suelo, acorde a la demanda de los cultivos

y la reducciéon del consumo de agua en un 14% para el riego por goteo y un 53% en el riego de las otras
dos parcelas, donde se implementé la técnica de aspersion. También, el uso de sensores de humedad
resistivos, permite la mediciéon constante del nivel de humedad del suelo. Ello, le facilita al agricultor el
poder definir los tiempos, frecuencia y volumen de agua requerida en el riego segun necesidades reales y
la época del afio.

Palabra clave: riego, automatizacion, eficiencia, control y humedad.

B Abstract

The present work consisted of the design of an automated irrigation system, combining sprinkler
and drip techniques for three plots, with a total area of 2,550 m2, which previously used flood irrigation.
This affected the availability of water for other users and its rational use. The system made it possible to

guarantee a 60% soil moisture level, in accordance with crop demand, and to reduce water consumption
by 14% for drip irrigation and 53% for irrigation of the other two plots, where the sprinkler technique
was implemented. Also, the use of resistive moisture sensors allows constant measurement of the soil
moisture level. This makes it easier for the farmer to define the times, frequency and volume of water
required for irrigation according to real needs and the time of year.

Key words: irrigation, automation, efficiency, control and humidity.
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B Introduccion

En la actualidad, la preservacién del recurso hidrico aprovechable se ha visto impulsado por

campanas de concientizacion para la creacion de sistemas que permitan una distribucién 6ptima. Algunas
técnicas empiricas tradicionales provocan un gran desperdicio de agua, afectan las fuentes hidricas e
impiden satisfacer la demanda de un mayor numero de agricultores. Esta dificultad se encuentra en el
sector agricola a nivel nacional. También, esta asociada a otros factores, entre los que se encuentran
la sequia, el uso inadecuado del agua y los problemas de suelos que se han originado debido a cambio
climatico en los dltimos afios. Todo esto, ha afectado la producciéon agricola.

La forma tradicional de realizar el riego por inundacién, también se ha transformado con el uso
de la tecnologia. Un ejemplo de ello es el trabajo realizado por Ubillus et al. (2021), en plantaciones de
banano del Valle de Piura, donde se reduce el desperdicio de agua y se mejora la productividad del cultivo,
a partir de la instalacién de sensores para monitorear, de manera remota, el contenido volumétrico de
agua en parcelas seleccionadas y asi regar en funcion de los requerimientos reales del cultivo.

En el barrio de Anchilivi de la provincia Cotopaxi se emplea el sistema de riego por inundacion.
Este impide el uso racional del agua y dificulta la cobertura de un mayor nimero usuarios con el mismo
volumen de agua. Debido a ello, existe malestar entre los habitantes, por el desperdicio de agua que podtia
ser aprovechada para el riego de una mayor area de cultivo y para mas usuarios. La presente investigacion
traté el problema asociado al aprovechamiento inadecuado del recurso hidrico en este lugar, localizado
en el Cantén Salcedo de la provincia de Cotopaxi, donde se implementan técnicas de control para reducir
los consumos e incrementar la disponibilidad del recurso agua y su uso eficiente.

Los diferentes tipos de riego utilizados en la agricultura desempefian un papel vital para la
produccion de los cultivos. El riego tradicional, denominado por inundacién, es una técnica muy antigua
que tiene mas de 7000 afios de uso, siendo los agricultores chinos unos de los primeros en utilizarla
en terrazas planas controlando el agua para la siembra de arroz. Esta técnica consiste en la irrigacion
superficial, tradicional y poco tecnificada, que realiza la inundacién de la parcela de cultivo por gravedad o
de manera uniforme, utilizando canales que distribuyen por acequias el agua para el regadio. Aqui, se debe
cubrir la superficie o area agricola con una lamina de agua y el terreno debe tener una capa impermeable,
nivelada y horizontal, de escasa pendiente y sin provision de desagiie, donde el suelo moja de manera
uniforme, generando un mayor uso de agua por ser poco tecnificado.

Existe una clasificacion del riego por inundacion que se divide en 3 grupos:

- Riego por surcos o gravedad, que es empleado en cultivos en linea y huertos. Por medio de
surcos o zanjas, el agua se desplaza por la parte inferior o las hileras de las plantas.

- Riego por fajas, utilizado en cultivos extensivos, que consiste en crear franjas rectangulares
estrechas, separadas por caballones y las plantas quedan cubiertas por el agua.

- Riego por canteros, donde se divide el terreno con diques de medio metro de altura para que el
agua estancada logre la filtracién en el suelo lentamente.
Este sistema de riego presenta un conjunto de ventajas y desventajas que son relacionadas a continuacion.

Ventajas
- Facil de utilizar, bajo costo en su operacién y mantenimiento, utilizaciéon de areas pantanosas

humedas que no son apta para otros cultivos.
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- Regadio sensible a la humedad con una eficiencia del 70%.

- Se tiene control sobre el caudal y se adapta a ciertos cultivos ya sembrados.
Desventajas

- Requiere la nivelacién del suelo y la realizaciéon obras complejas para la construcciéon de los
canales, terrazas o diques.

- Consumo de agua muy alto, con grandes pérdidas por la evaporacién y enyerbamiento.

- Debido a la alta humedad, proliferan enfermedades en los cultivos.

- Puede provocar salinizacién de los mantos friaticos, por ello, no es compatible con fertilizantes
liquidos.

En el trabajo desarrollado por Gajardo (2019), se hace un estudio de la maleza que prolifera
producto del riego por inundacién, que afecta los cultivos y que conlleva a tener que utilizar estrategias
de control, como herbicidas y cultivos supresores. Aqui, el uso de la inundacién temporal, en periodos
cortos, combinado con pequenas dosis de glifosato, permitié mantener un buen control sobre la maleza
estudiada.

En la actualidad, se realizan grandes esfuerzos econémicos para dotar a las comunidades de
regantes (conjunto de parcelas que comparten infraestructuras para el agua de riego), con instalaciones
hidraulicas eficientes. Esto ha permitido la introduccién de nuevas tecnologias como el riego localizado
o0 a presion, que ha permitido incrementar la eficiencia en el uso del agua a nivel de parcela, ya que se ha
conseguido reducir el componente de evaporacion de la evapotranspiracion del cultivo. Otro elemento
asociado a las nuevas tendencias del riego, se relaciona con la optimizacién en la programacion del riego
para hacer uso eficiente del recurso hidrico, estableciendo frecuencia y dosis adecuadas en funcién del
tipo de cultivo.

Esto es muy importante, debido al gran incremento de los costes energéticos asociados al riego,
que repercuten directamente sobre el coste del agua y la escasez de recursos hidricos que se aprecia en
determinadas zonas agricolas del Ecuador. Sin embargo, los avances cientificos técnicos que se disponen
en la actualidad, permiten alcanzar importantes mejoras en el manejo y eficiencia del riego. Esto ha
dado lugar a que surjan técnicas de riego como la aspersion y riego por goteo que son utilizados por sus
ventajas en la reduccién del consumo de agua. Esto se puede observar en el trabajo desarrollado por Jalon
et al. (2019), donde a través del riego por aspersion automatizado, con el uso de sensores de humedad y
programacion en software libre para una aplicaciéon con Arduino, se controla del regadio en jardines para
reducir el consumo de agua.

También, en el trabajo de Bonet et al. (2020) se realizo el control del consumo de energfa eléctrica
en el riego durante una campana del cultivo del frijol y se determiné la productividad de la energfa en las
maquinas de pivot en un sistema de riego por aspersion. Asi, se demostré que durante el ciclo del cultivo
se producen pérdidas en el aprovechamiento del agua, debido a incumplimientos de la programacion de
riego y baja uniformidad de distribucion del agua; esto conlleva a una baja productividad del agua y de la
energfa empleada, pudiendo llegar a indices de eficiencia del 76% en las maquinas de pivot y de 63% en
los sistemas de riego por aspersion convencional sin el uso de sistemas de monitoreo.

Otras de las técnicas de riego que contribuye al ahorro del agua es el riego por goteo que, al
ser combinado con sistemas de monitoreo de humedad, es muy efectivo. Esto se puede apreciar en
la investigacion realizada por Ascencios et al., (2020), al utilizar un microcontrolador, para recolectar
la informacién de un conjunto de sensores de humedad y enviar 6rdenes a los actuadores, para el
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control del sistema de riego, a través de relés que realizan el encendido y apagado de las electrovalvulas
y electrobomba. A su vez, estas operaciones se pueden gestionar desde un celular, con un aplicativo
“Ardunalm”, via comunicacién Bluetooth, permitiendo asi el incremento de la eficiencia de riego.

BN Materiales y métodos

En la actualidad, para realizar la programacion de riego y determinar las dosis de agua, se disponen
de métodos que utilizan la informacion del clima, la transpiracion de las plantas y la humedad del suelo o

del estado hidrico de la propia planta. Uno de estos métodos, que es muy utilizado para la programacion
del riego, se basa en recomendaciones de la FAO. Este plantea determinar las necesidades hidricas de las
platas a partir de las variables climaticas y su incidencia en la demanda evaporativa o evapotranspiracion
de referencia (ETo) y el coeficiente del cultivo (Kc) como factor asociado al tipo de cultivo. A partir
de estos elementos, se determina que las necesidades hidricas (ETc) que se pueden establecer con la
ecuacion 1.

ETe=ETo Ke (1)

Sin embargo, este procedimiento presenta cierta incertidumbre, debido a que los cultivos de
un mismo tipo o especie pueden tener necesidades hidricas distintas, en funcién de otros factores
relacionados con el manejo de la parcela y las caracteristicas agronémicas de las variedades. Ademas, los
valores de ETo y el coeficiente Kc no informan acerca de la frecuencia y dosis a aplicar en cada riego, ya
que esto depende de factores relacionados con las caracteristicas del suelo y el equipamiento existente en
cada parcela. Es por ello, que es de gran interés profundizar sobre el uso de tecnologias de medicion para
el manejo del riego, basadas en el estado hidrico del suelo y/o planta y los modelos de simulacién que
constituyen estrategias complementarias.

Los agricultores también han estado trabajando en el riego por inundacién optimizado, dénde
primero se deben calcular los parametros hidricos del suelo asociados con la capacidad de campo (CC), el
punto de marchitez permanente (PMP) y el agua disponible (AD) (Ubillas, 2021). La capacidad de campo
se define como la cantidad de agua maxima que el suelo puede almacenar y esta se debe medir después
de 48 horas, luego de una lluvia o riego y una vez transcurrida la saturacién. La CC por su parte depende
de la textura del suelo y se puede calcular con la expresion 2.

CC = 0.48 Ac (%) + 0.162 L (%) + 0.023 Ar (%) + 2.62 (2

CC: humedad a la Capacidad de Campo, expresada en % de suelo seco.
Ac: Contenido de Arcilla, expresada en % de suelo seco.

Ar: Contenido de Arena, expresada en % de suelo seco.

L: Contenido de Limo, expresada en % de suelo seco.

El uso de sensores, para determinar la cantidad de agua que se incorpora al sistema suelo planta
en cada momento, evita pérdidas de agua en profundidad o un déficit hidrico no deseado. No obstante, se
debe tener en cuenta que el contenido de humedad en el suelo de una parcela presenta mucha variabilidad
y, mas aun, cuando se utiliza el riego localizado, donde no se humedece uniformemente todo el suelo y
la distribucion del sistema radicular no es homogénea, tanto en profundidad como horizontalmente. Por
ello, resulta necesaria la instalaciéon de varias sondas de medicion que facilitan la realizacién de balances
de agua, donde resulta necesario conocer con precision la humedad en cada capa del suelo; sin embargo,
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para la gestion y el manejo del riego puede ser suficiente analizar la tendencia que siguen los contenidos
de agua en las distintas capas del suelo, lo cual no requiere una calibracion especifica de la sonda. Estas
técnicas actuales de manejo en la agricultura se asocian a la agricultura digital o inteligente (Wolfert et al.,
2017, Henrique et al.,2019), que es el resultado del Internet de las cosas (IoT) y la computacién en la nube
que impulsan la inteligencia artificial.

El uso de sensores permite el conocimiento de la variabilidad espacial de las propiedades quimicas y
fisicas del suelo que facilita la interpretaciéon de las zonas de manejo, el uso racional de insumos, la
aplicacion de tasa variable de caliza y fertilizantes (Bernardi et al., 2016) y agua. Estos sensores pueden ser
opticos, electromagnéticos, electroquimicos, mecanicos y en su mayotia proporcionan una sefial de salida,
que puede verse influenciada por las propiedades quimicas, fisicas y biolégicas del suelo. En la actualidad
se ha difundido la medicién de conductividad eléctrica aparente (ECa) en el mapeo de suelos, debido a
que esta integra fracciones de granulometria y disponibilidad de agua, dos de las caracteristicas del suelo
que pueden afectar la productividad y contribuyen a la interpretacion de las variaciones de rendimiento
en los cultivos.

En la realizacién del proyecto se siguieron las siguientes etapas:

1. Observacion.

2. Definicién de variables, que han sido seleccionadas: la humedad y el consumo de agua.

3. Levantamiento de datos del consumo de agua con el uso del medidor de caudal SIEMENS —
SENSOR SITRANS FM100.

4. Seleccion ubicacién se sensores de monitoreo de humedad.
5. Andlisis de datos y evaluacion del sistema de control.

B Resultados

Se realiz6 la automatizacion del riego de una parcela localizada en la localidad de Salcedo, Barrio
Anchilivi, compuesta por tres secciones con un area total de 2.550 m2. Las temperaturas promedio anuales

en este lugar se pueden observar en la Figura 1, para conocer los valores extremos de las épocas frescas y
calurosas que puede llegar hasta valores minimos de 10 grados y maximos de 23 grados respectivamente.

Figura 1

Temperatura maxima_y minima promedio en la Jona.

frescos calurosos

Fuente: Spark, 2022.
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Las precipitaciones presentan un promedio anual que se muestra en la Figura 2, donde se observa
la probabilidad de dias lluviosos en la zona bastante variable y que puede llegar hasta valores de 138 mm
en determinada época del afio.

Figura 2
Promedio mensunal de llnvia en San Miguel de Salcedo.

Ladt o et I abs Iy JLET gul 8o a0 oct oy [= s
Fuente: Spark, 2022.

En la automatizaciéon se utilizaron dos tipos de riego, considerando los aspectos positivos que
presenta cada uno de ellos. De esta forma, el terreno fue dividido en tres parcelas: en la primera se emple6
el riego por goteo (Figura 3) y en las dos restantes se utilizaron aspersores con un riego temporizado.

Figura 3
Sistema de riego por goteo en la parcela.

Fuente: Spark, 2022.

En la parcela del riego por goteo, con un area de 124 m2, presenta seis hileras de 1,10 metros de
ancho por 12 metros de largo. Aqui fue utilizado un dispositivo de apertura y cierre del recurso hidrico,
a través de una electrovalvula proporcional, para realizar riego regulado en funcién del nivel de humedad
presente en el terreno. También, fueron recolectados datos mediante sensores de humedad resistivos,
para poder corregir el error de mediciéon con los valores de corrientes. Esta informacion es procesada por
el controlador 16gico programable, para poder efectuar el control proporcional, en funciéon de los niveles
de humedad establecidos. En el esquema de la Figura 4, se muestra la distribucion del sistema hidraulico
con las diferentes electrovalvulas en las tres parcelas.
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Figura 4
Esquema de distribucion de electrovilvulas.
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Fuente: autoria propia.

Se realizaron mediciones del consumo, antes de realizar la instalacion del sistema de control. En
la Figura 5 se muestran los gastos diarios de agua medidos en una semana, donde se observa un exceso
en el consumo de agua cuando no existe un control de humedad, debido a que se mantiene activo el riego
durante un tiempo mayor al requerido por las plantas. En los dias sabado, domingo y lunes durante la
semana de pruebas, se aprecia un consumo de agua mayor. Esto se debe principalmente a que, durante
estos dias, el sistema oper6 con el maximo caudal que este posee (0,4229 m3/h); unicamente se varid

los intervalos de tiempo para que estos sean similares a los periodos de tiempo de las pruebas que se
realizaron con sistema de control.

Figura 5
Consumo de agna por horas sin el sistema de control medidos en una semana.
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Fuente: autoria propia.
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El algoritmo de control del sistema esta mostrado en la Figura 6. Aqui, se tiene una HMI que

permite la interaccién hombre maquina y existe la posibilidad de realizar el riego atendiendo frecuencias
para el riego.

Figura 6
Algoritmo del sistema de control.
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Figura 7
Pantalla HMI y montaje del tablero de control.
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Fuente: autoria propia.

Una vez instalado el sistema, se procedi6 a evaluar su funcionamiento y los resultados obtenidos
durante una semana de monitoreo y control de humedad que se muestran en la Figura 8, donde se
comparan los consumos de agua con el sistema de control y sin él. Se observan valores contantes de
consumo, debido a que el riego se lo realiza de manera programada por lapsos de dos horas, que permiten
conseguir el nivel de agua necesario para el cultivo en un menor tiempo, con la reducciéon del consumo
de agua.

Figura 8
Comparacion del consumo de agua antomatizado y antes de la instalacion de este.
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Fuente: autoria propia.
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B Analisis de resultados

Como resultado, se observa una diferencia notoria entre los consumos de agua, debido a que se
han optimizado los tiempos dentro del proceso de riego. Ello se puede observar en la Figura 9, que hace
una comparacion del consumo de agua con el sistema de control (para riego por goteo con sensores y el
riego temporizado con aspersores) y sin este en una parcela.

Comparando los gastos totales de agua en cada sistema, se observa que el riego temporizado tiene
un consumo semanal promedio de 10,14 m3, mientras el sistema accionado por sensores para el riego
por goteo consume 18,9 m3. Ambos valores constituyen un gasto inferior a 22 m3 que es lo consumido
generalmente sin el sistema de control actual propuesto.

Este comportamiento, se puede apreciar en la Figura 9, para las parcelas con los dos tipos de
riegos implementados (riego por goteo (1), riego temporizado (3)) y el riego sin control (2). Al comparar
los consumos, se pudo determinar que en el riego por goteo con el monitoreo de humedad se reduce el
consumo de agua en un 18 %, mientras que en el riego por aspersion temporizado la reduccion es del 53
% cuando se establece una humedad del 60 % requerida para el cultivo.

Figura 9
Comparacion del consumo de agua antomatizado y antes de la instalacion de este.
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Fuente: autoria propia.

B Conclusiones

Al utilizar una electrovalvula proporcional en el sistema, se logra que el consumo se reduzca
en la medida que se acerca la humedad al valor requerido. De no existir este actuador, el flujo de agua

permaneciera constante durante todo el tiempo de riego y ello incide en el incremento del consumo de
agua y su desperdicio.

Con la automatizacion del riego por goteo, se logré que este opere, a través del sensor de humedad,
ubicado en el terreno para realizar la apertura o cierre de la electrovalvula que garantiza un uso racional
del agua. Esto se puso de manifiesto en las pruebas de campo realizadas, donde se logré estabilizar un
valor de humedad del 60% y una reduccién del consumo de agua del 18% en el riego por goteo y el 53 %
en las parcelas de riego por aspersion temporizado.
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B Resumen

Las aplicaciones para dispositivos méviles son la gran revoluciéon que las MiPymes tienen a su
alcance para llegar a sus clientes. Su uso esta creciendo cada dia mas, como una gran oportunidad de las
empresas para realizar un marketing eficaz. Las aplicaciones méviles tienen la gran ventaja de poder entrar
en contacto con el cliente, en cualquier lugar y momento del dia. No es necesario que la empresa o tienda
esté abierta para que esto suceda. Las aplicaciones permiten a las Pymes incrementar sus beneficios, pero
para esto es importante crear una estrategia de marketing movil adecuada para el negocio. Latacunga

tiene empresas de actividades agropecuarias, extractivas, comerciales y de servicio con auge productivo y
comercial. No obstante, en la provincia de Cotopaxi existe un bajo nivel de uso de aplicaciones moviles,
para la gestion de transacciones de ventas, compras y pagos, a pesar que las tecnologfas han avanzado de
manera considerable. .as MiPymes pueden ser un campo muy amplio, es por ello que, a través del método
deductivo, se ha podido establecer componentes fundamentales a considerar por una microempresa,
cuando busque incorporar este tipo de estrategias dentro de la organizacion.

Palabra clave: desarrollo de software, marketing digital, dispositivos Android, entornos de desarrollo
movil.

BN Abstract

Applications for mobile devices are the great revolution that MSMEs have within their reach

to reach their customers. Their use is growing every day, as a great opportunity for companies to carry
out effective marketing. Mobile applications have the great advantage of being able to get in touch with
the customer, anywhere and at any time of the day. It is not necessary for the company or store to be
open for this to happen. Applications allow SMEs to increase their profits, but for this it is important to
create an appropriate mobile marketing strategy for the business. Latacunga has agricultural, extractive,
commercial and service companies with a productive and commercial boom. However, in the province
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of Cotopaxi there is a low level of use of mobile applications for managing sales transactions, purchases
and payments, despite the fact that technologies have advanced considerably. MSMEs can be a very
broad field, which is why through the deductive method, it has been possible to establish fundamental
components to be considered by a microenterprise when it seeks to incorporate this type of strategy
within the organization.

Key words: software development, digital marketing, Android devices, mobile development environments.

B Introduccion

Actualmente, el mundo ha evolucionado de manera considerable. Muchas actividades han
cambiado. Es allf, donde surge la interrogante si Cotopaxi, como una provincia productiva esta al alcance
de ese cambio, si su actividad comercial se encuentra en el nivel de la tecnologfa, debido a que un 80%
de los trabajadores de las MiPymes de la provincia cuentan con un smartphone. Lo que se busca con este
trabajo de investigacion es conocer y demostrar el impacto que tiene las aplicaciones moviles en las micro,

medianas y pequefias empresas, para de esta manera saber el nivel de avance tecnolégico.

Las aplicaciones que existen actualmente para dispositivos moviles, es decir, aplicaciones moviles,
se estan convirtiendo en parte de las actividades que se realizan diariamente. Estas aplicaciones brindan
apoyo en  diferentes aspectos del quehacer humano, como, por ejemplo, aplicaciones para organizar
el dia, aplicaciones para llevar un mejor control para tomar agua, aplicaciones para ubicarse en cualquier
lugar que se encuentren, entre otras.

MiPymes. Segin Lavarone (2018), se considera microempresa aquellas que tienen menos de
20 trabajadores y medianas las que tienen entre 20 y 500 empleados. Esta definicién es susceptible de
variar en funcién de los distintos contextos econémicos e histéricos. No existe una definicién tnica
que categorice a la pequefia y mediana empresa, dado que se utilizan diversos criterios (Figura 1). Las
pequefias y medianas empresas cumplen un importante papel en la economia de todos los paises. Segun el
Banco Europeo de Inversiones (BEI), se consideran pequefias y medianas empresas aquellas con menos
de 500 trabajadores y con una participacién maxima de un tercio del capital en manos de una empresa de
grandes dimensiones.

Figura 1
MiPymes.

Fuente: Gonzalez Vidal, 2022.
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Clasificacion de las MiPymes. Segin Zevallos (2003): “en el mundo existe una gran variedad de
formas de considerar y definir a la micro, pequefas y medianas empresas, dependiendo de las necesidades
propias de cada pais o de los objetivos que se persigan”. De acuerdo a esta resolucion, a las empresas
se las puede clasificar segin el nimero de trabajadores o el valor de sus ventas. Para el primer caso,
la clasificacion serfa la siguiente: microempresa (de 1 a 9 trabajadores), pequefia empresa (de 10 a 49
trabajadores), mediana (de 50 a 199 trabajadores).

Figura 2
Clasificacion de las MiPymes.

Venta o ingresos brutas
anuales

=51 Micro 1a9 Desde $0 hasta $300.000
2N empresa RS 3 Insta 6

Pequena

empresa Desde $300.001 hasta $1.000.000

gn"?lglraegg - Desde $1.000.001 hasta $5.000.000

Art. 106 del Reglamento de inversiones del codigo
organico de la produccion

Fuente: Garzén Chavez, 2022.

El término MiPymes involucra a tres tipos de empresas: micro, pequefia y mediana. Estas
constituyen aproximadamente el 99,6% de los negocios formales que existen en la provincia de Cotopaxi.
Sin embargo, aunque se engloba dentro de una misma categoria, cada una posee sus propias caracteristicas,
que las diferencian de otros modelos de negocio. La micro, pequefia y mediana empresa desempefa un
rol protagdnico en las economias de todos los paises del mundo.

El desarrollo de aplicaciones méviles cada vez es mas demandado por las empresas, para tener
éxito en un mundo donde los mercados son muy competitivos y las tecnologias evolucionan rapidamente.
El uso de frameworks y tecnologias para desarrollar aplicaciones crea herramientas mas rapidas y con
la calidad que exigen los clientes hoy en dia. Desde que los teléfonos inteligentes llegaron y con ello
el desarrollo de aplicaciones méviles, negocios de diferentes sectores han comenzado sus procesos de
transformacion digital, llevando consigo en muchos casos la creacién de una app.

BN Metodologia

Se opto por el tipo de investigacion documental, por un trabajo reflexivo en el que se realiz6 una
revision bibliografica de varios elementos de investigacion relacionados con el campo de la inteligencia
economica. De igual forma, el enfoque deductivo se utiliza cuando la investigacién comienza con la
revision de la documentacién en general, para identificar especificamente, los elementos de inteligencia
de negocios mas aplicables. Finalmente, se utiliza un enfoque descriptivo, para comparar tecnologias que
se puedan integrar en una pequefa empresa, para que pueda crear valor y ventaja competitiva, mediante el
analisis de datos disponibles. Una gran proporcion de las MiPymes satisfacen las necesidades de empleo
de la poblaciéon econémicamente activa y dinamizan sus economias. Con el fin de evaluar objetivamente
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su papel, en el desarrollo social y productivo de la provincia de Cotopaxi, se ha publicado un conjunto
de datos desde su creacion, por parte de la Comision Nacional de Educacién y Formacion Profesional,

donde se muestra el tamafio y numero de empresas de 2013 a 2020.

B Resultados

Una aplicacién movil es un software informatico disefiado para ejecutarse en dispositivos moéviles
(teléfonos inteligentes, tabletas, etc.) (Mantilla y Camargo, 2014). Suelen estar disponibles a través de
plataformas de distribucion, operadas por empresas que poseen sistemas operativos méviles, como Google
Play Store de Google para Android, App Store de Apple para iOS, BlackBerry OS, Microsoft Windows Store, para
Windows Phone, efc. Hay aplicaciones moéviles gratuitas y de pago.

Un sistema operativo es un sistema que se ejecuta dispositivos moviles, de la misma manera que
las computadoras ejecutan Windows o Linux. Sin embargo, los sistemas operativos méviles son simples y
se enfocan en comunicaciones inalambricas, plataformas de medios portatiles y varias formas de ingresar
informacion en ellos. Sus caracteristicas principales las podemos evidenciar en la siguiente Figura 4.

Figura 3
Principales caracteristicas de los sistemas operativos.

Creacion de sistemas y entornos de
trabajo

Velar por la adecuada asignacion y

distribucion de los recursos.

SR | Principales Caracteristicas
Uso adecuado de los
materiales

Administrar y monitorear ¢l desempeiio del
proyecto

Fuente: autoria propia.

La tecnologfa ha ayudado mucho a las personas. De hecho, su objetivo es automatizar métodos
y procesos creados por el hombre, para empoderar a los usuarios. La tecnologia esta presente en muchas
necesidades de las personas, como seguridad, banca, universidades, etc. Con el auge de los dispositivos
moéviles, se ha proporcionado facil acceso para instalar aplicaciones desde tiendas on line.
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Figura 4
Aplicaciones que ofrecen las tiendas.

Las aplicaciones que
ofrecen las tiendas

Educacion

Fuente: autoria propia.

El sistema operativo moévil mas utilizado es Android. Una de las caracteristicas principales de su
uso es saber que fue construido para permitir a los desarrolladores la creacion de aplicaciones méviles
que aprovechan al maximo el uso de todas las herramientas que un dispositivo puede ofrecer. Este
sistema utiliza una arquitectura que permite que cualquier aplicaciéon aproveche las capacidades moviles.
Por ejemplo, una aplicacion puede activar una o mas funciones basicas de un dispositivo mévil, como
llamar, enviar mensajes o usar la camara, lo que facilita a los desarrolladores crear una experiencia de
usuario uniforme y sin inconvenientes.

Tabla 1

Comparacion de entornos de desarrollo para una microempresa.

Entornos Flutter Xamarin Android studio
Lenguaje Dart C# Java, C++ Kotlin
Rendimiento Casi nativo Casi nativo Nativo
Interfaz Componentes propios Componentesnativos ~ Componentes nativos
Aplicaciones Alibaba, GoogleAds Olo, MRW Android
Acceso sin conexion Si Si Si
Rendimiento Excelente Excelente Excelente
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Fuente: autoria propia.
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Sqlite Sqlite

Desde $20,00 hasta $50,00 $24,00/mes

E y 2 GB de memorna
RAM minimo y macos,
desde

10.8.5 en adelante.
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B Conclusiones

La presenta investigacion, se ha encontrado con varias limitaciones, debido a que la informaciéon
es muy reciente, por ser un modelo de negocio en crecimiento y aun no se cuenta con informacion
amplia y completa. Ante el futuro y desarrollo de la tecnologia que experimentarian las micro, pequenas
y medianas empresas de la provincia de Cotopaxi con las aplicaciones méviles, los cambios seguiran
ocurriendo seguiran siendo estudiados y analizados, no solo en la via de los consumidores sino en todos

los sectores de la economia.

El comercio electrénico y las aplicaciones méviles seran nuevas lineas de investigacion, pues
han cambiado el modelo de comercio tradicional, dando lugar a una nueva forma de comprar. Este
cambio afect6 a todos los sectores; no queda mas que adaptarse a los cambios del mercado y las nuevas

necesidades de los clientes.
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HEN Resumen

Para la promocién de los procesos de vinculacion con la sociedad, la universidad tiene un papel
clave como agente de progreso, tanto en la formacién de profesionales competentes para su desarrollo,
como en la ejecucion de actividades de vinculacion dirigidas a grupos de personas de ayuda prioritatia.
Todo esto parte de la deteccion de las necesidades y potencialidades de cada territorio en particular. Estas
actividades son logradas a partir de la articulacién de los elementos sustantivos de docencia, investigacion
y vinculacién universitaria. No obstante, en diciembre de 2019, China anuncia los primeros casos de
infeccion del genoma del SARS-Cov-2 (COVID-19). La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declara
la epidemia como pandemia. A causa de esta afirmacion, las Instituciones de Educacién Superior (IES), a
nivel mundial, deciden cerrar sus puertas de manera presencial, afectandose de esta manera los procesos

académicos regulares. Como principio para salvaguardar la salud publica en Ecuador, a mediados del
primer trimestre del afo 2020, se decreta el confinamiento de toda la poblaciéon. Esto provoca que
las IES replanteen la posibilidad de continuar con los procesos académicos, fortaleciendo aspectos de
innovacion y tecnologifa. El propésito de este estudio es comprender la capacidad de gestion de las IES
para afrontar la situacion y continuar con las actividades desde el confinamiento social. Para el abordaje
tematico, se disené una investigacion cualitativa, cuyo objetivo fue contrastar los fundamentos teéricos
con la realidad observable, desde el contexto de las actividades en el ambito académico. A manera de
reflexion, se ha podido demostrar el importante desempefio de las IES para asumir, con resiliencia, la
llegada y permanencia de la pandemia por COVID-19, administrando y gestionando efectivamente las
funciones sustantivas, buscando atender las necesidades del entorno social en el que interactda.

Palabra clave: academia, vinculacion, confinamiento social, calidad de vida.

H Abstract

For the promotion of the processes of linkage with society, the university has a key role as an
agent of progress, both in the training of competent professionals for its development, as well as in the
execution of linkage activities aimed at priority groups of people. All this starts from the detection of
the needs and potentialities of each particular territory. These activities are achieved from the articulation
of the substantive elements of teaching, research and university outreach. However, in December 2019,
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China announces the first cases of SARS-Cov-2 genome infection (COVID-19). The World Health
Organization (WHO) declares the epidemic as a pandemic. Because of this statement, Higher Education
Institutions (HEI), worldwide, decide to close their doors in person, thus affecting the regular academic
processes. As a principle to safeguard public health in Ecuador, in the middle of the first quarter of
the year 2020, the confinement of the entire population is decreed. This causes HEIs to rethink the
possibility of continuing with academic processes, strengthening aspects of innovation and technology.
The purpose of this study is to understand the management capacity of HEIs to face the situation and
continue with the activities from the social confinement. For the thematic approach, qualitative research
was designed, whose objective was to contrast the theoretical foundations with the observable reality,
from the context of the activities in the academic environment. As a reflection, it has been possible to
demonstrate the important performance of HEIs to assume, with resilience, the arrival and permanence
of the COVID-19 pandemic, effectively administering and managing the substantive functions, seeking
to meet the needs of the social environment in which it interacts.

Key words: academia, vinculacion, social confinement, quality of life.

H Introduccion

A partir de los procesos de vinculaciéon con la sociedad, se ha generado una valiosa triangulacion
de actividades participativas en las que la universidad, la comunidad y la empresa contribuyen activamente,
para la detecciéon de necesidades y potencialidades de cada territorio. Desde la academia, se realizan
proyectos sociales y productivos, orientados a la solucion de diferentes problematicas para el desarrollo
de la poblacion. Todo esto, toma en cuenta el analisis de las dimensiones sociales, culturales, econémicas,
ambientales e institucionales. En este sentido, el propésito fundamental de las IES es establecer acciones
que permitan mejorar la calidad de vida de la poblaciéon mas vulnerable, desde la articulaciéon de las

funciones sustantivas de docencia, investigacioén y vinculacién con la sociedad.

Sobre la base de lo expuesto, el bienestar social es concebido como todos aquellos aspectos
relacionados con el ser humano, que contribuyen a la satisfacciéon de sus necesidades (Uribe, 2004). Para
Alvarez (2021), el desarrollo social de la poblacién a nivel rural trae consigo la gestion de programas de
desarrollo, fundamentados en las potencialidades territoriales y en la accién de los actores locales.

A partir de la necesidad de alcanzar el desarrollo social de la poblacion, la academia establece
actividades de capacitacion y asesorfa técnica, por medio de la transferencia de conocimientos. De
esta manera, se considera que el proceso cognitivo se convierte en un instrumento que responde a las
demandas de la sociedad, para la satisfaccion de sus necesidades sociales y econémicas. Por esta razon, es
fundamental analizar el aporte tedrico de Urdaneta y Sanchez (2010), quienes dicen:

El conocimiento y aprendizaje en las organizaciones es un tema que ha estado presente en las
agendas de las universidades. Se habla de las «organizaciones inteligentes» que aprenden de su ambiente
interno y externo, también se debate sobre el conocimiento como parte del capital organizacional, el cual
puede ser motivado y administrado, dando como resultado el concepto de gestion del conocimiento y
aprendizaje. (p.120)

Respecto a la participacion de la empresa en actividades de vinculacién con la sociedad, cabe

destacar a Osorio (2008), quien menciona que el sector de la economia solidaria desempefia un rol
importante cuando no solo genera empleo, sino también bienestar para la poblaciéon y su economia. La
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participacion de la empresa publica y privada, como agente de cambio y transformacién social, es un
elemento clave para el desarrollo socio-econémico de la poblacién. Esta alianza estratégica universidad-
empresa-comunidad, se centra en un trabajo conjunto y colaborativo, convirtiéndose en un instrumento
idéneo para la implementaciéon de programas sociales, dirigidos al mejoramiento del bienestar de la

sociedad en todas sus dimensiones.

En diciembre de 2019, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declara como pandemia
al genoma del SARS-Cov-2 (COVID-19). A mediados del primer trimestre del afio 2020, el Ministerio
de Salud Publica en Ecuador decreta el confinamiento de toda la poblacién, provocando que las IES
replanteen la posibilidad de continuar con los procesos académicos fortaleciendo aspectos de innovacion
y tecnologfa.

B Materiales y métodos

En primera instancia, se abordan los fundamentos teéricos sobre los procesos de vinculaciéon con
la sociedad, para comprender la participacion de las Instituciones de Educacion Superior en Ecuador y
la capacidad de gestion en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19. Por otra parte, el trabajo
investigativo adopta el método cualitativo, cuyo objetivo fue contrastar los fundamentos tedricos con la
realidad observable desde el contexto de las actividades en el ambito académico.

El articulo se estructurd en tres secciones. La primera analiza el tema de la academia y las funciones
sustantivas para la gestion de vinculacion, destacando su importancia y contribucion para promover las
transformaciones sociales en el entorno en el que interactda. La segunda enfatiza en la importancia de la
alianza estratégica entre academia y empresa para favorecer las necesidades de la comunidad. La tercera
analiza la capacidad de gestion de las IES para actuar con resiliencia y afrontar la presencia de la pandemia
por COVID-19, tomando en cuenta elementos fundamentales de innovacién y tecnologfa. Finalmente, se
presentan a manera de conclusion, algunas reflexiones finales sobre estos aspectos y sus interrelaciones,
como proceso participativo, para alcanzar el desarrollo desde el territorio.

H Resultados

La academia y las funciones sustantivas para la gestién de vinculaciéon

La normativa legal que regula el funcionamiento de las universidades en Ecuador es la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES). Esta sostiene que la planificacion y ejecucion de las actividades
articuladas entre las funciones sustantivas de las Instituciones de Educacién Superior, se estipulan en el
Articulo 117, que sefiala las funciones sustantivas: docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad.

La finalidad de los procesos de gestion de las IES, como la articulacién de las funciones
sustantivas, se precisan en los Articulo 8 de la LOES, literal h, que especifica “contribuir en el desarrollo
local y nacional de manera permanente, a través del trabajo comunitario o vinculacién con la sociedad”.
También, en el Articulo 13 de las Funciones del Sistema de Educacién Superior, literal a, se establece:
“garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la investigacion y su vinculacion con
la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia”.

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

134




Respecto a la distribucion de recursos, en el Articulo 24 de la misma normativa, en su parte

pertinente detalla que la distribucion tomara en cuenta el cumplimiento de las funciones sustantivas de la
educacion superior: docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y gestion. Los indicadores para
la colocacion de los recursos econdémicos estaran en funcién de la contribucion que las IES destine para
solucionar problemas sociales, ambientales y productivos, con especial énfasis en grupos de personas de
ayuda prioritaria.

Por otra parte, el Reglamento de Régimen Académico (RRA, 2017), expedido por el Consejo
de Educacién Superior (CES) de Ecuador, sefiala entre sus objetivos: articular la formacion académica
y profesional, la investigacion cientifica, tecnolégica y social, y la vinculacién con la colectividad, en un
marco de calidad, innovacién y pertinencia. Asi mismo, el Articulo 82 de este RRA describe que las IES
deben disponer de un modelo de vinculacién con la sociedad, integrando las funciones sustantivas en el
marco de la gestién del conocimiento, atendiendo los dominios, lineas de investigacién y oferta académica
vigente, con el fin de contribuir con las necesidades de la comunidad a nivel local, regional y nacional.

Para Herminda (2017): “el principio de pertinencia consiste en que la educacion superior responda
a las expectativas y necesidades del desarrollo humano de la colectividad, local y regional (p. 153). En este
sentido, se destaca la importancia de abordar las necesidades de sociedades organizadas, en el marco de
la planificacion nacional y del régimen del desarrollo humano general.

Por consiguiente, fundamentadas en la legislaciéon ecuatoriana, cada universidad tiene la
responsabilidad de disefiar un modelo de vinculacién que asegure la integracién de los elementos de
docencia, investigacioén y vinculaciéon con la sociedad, logrando una dinamica para el cambio social y
desarrollo. Tal concepcién es afirmada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las
Ciencias y la Educaciéon (UNESCO) en la Conferencia Mundial de Educaciéon Superior del afio 2009,
denominada “La nueva dinamica de la educacién superior y la investigacion para el cambio social y el
desarrollo”. Estas realidades deben atender aspectos relacionados con:

Responsabilidad social. Bajo principios de autonomia y libertad académica, se debe promover
el pensamiento critico para la practica de acciones encaminadas a la contribuciéon social generando un
espiritu humanista y solidario.

Acceso, equidad y calidad. Fomentar la igualdad, el acceso y la calidad educativa, poniendo en
practica proyectos innovadores para la transformacion social.

Internacionalizacién, regionalizacion y mundializacién. Contribuir al desarrollo social, en
el marco de la gestion interinstitucional, movilidad académica y programas sociales internacionales, que
garanticen procesos formativos de investigacion.

Por otra parte, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (UNESCO, 2015), han sido reconocidos
como los objetivos mundiales que propenden poner fin con la pobreza y aumentar la calidad de vida
de las personas, a partir de la proteccion del planeta, la paz y la prosperidad. Esta afirmacién involucra
aun mas a las sociedades en general, empresa y academia para potencializar las iniciativas y llegar a mas
personas promoviendo oportunidades para el desarrollo de la poblaciéon y sostenibilidad de los factores
econoémicos, sociales y ambientales.

Sobre la base de lo expuesto, se puede afirmar que la capacidad de gestion de las autoridades
universitarias de Ecuador, a través del uso y aplicacion de la legislacién para el desarrollo de proyectos
sociales, esta orientada a mejorar la calidad de vida de la poblacién mas vulnerable. Tal acepcion, se
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ha convertido en una valiosa competencia que promueve una administraciéon efectiva de los recursos

humanos, econémicos, materiales y de infraestructura, para la transformacion social del entorno en el que
los procesos de vinculacién interactdan.

Al respecto Marin (2019) explica que:

La vinculacién con la sociedad se articula con la funcién sustantiva docencia, para la formacion
integral de los estudiantes, que complementan la teorfa con la practica en el proceso de ensefanza —
aprendizaje, promoviendo espacios de experiencia vivencial y reflexiéon critica. Se articula con la
investigacion, al posibilitar la identificacién de necesidades y la formulacién de preguntas que alimentan
las lineas, programas y proyectos de investigacion y al propiciar el uso social del conocimiento cientifico
y saberes. (p. 91)

A partir de esta postura, los procesos asociados a la docencia, investigacion y vinculacion, tienen
un papel fundamental, tanto en la formacién de los futuros profesionales, como en la transferencia de
los conocimientos con la sociedad. Lo interesante de este argumento es destacar la importancia que tiene
la docencia, cuando se crean espacios propicios para el aprendizaje, tomando en cuenta componentes
metodologicos, técnicas y recursos apropiados para la preparacion profesional de los estudiantes, quienes
tendran la posibilidad y responsabilidad de compartir sus conocimientos con la poblaciéon de ayuda
prioritaria. De esta manera, se procura formar seres humanos competentes, de gran calidad humana
que, a través de la generacion de una simbiosis entre el saber, saber hacer y saber ser, cambien su propia
realidad y la de los demas.

La alianza estratégica entre academia y empresa para favorecer las necesidades de la comunidad.

Como se puede notar, la legislacion y la gestion de las IES tienen un rol decisivo para el desarrollo
de las funciones sustantivas, en el marco de la responsabilidad social. Sin embargo, la participaciéon de
la empresa en los procesos de vinculacién con la sociedad, se ha convertido en un verdadero aliado
como agente de transformacion social. Las alianzas estratégicas academia y empresa, o viceversa, siempre
seran el mecanismo idéneo para atender las necesidades prioritarias de la poblacién. Actualmente, los
académicos consideran como estrategia la participacion de la empresa en los programas de vinculacion
con la sociedad. Por consiguiente, fundamentandose en la participaciéon universidad — empresa, Chang
(2010) afirma que:

El cambio tecnolégico, la cooperacion empresarial con las universidades, es un aspecto que ha
tomado mayor auge en los ultimos tiempos. La competitividad en los negocios y la necesidad
de establecer alianzas para lograr mayor participacion, tanto en el mercado como en la creacion
de fuentes de innovacién, provoca una nueva proyeccion de la misma universidad para la
investigacion y desarrollo de un pais. (p. 86)

Sobre la base de los expuesto, Chang (2010) cita a Etzkowitz y Leydesdorff (2000, 2002, 2005),
creadores del modelo de Ia triple hélice “Estado, Universidad y Empresa” y manifiesta que el proposito
de este patrén intelectual, es crear innovacion en las organizaciones, a partir del conocimiento en temas
econémicos y sociales que proviene de las universidades, generando, de esta manera, una simbiosis de
competencias y saberes. Esta dindmica propuesta, a partir del modelo de la triple hélice, ha conseguido
un cambio paradigmatico entre académicos y empresa, en el marco del emprendimiento, la innovaciéon y
la aplicaciéon de las nuevas tecnologfas.

Para Abramovich (2006), desde la perspectiva de la participaciéon del Estado para el desarrollo
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social, destaca que una de las principales funciones del Estado, es la determinacién de los grupos de la
poblacién de atencién prioritaria, en funcion de ejercer sus derechos econémicos, sociales y culturales.

El Estado, ademis de identificar los sectores tradicionalmente discriminados en el acceso
a determinados derechos, debera definir, antes de formular sus planes o politicas en el area
social, cudles son los sectores que requieren atencidon prioritaria (por ejemplo, los habitantes
de determinada area geografica del pais, o las personas de determinado grupo etario) y tomar
medidas para compensatlos o para fortalecer sus derechos. (p. 45)

Ahora bien, surge el planteamiento de la siguiente interrogante: scual es el aporte de la academia
y la empresa para la poblacién mas necesitada, en funcién de las necesidades para la promocién del
desarrollo social? A partir del modelo de vinculaciéon universitario, la academia disefia programas
sociales multidisciplinarios, dirigidos a diferentes grupos de personas que, debido a limitaciones sobre
aspectos econémicos, sociales, productivos y/o ambientales, no disponen de los recursos necesarios para
emprender, manteniéndose de esta manera como estructuras que interactian de forma invisible ante la
sociedad.

En estos términos, Alvarez (2021) sefiala que “el desarrollo social es un derecho y una necesidad
prioritaria de todas las sociedades; el mismo es una responsabilidad ampliamente compartida por
los gobiernos y demas sectores de la sociedad civil” (p.11). Desde esta perspectiva, la academia y la
empresa aunan esfuerzos, cognitivos y experienciales, para contribuir en la detecciéon de necesidades y
potencialidades de cada territorio, facilitandoles el camino a seguir para impulsar el desarrollo social, con
la participacién de los actores locales.

Por consiguiente, Alvarez (2021) cita a Alburquerque (1997), quien define al desarrollo social
como un proceso de transformacion econémica para el bienestar de la poblacién, con la intervencion de
los actores locales (empresa publica y privada). Su propésito es la promocién de las capacidades de los
emprendedores locales y entornos innovadores, a través de dimensiones del desarrollo local precisadas
de la siguiente manera:

A. Econdémica: relacionada con el impulso de la dinamica productiva, promocionada para la organizacion
de los elementos endégenos y potencialidades del territorio para su desarrollo.

B. Ambiental: comprende aspectos para la sustentabilidad del desarrollo.

C. Sociocultural: abarca a la cultura del territorio y los valores para el desarrollo.

D. Politico-administrativa: basada en las politicas publicas que inducen el desarrollo del territorio.

A partir de esta postura, la alianza entre universidad y empresa, constituye un factor determinante
para favorecer las necesidades de la poblacion emprendedora. Este efecto se deriva de la deteccion de una
problematica socio-econémica y ambiental, cuyas causas pueden ser desempleo, limitada gestiéon publica
social, inadecuada participacion politica, ejecucion de ineficientes proyectos sociales, entre otros aspectos.
Por esta razon, se requiere un desarrollo efectivo, sustentable y sostenible de programas integrales que
fortalezcan las capacidades del individuo. La implementacién de estrategias de desarrollo orientadas a la
participacion dinamica de todos los actores involucrados, que se conviertan en los principales generadores
y receptores de soluciones que se presenten en los territorios, que asuman con responsabilidad y
compromiso el trabajo social destinado a mejorar la calidad de vida de quienes mas lo necesitan.
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La capacidad de gestion de las IES y los desafios ante la emergencia sanitaria por COVID-19.

En el caso concreto de Ecuador, la presencia por COVID-19, desde febrero 2020, marcé un
antes y después en la vida de toda la poblacion. A nivel mundial, la ONU dispone el confinamiento
social de toda la poblacién; a nivel nacional, el Ministerio de Salud Publica decreta mediante Acuerdo
Ministerial No. 00126-2020, el Estado de Emergencia Sanitaria. Lenin Moreno, Presidente Constitucional
de la Republica, decreta el Estado de Excepcion, activando de esta manera el Comité de Operaciones de
Emergencia (COE), organismo encargado de regular y coordinar la crisis sanitaria.

Las universidades de Ecuador se vieron obligadas a suspender las actividades regulares de
manera presencial, bajo el principio de salvaguardar la vida por la presencia de la pandemia. Es asi que
académicos, estudiantes, empresarios y los habitantes de las comunidades detienen los procesos regulares
de vinculacion.

No obstante, en el marco de la responsabilidad social, las IES enfrentan con resiliencia los
desafios provocados por el COVID-19 y fortalecen el uso de las herramientas tecnolégicas ofrecidas
por los entornos virtuales de aprendizaje. Para dar cumplimiento con la funcién sustantiva de docencia
e investigacion, las universidades ya venfan incorporando en sus actividades, el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TICS). Tal como lo describen Duran y Estay (2016)
citados por Expésito y Marsollier (2020): “optar por la virtualidad en educaciéon ofrece un modelo mas
flexible de ensefianza y aprendizaje, donde las buenas practicas docentes son las facilitadoras de los
procesos educativos, mediante el uso de las TIC” (p.4).

Desde esta postura, en tiempos de pandemia se dinamizaron significativamente los entornos
virtuales, para los procesos de vinculacion con la sociedad. Cabe destacar, que la capacidad de gestion de
las IES ha sido estratégica, para el fortalecimiento de conocimientos de académicos y estudiantes, en el
uso de plataformas multifuncionales; asi como también, la adquisicién de bandas de internet con mayor
capacidad. En este sentido, Expésito y Marsollier (2020), sefialan que

la educacion virtual ha sido util para mitigar en parte las consecuencias de la pandemia, ya que
al recluir el sistema educativo solo a esta modalidad, y sin una preparacion previa a causa de la
vertiginosidad con que se dio la crisis, no todos han podido acceder y sacar provecho de ella

(P-4

Los procesos de vinculaciéon con la sociedad implican el desarrollo de actividades de campo,
in situ. Es decir, docentes y estudiantes desarrollan los proyectos sociales en territorio, junto a las
comunidades. No obstante, la emergencia sanitaria hizo que los programas de vinculacién con la sociedad
den un giro de 180 grados en la ejecucion de las actividades. Los habitantes que pertenecen a diferentes
organizaciones, los docentes y estudiantes que estan distribuidos en todas las provincias a nivel nacional,
demuestran gran interés por la ejecucion de los proyectos sociales virtuales. Todos ellos se alinean con las
propuestas y logran desarrollar destrezas cognitivas y comunicativas, generando una notable experiencia
a través de la virtualidad. Tal como lo describen Expésito y Marsollier (2020): “en esta situacion marcada
por el miedo y la incertidumbre frente a los acontecimientos sanitarios y sus consecuencias sociales,
laborales y econémicas, la figura del docente ha cumplido un rol fundamental que ha ido mucho mas alla

de los aspectos pedagdgicos” (p. 3).
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H Reflexiones finales

Para dar cumplimiento con los procesos de vinculaciéon con la sociedad, las universidades de
Ecuador disefian y desarrollan proyectos sociales con marco légico, que comprende el fin, propdsito,
componentes, actividades, indicadores, responsables, analisis econémico y elementos importantes como
el establecimiento de una linea base. Esto ayuda a conocer la situacion actual del sector o zona de
intervencion del proyecto, en aspectos ambientales, econdmicos, socioculturales, politicos, demograficos,
educacion, salud, servicios basicos, movilidad, energfa, conectividad, entre otros datos relevantes. Los
proyectos sociales con marco légico son una interesante propuesta en correspondencia con las politicas
establecidas en los planes nacionales, territoriales y zonales.

A partir de la emergencia sanitaria de COVID-19, 1a alianza estratégica entre universidad y empresa
se fortalecié aun mas, en términos de responsabilidad social y con el propésito de dar continuidad a las
actividades de vinculacién a través de canales telematicos. Desde la academia, docentes y estudiantes
ponen en marcha el conocimiento, la tecnologfa y la innovaciéon para el disefio de cursos, talleres y
asesorfa técnica on line, utilizando herramientas tecnoldgicas interactivas de dltima generacién como
Moodle, Powtoon, Genially, Canvas, Zoom, Meet, entre otras.

Desde el confinamiento social, los beneficiarios de los proyectos aprovecharon del tiempo de
aislamiento para la capacitaciéon. Como estrategia para la promocion de las actividades de vinculacién, los
actores sociales dispusieron de cursos con horarios flexibles, apoyo de docentes y estudiantes en el uso de
las herramientas tecnologicas y emision de certificados de capacitacion finalizado el proyecto.

Es decir, se han logrado dinamizar actividades de vinculacién con la sociedad, afrontando
con resiliencia el inesperado surgimiento y vertiginosa expansion de la pandemia. El uso efectivo de
la tecnologfa y la innovacién fueron factores determinantes, que han permitido seguir contribuyendo,
desde la academia, el apoyo de la empresa a las comunidades mas necesitadas para el desarrollo social y
bienestar.

No cabe duda que la emergencia sanitaria provocada por COVID-19 trajo miedo e incertidumbre
a la poblacién del mundo entero. Pero, asi también, permitié medir la capacidad de resiliencia del ser
humano y afrontar con entereza el desafio. En tiempos de pandemia, se logré observar la capacidad de
gestion, el desarrollo de conocimientos, el fortalecimiento de competencias, el incremento de innovacion
y el uso permanente de la tecnologia para la interaccién del hombre con el entorno. Las universidades de
Ecuador pusieron en marcha importantes acciones estratégicas para continuar con los procesos de las
funciones sustantivas, a pesar de las limitaciones provocadas por el confinamiento social.

En correspondencia con lo que establece la Constitucion de la Republica de Ecuador, las
universidades ecuatorianas estan al amparo de la Ley Organica de Educaciéon Superior y el Reglamento
de Régimen Académico, expedido por el Consejo de Educacion Superior, que garantizan una educacion
de excelencia. Para la academia, la articulaciéon de las funciones sustantivas es fundamental, ya que es
inasequible hablar del componente académico sin considerar a la investigacion y la relacién que tiene con
el vinculo social.

Desde esta perspectiva, un modelo de vinculacién asegura la integracion de los elementos de

docencia, investigacion y vinculacion, logrando una dinamica para el cambio social y desarrollo. A partir
de la llegada de COVID-19, se ha observado una interesante capacidad de gestion de las IES que ha dado
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paso a una efectiva reconstruccion, reinvencion y reactivacion estratégica de cada uno de los componentes

sustantivos para el beneficio institucional y social.

Finalmente, como parte de los hallazgos encontrados, académicos y empresarios han demostrado
resiliencia para favorecer las necesidades de la comunidad frente a la crisis sanitaria. Se han fortalecido las
alianzas estratégicas a través de compromisos de colaboracién mutua y la aplicacién de medios telematicos.
No obstante, es imperativo que se consoliden aun mas, ya que la recesion econémica y el deterioro social
que experimenta el Ecuador en este momento, se agravé con la presencia por COVID-19 desde febrero
2020.
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BN Resumen

El presente proyecto denominado “Capacitaciéon para emprendimientos al servicio de la
comunidad”, tiene un aporte directo con la poblaciéon del cantén La Mana. Se han identificado las
habilidades y destrezas de la comunidad lamanense, al observar la generacion de nuevas ideas, productos,
articulos o servicios para satisfacer las necesidades y requerimientos del mercado. Estas condiciones
incitan el establecimiento de iniciativas de mejora, generando nuevas plazas de trabajo y empleo mediante
el emprendimiento comunitario organizado. Todas estas actividades aportan a la economia de las familias
y aportan al bienestar y desarrollo del cantén. El capacitar a los emprendedores del cantén La Mana,
relaciona directamente a toda la comunidad con la linea de investigacion administraciéon y economia para
el desarrollo sostenible de organizaciones. Esta linea orienta a generar investigaciones que aborden temas
relacionados con la mejora de los procesos administrativos y la gestion de organizaciones productivas y
no productivas, indagando en nuevos modelos econémicos que repercutan en la consolidacion del estado
democratico, el sistema econémico solidario y sostenible que fortalezca la ciudadania, contribuyendo a
impulsar la transformacién de la matriz productiva, la economia solidaria y el desarrollo sostenible.

Palabra clave: administracion y economia para el desarrollo sostenible de organizaciones, UTC La Mana.

H Abstract

This project called “Training for entrepreneurship in the service of the community”, has a direct
contribution with the population of the canton of I.a Mana. The skills and abilities of the L.a Mana
community have been identified, observing the generation of new ideas, products, articles or services
to satisfy the needs and requirements of the market. These conditions encourage the establishment
of improvement initiatives, generating new jobs and employment through organized community
entrepreneurship. All these activities contribute to the economy of families and contribute to the
welfare and development of the canton. Training the entrepreneurs of the canton of La Mana directly
relates the whole community to the research line of administration and economy for the sustainable
development of organizations. This line of research aims to generate research that addresses issues
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related to the improvement of administrative processes and management of productive and non-
productive organizations, investigating new economic models that have an impact on the consolidation
of the democratic state, the solidarity and sustainable economic system that strengthens citizenship,
helping to promote the transformation of the productive matrix, solidarity economy and sustainable
development.

Key words: administration and economy for sustainable development of organizations, UTC La Mana.

H Introduccion

En esta época, la consecucion de trabajo es cada vez mas dificil, no sélo por la falta de oferta, sino

por la alta competencia entre personas cualificadas. Por tanto, no es de extrafiar que cada afio un mayor
numero de personas decidan realizar un proyecto personal y emprender su propio negocio.

Las aptitudes y grandes ideas propuestas por los emprendedores en los dltimos tiempos, se estan
convirtiendo en una de las claves para mejorar la situacién del sector empresarial. De eso se trata el
emprendimiento: estar constantemente creciendo, aprendiendo, reinventarse y superarse a uno mismo
cada dfa, sin importar el éxito o cuan lejos se haya llegado. El mundo de los negocios es un entorno
extremadamente dinamico y cambiante, que exige mucho de aquellos que emprenden cada dfa. Las cosas,
hoy funcionan de una manera y mafiana de otra. Lo que hoy es un éxito, mafiana puede no setlo.

Por tanto, la formaciéon es el factor determinante que debe acompanar a cada persona que
emprende. La practica va de lamano dela formacion constante, porque impulsa una produccion inteligente.
En el cantén L.a Mana, se puede apreciar cada dia nuevas actividades productivas. El sector comercial
crece constantemente, sin embargo, también se ha podido apreciar aquellas personas que fracasan y
no pueden mantenerse en el mercado. Por tanto, se hace necesario contribuir a este sector social, para
proporcionarles conocimientos basicos que les pueden ser de mucha importancia, para permanecer en el
tiempo y hacer que crezcan sus negocios.

LLa cabecera cantonal de I.a Mana se asienta sobre una terraza aluvial antigua del rio San Pablo. Su
territorio tiene varios pisos climaticos que varfan de subtropical a tropical, con una altura variable en 200
y 1150 msnm.

Figura 1
Mapa politico del cantin La Mana.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo- Ecuador.
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El cantén La Mana es un mercado comercial, siendo su segunda actividad mas importante. Este

fenémeno se convierte en una oportunidad para generar nuevos proyectos con fines econémicos. Los
emprendimientos son adecuados para generar ingresos econémicos, crear nuevas fuentes de trabajo y
ayudar al crecimiento econémico de la poblacion.

El reporte del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), elaborado por la Escuela de Negocios
de la ESPOL (ESPAE) manifiesta que los motivos para emprender estan la escasez de empleo en el
sector, legado de emprendimientos de caracter familiar, incremento de ingresos secundarios y proposito
social.

Sin embargo, la problematica radica en que los emprendimientos no duran mucho tiempo o no
logran mantenerse en el mercado. Esto se ha evidenciado con el pasar de los dias. Entre las causas que
se pueden mencionar estan el tipo de emprendimiento y la alta competencia del sector. Asi también, se
puede mencionar que la mayoria de emprendedores se ve en la necesidad de generar ingresos, dado que
estan en el desempleo, pero, esto hace que muchos negocios no se creen pensando en crecer y perdurar,
sino como una solucién temporal a un problema de pobreza o vulnerabilidad.

Ante esta situacion, se deberfa poner énfasis en la educacion y capacitaciones a las personas que
deseen emprender o que ya lo estan haciendo. Esto, de alguna manera, podria disminuir la incertidumbre,
el temor y el miedo que son propios al momento de decidirse a emprender (Gonzalez, 2020).

Actualmente, los emprendedores se enfrentan a grandes oportunidades y también a grandes
retos y dificultades. Entre estos dltimos estan: degradaciéon del medio ambiente y sus consecuencias
en la produccion, crisis econémica mundial y local, proliferacion de la administracién autocratica de
los detentores de poder en las empresas, protesta social a causa de la insatisfacciéon politica, social y
econémica del pueblo, bajo nivel de innovacién disruptiva, que no solo afecta a la produccion, sino
también a la baja calidad de los bienes y servicios que se ofertan.

En los resultados del Global Innovacién Index (2019), se menciona que el Ecuador se ubica
en el puesto 99 de 129 paises y economias de todo el mundo, en desempefio en materia de innovacion.
Esto, también se contrasta con el decrecimiento econémico del pais, con valores de -7.8% en el 2020, la
inestabilidad econémica producida por las protestas sociales de octubre de 2019 y los efectos de la crisis
sanitaria de la pandemia COVID-19. Ademas, se suman factores como la globalizacién, el deterioro del
medio ambiente y la falta de liderazgo empresarial para dar respuesta y soluciones a retos y oportunidades
que se presentan (Vizueta Tomala, 2020).

El Global Entrepreneurship Monitor (2017), sefiala que alrededor de 3 millones de adultos
emprende algun negocio en Ecuador. Estas cifras le otorgan la TEA (Tasa de Actividad Emprendedora
Temprana) mas alta de la region. Cabe mencionar, que durante seis aflos consecutivos se ha mantenido en
este lugar. Sin embargo, el informe detalla las dificultades de los emprendedores que les impide superar
la barrera de los 3 meses de funcionamiento. Entre ellas estan:

Poco financiamiento. Por ejemplo, la mayoria de los emprendimientos son autofinanciados con
ahorros o con préstamos personales. En este sentido, la falta de financiamiento y la baja rentabilidad, son
las principales razones de abandono de los emprendimientos.

A pesar que Ecuador tiene la actividad emprendedora mas alta de la regién, en el pais escasean

las politicas publicas y de apoyo financiero para los emprendimientos. Este es uno de los mayores puntos
débiles. En consecuencia, s6lo un 37% de los negocios establecidos posee algin tipo de registro formal, es
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decir, registros en camaras de comercio, RISE, patentes municipales, etc. Los problemas de financiamiento
y la falta de rentabilidad son la causa de cierre en mas de un 25% de los negocios. Lo alarmante, es que
un 9% de los casos indica cierres por dificultades para cumplir con requisitos gubernamentales que son,
basicamente, dificultades burocriticas.

BN Metodologia

El tipo de investigacion que se utiliz6 en el proyecto es descriptivo. El presente plan de capacitacion
va dirigido a todos los emprendedores de los sectores sociales del cantén La Mana, como son los barrios
y recintos: Manguilita, Rio Chipe, San Gonzalo, Los Rosales, Casa para Todos, Calabi, Cotopaxi, El
Triunfo, Las Atenas, Velasco Ibarra, El Toquillal, 3 de octubre, 1 de mayo y Santa Rosa.

Para realizar esta investigacion se desarrollaron las siguientes actividades:

Socializar el proyecto de Vinculacién Social alos sectores involucrados para su pleno conocimiento
y mejora de sus actividades de emprendimientos.

Desarrollar un plan de capacitacion dirigido a los sectores sociales en tematicas de emprendimiento,
para el fortalecimiento de sus conocimientos y sostenibilidad de sus negocios.

Difundir los resultados de los emprendimientos desarrollados en cada sector hacia la comunidad,
como incentivo a los demas emprendedores a capacitarse.

H Resultados

En un diagndstico previo, la Tabla 1 muestra que el 85% de los emprendedores son de género
masculino y el 60% de los emprendedores estan en una edad comprendida entre los 35 y 50 afios. En
cuanto al nivel educativo, el 85% de los emprendedores son profesionales. El 75% de los investigados,
poseen un negocio por un lapso de tiempo mayor de 10 afios, es decir, tienen experiencia y su innovacion
les ha permitido lograr perdurabilidad del negocio.

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

146




Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas de los emprendedores latacunguenios.

GENERO

FRECUENCIA PORCENTAJE %
Masculino 7 25
Femenino 3 15
Total 20 100
EDAD
Menor de 35 afios 3 15
Entre 35 y 50 afios 12 60
Mayor de 50 afios 5 25
Total 20 100
NIVEL EDUCATIVO
Bachiller 3 15
Técnico superior 1 5
Pregrado 3l 55
Posgrado 5 25
Total 20 100
ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA
Menor de 5 afios 2 10
Entre S y 10 afios 3 15
Mayor de 10 afios 15 75
Total 20 100

Fuente: Jiménez & Balseca, 2020.

La Tabla 2 muestra los resultados obtenidos en torno a las principales caracteristicas de los
emprendedores innovadores. Las mayores puntuaciones alcanzan las caracteristicas relacionadas con
la busqueda de oportunidades, obtencion de la informacion, autoconfianza, persistencia y fijacion de
metas. Estas caracteristicas han permitido a los emprendedores innovadores investigados posicionarse de
manera adecuada en el mercado.

Tabla 2
Caracteristicas de los emprendedores lamanenses.

PERFIL EMPRENDEDOR

CARACTERISTICAS PROMEDIO
Busqueda de oportunidades 22,5
Persistencia 21,0
Cumplimiento del contrato 19,4
Eficiencia y calidad 19,2
Correr riesgos 17,2
Fijar metas 21,0
Obtencion de informacién 22,2
Planificacion 20,1
Creacién de redes de apoyo 17,4
Autoconfianza 21,4

Fuente: Jiménez & Balseca, 2020.
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Las caracteristicas que alcanzaron menores puntuaciones tienen que ver con la capacidad de
correr riesgos y creacion de redes de apoyo. Esta es una realidad latente porque a los emprendedores de
esta ciudad, les cuesta asumir riesgos y no son capaces de generar redes de apoyo para sus actividades

productivas y mercadologicas.

Las caracteristicas de planificacién, cumplimiento del contrato, eficiencia y calidad, alcanzaron
un buen puntaje. Esto permite a los emprendedores alcanzar sus objetivos, a través de la generacion
de procesos de planificacion serios, basados en la innovacién y apoyados en el cumplimiento de sus
compromisos con los clientes. Al no poseer un perfil promedio del emprendedor innovador, con el
cual se pueda realizar comparaciones, es importante hacer los esfuerzos para que el perfil se aproxime
a una linea recta en el que las diez caracteristicas sefialadas en la Tabla 2 sean puntuadas de una manera
elevada. En este sentido, se busca asegurar un perfil del emprendedor innovador adecuado en todas las
caracteristicas descritas, como unico medio de mejora en el posicionamiento de negocios y perdurabilidad
de los mismos a través del tiempo.

De manera general, los emprendedores de La Mana poseen caracteristicas destacadas de
emprendimiento, como la bisqueda de oportunidades, obtencién de informacién, autoconfianza,
persistencia y fijacion de metas. Las caracteristicas mas débiles desarrolladas por estos emprendedores
son correr riesgos y crear redes de apoyo.

En este contexto, es necesario que los emprendedores entiendan que la evoluciéon permanente
del mercado y las nuevas tendencias administrativas, exigen la adquisicién de nuevos conocimientos,
destrezas y habilidades. Esto ayudara que sus negocios sean cada vez mas innovadores, competitivos y
perdurables en el tiempo.

Es asi que los emprendedores deben adaptarse a los cambios mercadolégicos vy, a la vez, asumir
riesgos permanentes, que originen negocios evolutivos, que enfrenten las condiciones cambiantes del
medio. Ademas, los emprendedores deben trabajar en equipos que permitan compartir experiencias,
conocimientos, perspectivas y visiones diferentes, ya que la divergencia aporta significativamente a la
innovacion y creatividad.

Los cambios tecnolégicos y la innovacion mercadoldgica, ocasionan situaciones inciertas para
algunos emprendedores, dificultando su posicionamiento en el medio y su perdurabilidad. Por ello, es
importante crear y mantener un macro y micro entorno, que facilite la innovacién como estrategia de
diferenciacién y de crecimiento empresarial (Jiménez & Balseca, 2020).

En el cantén La Mana se evidencian varios emprendimientos. Entre estos se pueden mencionar:
musica, artes plasticas, artesanias en tagua, mate, fibra de banano, cobre (reciclaje), tejidos, bambu, café
y mas. Estos son los protagonistas para la realizaciéon de productos como lamparas, alcancias, pulseras,
collares, llaveros, adornos para el hogar, retratos, jabones organicos, velas aromaticas, ilustraciones,
sombreros, entre otros. Sin embargo, como se habfa mencionado anteriormente, estos emprendedores
atraviesan muchas dificultades a las que tienen que enfrentarse. Entre ellas, también se puede mencionar
la falta de conocimiento en temas importantes al momento de emprender. Para lo cual, es necesario que
instituciones publicas como privadas actien en este sentido para dar solucion a este problema.
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Tabla 3
Presupuesto annal por grupo de gasto.

Zona 3

Cotopaxi

La Mani

Urbanas y Rurales  Barrios y Recintos

Fuente: autoria propia.

Tabla 4

Alcance territorial y ubicacion geografica — impacto.

Inversion en
Componente Actividades Insumos S
dolares
Socaalizacion con los
estudhantes del contenicdo y
Socializar el proyecto de aleance del provecto de
Vinculacion Social a los vinculacion social a llevarse a Computador
sectores involucrados para su  cabo en los sectores sociales del portatil, Lo
plena conocimiento y mejora cantdn Ta Marst pravecton v s
de actmidades de Socializacion con los dingentes  mowilizacion.
cmprendimicntos. v representantes barriales, sobre
el contenido y aleance del
proyecto de vinculacién social
Elaboracien del plan de
capacitacion diogido a los
moradores de la comunidad, en
temiticas de emprendinuento.
Adecuacion de los lugares de
capacitacion en cada uno de los
les y preg
A ; Mateniales de
Desarrolla un plan de de los mateiales ¢ insumos.
itacién ditigidoalos  Desasrollo de la capacitacié e
capacitacion a esarr capacitacion
\ N \ de papel bond,
sectores sociales cn tematicas con la tematica:
-k ) ] carpetas,
de emprendimiento paca el Emprendimiento. \ $600
s esferogralficos,
formlecimiento de sus Desarrollo de la capacitacion i
tes,
conocumsentos y sostensbiidad  con la tematica: Costos y gastos. Lis 3 ;i
. . cartulinas de
de sus negocios. Desarrollo de la capacitacion i)
i114)
con la temdtica: Aspectos
legales.
Desaccollo de la capacitacion
com la tematica Murketing
Desarrollo de la capacitacion
con la tematica:
Comecializacion
Ditundur los resultados de los  Seprumuento y acompananuento
endimientos desacrollados  de los rendimientos se
- e e Logistica 5200

en cada sector hacia ba

comusudad, como mncentivo a

Fuente: autoria propia.

Teewan a cabo en cada banio o
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El presente proyecto de interés social publico, se llevara a cabo por autogestion entre estudiantes y
moradores del sector. Es asi que asciende a un monto de $1.000 total, considerando que algunos insumos,
como computador portatil, proyector, carpas y materiales de oficina se disponen en la Universidad Técnica

de Cotopaxi Extensién La Mana.

Tabla 5

Cronograma valorado por componentes y actividades.

Componente/ Afio 2022
Actividad Abril-Agosto

Ao 2023
Octubre-
Febrero

Afio 2023
Abril-Agosto

Ao 2024
Octubre-
Febrero

Componente 1
Socializar el proyecto de Vinculacion
Social a los sectores involucrados para
su pleno conocimiento y mejora de
actividades de emprendimientos.

Actividad 1. Socializacién con los

estudiantes del contenido y alcance del

proyecto de vinculacion social a llevarse $ 5.00
a cabo en los sectores socales del

canton La Mana.

$5,00

$ 5,00

$5,00

Actrvidad 2. Elaboracién de las cartas
de solicitud de los estudiantes hacia la
Coordinacién de Vinculacién Social,
para que se les permita hacer
Actividades de Vinculacién con la
Sociedad.

$ 5,00

$5,00

$ 5,00

$5,00

Actividad 3. Elaboracion y entrega de
las cartas de solicitud, con firmas de
responsabilidad, desde la Coordinacion
de Vinculacién hacia los sectores $5.00
sociales para cuamplimiento del proyecto
de vinculacién social.

$5,00

$5,00

$5,00

Actividad 4. Socializacién con los
dirigentes y representantes barriales,
sobre el contenido y alcance del $35,00

proyecto de vinculacion social.

$ 35,00

$ 35,00

$ 35,00
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Desarrollar un plan de capacitacién
dingido 2 los sectores socules, en

i e cp WA ek o

fortalecimiento de sus conocimientos ¥
sostenibilidad de sus negocios.

Actividad 1. Elaboracion del plan de
capacitacion dirigido a los moradores de
P $ 10, 00 $ 10, 00 $ 10,00

la comunidad, en tematicas de

emprendimiento.

$10,00

Actividad 2. Adecuacion de los lugares
de capacitacion en cada uno de los
5 $20,00 $ 20,00 $20.00
sectores sociales y preparacion de los

matenales ¢ Insumos.

$20,00

Actividad 3. Desarrollo de Ia
capacitacion con la tematica: $ 24,00 $24.00 $24.00
Emprendimiento.

$ 24,00

Actividad 4. Desarrollo de Ia
capatilacdon von la lenpca. Costusy 524,00 $ 2400 $ 24,00

gastos

324,00

Actividad 5. Desarrollo de la
capacitacion con la temitica- Aspectos  § 24,00 $2400 $2400
legales.

$24.00

Actividad 6. Desarrollo de Ia
. ; $24.00 $24,00 $24,00
capacitacion con la tematica: Marketing.

$ 24,00

Actividad 7. Desarrollo de la
capacitacion con la tematica: $24.00 $24.00 $24.00
Comercializacion

$ 24,00

Componente 3
Difundir los resultados de los
emprendimientos desarrollados en cada
sector hacia la comunidad, como
incentivo 4 los demds emprendedores a
capacitarse.

Actividad 1. Seguinuento v

% S §10,00 $10,00 $10.,00
acompanamiento de los

$10,00

Fuente: autoria propia.

HE Beneficiarios

Los beneficiarios directos del proyecto son los emprendedores de los sectores sociales urbanos
y rurales del canton La Mana, a los cuales se va a llegar con las capacitaciones para el fortalecimiento de
sus negocios. Se estima alcanzar un numero de 480 emprendedores capacitados.
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BN Difusion y transferencia de resultados

Estas son las actividades del proyecto que garantizan la interaccion con la sociedad.

Tabla 6
Difusion y transferencia de resultados.

Cuinpunente,/ Investigaciones Publicaciones

Actividad (mimero de seminados, (mimero de libros
capacilaciones, atticulos, 1evislas)

charlas ponencias)

Eventos Eventos

académicos
([enas, congiesos

QOtros)

Componente 1
Socializar el proyecto de
Vinculacion Social a los

sectores mvolucrados, para
su pleno conocimiento y

Actividad 1. Soctalizacion
con los esmdiantes del
contenido y alcance del

proyecto de vinculacién
social, a llevarse a cabo en
los sectores sociales del
canton La Mana.

Actividad 2. Elaboracion de
las cartas de solicitud de los
estudiantes hacia la
direccion de carrera, para
que se les permita hacer
actividades de Vinculacion
con la Sociedad.

Actividad 3. Elaboracion y
entrega de las carias de
solicitud, con firmas de

responsabilidad, desde la

Direccion de Carrera hacia

los sectores sociales para
cumplimiento del provecto
de vinculacion social

Actividad 4. Elaboracion de
la matriz de inscripcion
estudiant] para
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Actividad 4. Elaboracion de
la matriz de inseripeidn
estudiantil para
cumnplimento del proyecto
de vinculacion social.

Actividad & Socualizacion
con los diripentes v
represeatantes baroales,
sobre el contenide v alcance
del proyecto de vinculacion
social

—Cumpmlc_ﬁ npon 2

Desacrollar un plan de
SN Ao 8108

Actimidad 1. Elaboracion
del plan de capacitacion
dinigido a los moradores de
la comunidad, en lenziteas
de emprendimiento.

Actrmdad 2. Adecuacion de

los lugares de capacitacion

en cada uno de los sectores
sociales y preparacion de

los materiales & insumos

Actividad 3. Desarrollo de 4
la capacitacion con la

tematica: Emprendimiento.

Actrmidad 4 Desarrollo de 4

1a capacitacion con la

tematica: Costes y gastos.
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Actividad 6. Desarrollo de
la capacitacion con la

temdtica: Marketing.

Actividad /. Desarrollo de
la capaciracion con la

tematica: Comercializacion.

Componente 3
Difundir los resultados de
los emprendimientos
desarrollados en cada sector
hacia la communidad, como
ncentivo 4 los demas
emprendedores a

capacitarse.

Actividad 1. Seguimiento y
acompaiamiento de los
emprendimientos que se

llevan a cabo en cada barrio

o scctor.

Actividad 2. Feria de
emprendimiento en donde
se socializaran las
actividades realizadas en

cada scctorn.

Total:

Fuente: autoria propia.

BN Plan de capacitacion

El plan de capacitacion fue disefiado para los emprendedores del sector social del canton La

Mana. Este dispone de las siguientes tematicas a tratar:
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Tabla 7
Plan de capacitacion.

‘Temdticas

Contenido Modalidad

Emprendimiento

¢Qué es un emprendimiento?
Aclara la idea de e imiento.
Desacrollo de una explicacion de la
viabilidad.

Determinacion del presupuesto.

Desarrollo de la identificacion de la empresa
o emprendinuento.

Presencial

Analisis del entorno.

Desarrollo de las estructuras claves y
funcionales del emprendimiento.
Establecer los objetuvos del
emprendimiento.

T horas

Costos y Gastos

Diferencia entre costos v gastos.

Ta impartancia de establecer los costos de
produccion.

Definicion del precio del producto o servicio
v nivel de ganancia.

Costos fijos.
S Presencial

Ljemplos de costos fijos.
Costos vanables.
Ejemplos de costos variables.

Establecumento del presupuesto de
A &0 inicial

7 horas

Aspectos legales

Ciales son los requusitos legales para crear

un negocio o emprendimientor
Fipura legal para emprendedores.

Pasos para operar como persona natural. Prescacal

a. Disponer de un establecimiento fisico.

b. Obtener RUC o RISE.

7 horas
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c. Obtencién de I patente .
d Imprimir facrugas -

Pazos para Operar como persona juridica .
Tipos de compafiias mercantiles .

Pemmisos de funcionamiento .

Marketing

Definicion de Marketing .

;Por qué es mportante el Marke ting?
Variables del Marketing .

#Qué ez un plan de Marketing y como puede

ayudar a las empresas?
Pazos para realizar nna segmentacion de

mercado.

Perfil del cliente v de los competidores
Presencial
LClconocimiento del cliente .

Elconsumidor: motivaciones de compra -
Elposicionamiento: ;Cémo ser el primero enla
mente del consumidor?

Clasificacion de los productos .

Los atributos del producto (marca, envase y
etiqueta).

Naturaleza e importancia del precio .

T horas

Comercializacion

En qué consiste la comercializacion?
Tipos de estrategias de comercializacion .

a. Estrategias de producto.

b. Estrategias de precio. Presencial
<. Estrateging de distabuciéa.

d. Estrategias de comunicacién .

Tipos de intermediarios enla comercializacion .

T horas

Fuente: autoria propia.
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H Conclusiones

De acuerdo al proyecto realizado, se obtienen las siguientes conclusiones:

LLa capacitacion a los emprendedores de los sectores sociales del canton LLa Mana, debe entenderse
como una oportunidad para aumentar la capacidad y competitividad de una persona o empresa.

Es fundamental que se cumpla, de manera sistematica, la estructura del programa de capacitaciones.
En este sentido, es necesario definir las necesidades reales de una capacitacion, para no desperdiciar
recursos que no son relevantes para las metas de dichos emprendedores.

Por otro lado, un programa de capacitacién no garantiza el éxito de una microempresa, niempleados
comprometidos con ella; mas bien, forma parte de una serie de actividades que las organizaciones deben
realizar para mantener la competitividad: reduciendo costos de capacitacion, costos de oportunidad,
costos de clientes insatisfechos por una mala ejecucion de los procesos de la empresa, etc.

Finalmente, un programa de capacitacion estructurado no debe ser solo inicial, sino debe mantener
un seguimiento constante a los emprendedores de los sectores sociales del cantén L.a Mana.
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HEEN Resumen

En el contexto actual, existe la necesidad de superar los constantes y crecientes problemas que

afectan a los diferentes sectores. Es asi que los emprendimientos son importantes en el ambito micro
empresarial y académico, debido a su relevante impacto en el desarrollo econémico y social de los paises.
Desafortunadamente, en este marco, se sufre el desconocimiento del perfil emprendedor en el estudiante
universitario. Esto ocasiona que, los recursos econémicos destinados a financiar el emprendimiento
universitario, no se asignen eficientemente, ademas del desperdicio de esfuerzos que podrian generar
nuevos negocios populares. Este trabajo se propone exponer algunos elementos del emprendimiento y
su desarrollo desde la perspectiva universitaria en el cantén La Mana. Los emprendimientos, dentro de
este canton, necesitan de recursos para nuevos proyectos, nuevos retos innovadores que agreguen valor
a sus productos. En este sentido, estos deben demostrar en el mercado capacidad para anticiparse a
nuevas tendencias y prever posibles nichos econémicos o socioculturales relacionados con su actividad.
Los emprendimientos atacan los problemas que surgen de las necesidades de las comunidades en lo
social, econémico y cultural, permitiendo alcanzar mayores logros en beneficio de la colectividad. Se
concluye que la formacién de estudiantes universitarios con capacidad de crear empresas, involucrara
sus conocimientos con el desarrollo econémico de la region. Esto reflejara su aporte en la creacion de
empleos sostenibles en los sectores econémicos del entorno. Es asi que el emprendimiento tiene sus
ventajas: primero, genera ingresos a los hogares y empleos en la comunidad; posteriormente, permite al
individuo ser independiente y, por lo tanto, manejar su tiempo, espacio y tomar sus propias decisiones.

Palabra clave: emprendimiento, universidad, comunidad.

H Abstract

In the current context, there is a need to overcome the constant and growing problems that
affect different sectors. Thus, entrepreneurship is important in the micro business and academic fields,
due to its relevant impact on the economic and social development of countries. Unfortunately, in this
context, there is a lack of knowledge of the entrepreneurial profile of university students. This causes
that the economic resources destined to finance university entrepreneurship are not efficiently allocated,
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in addition to the waste of efforts that could generate new popular businesses. This work proposes to
expose some elements of entrepreneurship and its development from the university perspective in the

canton of La Mana. The enterprises, within this canton, need resources for new projects, new innovative
challenges that add value to their products. In this sense, they must demonstrate in the market the capacity
to anticipate new trends and foresee possible economic or socio-cultural niches related to their activity.
Entrepreneurship addresses the problems that arise from the social, economic and cultural needs of the
communities, allowing for greater achievements for the benefit of the community. It is concluded that
the formation of university students with the capacity to create enterprises will involve their knowledge
with the economic development of the region. This will reflect their contribution in the creation of
sustainable jobs in the economic sectors of the environment. Thus, entrepreneurship has its advantages:
first, it generates income for households and jobs in the community; second, it allows the individual to be
independent and, therefore, to manage his or her time, space and make his or her own decisions.

Key words: entrepreneurship, university, community.

HE Introduccion

Los cambios que se presentan en la sociedad y en el mundo deben ser tomados en cuenta por

las universidades y no quedarse pasivas, si no participar de manera activa en ellos. En la actualidad, en
la mayoria de los paises desarrollados y en via de desarrollo, la educacién y la formacion emprendedora
esta empezando a ser una de las piezas fundamentales en los planes de estudio. Esta formacién es util y
facilita la incorporacion de la creciente poblacion estudiantil al mundo del trabajo, a través de la creacién
de nuevas empresas y al desarrollo personal del individuo, fomentando la creatividad y seguridad de la
juventud en cualquier tema que quiera desarrollar.

Sin embargo, el proceso emprendedor aglutina disciplinas, con distinto grado de dificultad, a
la hora de transmitirlas o ensefarlas. Por una parte, se encuentran las habilidades empresariales y las
funciones de direccién que son relativamente faciles de transmitir, y, por otro lado, se encuentran los
aspectos creativos del emprendimiento, que son mucho mas dificiles de ensefiar (Drayton, 2002). En
la practica, cuando los estudiantes han concluido su formacién profesional y se ven limitados en las
posibilidades de acceso a un empleo, se enciende en ellos, como una llama, el emprendimiento generado
por la necesidad.

En el caso del Ecuador, esto se evidencia en las cifras del estudio Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), donde una de las principales motivaciones de los emprendedores es la carencia de empleo
y su necesidad de generarse un autoempleo (Dehter, 2002). Independientemente del modelo educativo
aplicado para impulsar el emprendimiento, lo importante es que, a lo largo del proceso educativo, se dote
al individuo de herramientas tedrico-practicas, para ser un emprendedor. Con base en el direccionamiento
estratégico y una vision de sostenibilidad a largo plazo, el empresario debe comprender que el fin ultimo
de la empresa no es solo crear valor para los accionistas o duefios de la empresa, sino también aportar a la
creacion de valor para las partes interesadas, manteniendo equilibrio entre el desarrollo econémico, social
y ambiental (Dehter, 2002).

Las perspectivas de la educacién para el emprendimiento en el paifs son alentadoras. Existen
planteles de secundaria y de educacién superior, desarrollando competencias empresariales en sus
estudiantes. Para esto, se aplican diversas herramientas como rondas de negociaciéon y concursos para
emprendimientos. El reto del pafs va mas alla del emprendimiento. En una etapa inmediatamente posterior
a éste, se tiene la necesidad de apoyar a la sostenibilidad a largo plazo de las nuevas empresas, es decir,
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facilitar las condiciones para que éstas se desarrollen y perpetien en el tiempo (Kantis, 2000).

El emprendimiento universitario esta a la orden del dfa. Poco a poco, con muchas dudas, los
alumnos toman la iniciativa y preguntan como pueden lanzarse a la aventura de emprender. Por otra
parte, muchos estudiantes universitarios ya crean sus propios puestos de trabajo, debido a las pocas
oportunidades laborales por cuenta ajena a medio plazo. En definitiva, son bienvenidas las acciones que
conducen a la transformacion del ecosistema universitario, para dar mas peso a iniciativas que permiten
a los alumnos poner en marcha sus propias ideas empresariales.

H Desarrollo

La actividad emprendedora es la gestién del cambio radical y discontinuo, o renovacion estratégica,

sin importar si esta renovacion estratégica ocurre adentro o afuera de organizaciones existentes, y sin
importar si esta renovacion da lugar, o no, a la creacién de una nueva entidad de negocio (Rasheed, 2000).
“Emprender es perseguir la oportunidad mas alla de los recursos que se controlen en la actualidad”
(Stevenson, 2000). Un emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que se denomina
emprendedor.

La palabra emprendedor tiene su origen en el francés empresario y, en un inicio, se usd para
denominar a aquellos que se lanzaban a la aventura de viajar hacia el Nuevo Mundo, tal como lo habia hecho
Colon, sin tener ningun tipo de certeza respecto a qué iban a encontrar alli. Justamente, ese ingrediente,
de actuar bajo incertidumbre, es la principal caracteristica que distingue hoy a un emprendedor. Si bien
el término se asocia especialmente a quien comienza una empresa comercial, también puede relacionarse
a cualquier persona que decida llevar adelante un proyecto, aunque éste no tenga fines econémicos
(Formichella, 2004).

La diferencia entre el emprendedor y el individuo comun, la establece su actitud. El emprendedor
es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante sus ideas, de generar bienes y servicios, de asumir
riesgos y de enfrentar problemas. El es un individuo que sabe, no sélo “mirar” su entorno, sino también
“ver” y descubtir las oportunidades que en este estin ocultas. Fl posee iniciativa propia y sabe crear la
estructura que necesita para emprender su proyecto, se comunica y genera redes de comunicacion, tiene
capacidad de convocatoria; incluso de ser necesario, sabe conformar un grupo de trabajo y comienza a
realizar su tarea sin dudar, ni dejarse vencer por temores (Peterman, & Kennedy, 2003). Ser emprendedor
significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar un uso diferente a algo ya existente y, de esa manera,
generar un impacto en su propia vida y en la de la comunidad en la que habita.

A su vez, a este individuo no sélo le surgen ideas, sino que también es lo suficientemente flexible
como para poder adaptarlas y posee la creatividad necesaria para transformar cada acontecimiento, sea
positivo o negativo, en una oportunidad. El emprendedor posee un espiritu especial, tiene alta autoestima,
conffa en s{ mismo y posee una gran necesidad de logro; trabaja duramente, es eficiente y se da la
oportunidad de pensar diferente. Fl es un individuo positivo, pero no sélo para si mismo, sino que genera
un ambiente positivo a su alrededor y este entorno le favorece para alcanzar las metas que se proponga.
Este dltimo, es un punto para destacar, pues el emprendedor no piensa en su proyecto en forma acotada,
sino que siempre tiene vision de futuro (Weber, 2009).

Muchos consideran que tener éxito al realizar una actividad es una cuestion de suerte, sin embargo,
es importante tener claras cuales son las verdaderas causas que provocan que un emprendimiento resulte
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favorable, siendo imprescindible destacar que, en realidad, el éxito se relaciona estrechamente con la
actitud de quién lleva adelante la tarea (Weber, 2009).

En este marco, considerando el término en un sentido estricto, haciendo referencia unicamente al
emprendedor que persigue fines econémicos, puede decirse que este es autbnomo, que sabe vislumbrar
la ganancia y que, a partir de recursos escasos, logra generar una propuesta. También, él respeta
profundamente su idea, confia en la misma y esta dispuesto a correr los riesgos que considere precisos.
Es una persona que descubre la oportunidad que ofrece el mercado, y esta estimulado para movilizar
recursos con fin de llevar a cabo todo lo necesario para desarrollar esa oportunidad (Weber, 2009).

Como se mencioné anteriormente, un emprendimiento posee la caracteristica de ser innovador.
Innovar, significa introducir un cambio, que puede ocurrir en la estructura social, en la gestion publica, en
la elaboracién de un producto o en la organizacion de una empresa, entre otros. La innovacion representa
un camino mediante el que el conocimiento se traslada y se convierte en un proceso, un producto o un
servicio que incorpora nuevas ventajas para el mercado o para la sociedad (Weber, 2009). Drucker (1986)
expresa en su libro “La innovacién y el empresario innovador”: “el empresariado innovador ve el cambio
como una norma saludable. No necesariamente lleva a cabo el cambio él mismo. Pero busca el cambio,

responde a él y lo explota como una oportunidad”.

En las décadas de los afios sesenta y setenta, en los paises desarrollados, principalmente en
Inglaterra y Estados Unidos, se implementa la educacion para el trabajo, como un sistema de formacion
que comienza a desarrollarse mediante el impulso de la preparacion de recursos humanos con parametros
de eficiencia y eficacia, en un contexto de competitividad empresarial nacional e internacional. En ese
sentido, se elaboran algunos criterios, con el fin de implementar procesos de formacién para el trabajo
que dan lugar, en las décadas de los ochenta y noventa, al enfoque de las competencias laborales, bajo
cuatro ejes interrelacionados: identificaciéon, normalizacién, formacion y certificacion.

Actualmente, se estin consolidando nuevos escenarios formativos, donde el reto es la
implementacién de programas de formacion profesional de calidad (Tobon, 2005). Segin Moriano, et
al,, (2001), la educacioén incluye toda una gama de medios complementarios por los cuales se trasmiten
el conocimiento, los valores, las especializaciones y se modifican los patrones de comportamiento.
Sanchez, et al. (2004), manifiestan que la educacion es el medio por el cual se logra modificar actitudes y
comportamientos. Casi dirfa que hay una relacion absoluta entre educaciéon y emprendimiento; entonces,
vale la pena pensar en educar a los emprendedores.

Puede ser que haya muchos emprendedores que nazcan, pero seguro que todos necesitan hacerse
y capacitarse como tales. Segun Sanchez, et al. (2004), la educacién en emprendimiento puede afectar
los atributos que tengan los individuos y puede forjar actitudes emprendedoras en ellos. Esta puede
promover cualidades psicologicas favorables para la actividad emprendedora, tales como auto confianza,
autoestima, auto eficacia y la necesidad de logro. Inclusive, la educacion en emprendimiento en los
jovenes, puede colaborar la no generacion de actitudes socialmente no deseables, como la vagancia o la
delincuencia.

Stevenson (2000) afirma que el entorno es importante y es mas factible que un individuo pueda
comenzar a tener actitudes emprendedoras si actia en un contexto en el que se facilita el reconocimiento
de la oportunidad y su persecucion. Lo expresado puede comprenderse ain mas, si se analiza el proceso
de socializacién que atraviesan los individuos. Por otro lado, al considerar que la educacion puede influir
en la conducta emprendedora, cabe estudiar el rol que le compete al Estado en ese sentido.
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La formacién del emprendedor descansa en el pensamiento de disefio, analisis de casos,
simulaciones y aprendizaje activo, para desarrollar las competencias requeridas por el arduo proceso
de emprender. Conceptualmente, se desarrollan las competencias para: entender el ambiente externo
de negocios, evaluar las capacidades y los recursos del emprendedor y su equipo, construir y analizar
modelos de negocios para la nueva empresa, utilizando como referencia modelos de companias similares
y opuestas (Camacho, 2004). Los emprendedores deben aprender o dominar el pensamiento de disefio,
porque este les permite compensar las limitaciones propias de los pafses latinoamericanos, como la
escasez de fuentes de datos secundarios, la falta de disponibilidad de laboratorios y clases experienciales;
ademas, saca el mayor provecho a la capacidad de sus potenciales emprendedores, incluyendo a personas
de baja escolaridad. El propésito, es convertir los centros universitarios y de educacion en laboratorios
donde los estudiantes desarrollen su creatividad, su capacidad de innovacién y su forma de pensar a
través de ejercicios practicos de creatividad (Camacho, 2004). Una educacién de calidad les permite a las
personas multiples posibilidades de expandir sus capacidades, adquirir el acervo cultural y calérico de
su sociedad, desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para desempenarse adecuadamente en el
mundo actual. El analisis de esos resultados permite concluir que el pais tiene rendimientos educacionales
muy inferiores a los que serfa posible obtener por el actual nivel de ingresos (Callejon, 2003).

Una buena educaciéon contribuye a la competitividad y al crecimiento econémico del pafs, a través
de dos vias: elevando la productividad de nuestra fuerza de trabajo y potenciando el desarrollo de areas
de mayor valor agregado. En esta ultima linea, hay una interaccién entre capital humano y tecnologia que
no se puede soslayar. En esta evolucion, ha jugado un papel primordial la escasez de capital humano que
afecta a la region. Ciertamente, una fuerza de trabajo poco habil no atrae tecnologfas de punta. Entonces,
sin niveles adecuados de capital humano, la llegada de tecnologfas a la regiéon no esta completamente
asegurada (Callejon, M., 2003).

Una buena educacion también ayuda a construir una sociedad de mejores personas y puede
ayudar a reducir las significativas desigualdades econémicas que afectan al pafs. Mas alla de las distintas
demandas que se planteen, un sistema educacional no puede renunciar a satisfacer un estandar minimo de
calidad académica. Pero, la trayectoria precisa para alcanzarla no esta delineada con precision. De hecho, el
pais parece algo desorientado en el momento actual. Tantos recursos invertidos y sus resultados parecen
mezquinos. En este marco, parece prudente detenerse a reflexionar, qué cabe hacer hacia adelante para
obtener alguna esperanza de alcanzar los estandares educacionales deseados. Aqui aparece una conexion
fundamental entre emprendimiento y educacioén. Asi como interesa una educacioén para emprendedores,
tal vez, es mas fundamental abrir la educacién a los emprendedores (Callejon, 2003).

Por otra parte, el estudio de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) “Tendencias del
empleo mundial para los jovenes 20047, revel6 que los jovenes representan el 25% de la poblacién en
edad laboral (de 15 a 64 afios), pero representan el 47% del total de los 186 millones de desempleados
en todo el mundo en 2003. En el mismo sentido, un estudio de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), concluyé que los jévenes constituyen uno de los grupos con tasas de
desempleo mas alta en relacion al promedio de la poblacién econémicamente activa, en muchas economias
desarrolladas y en desarrollo (OCDE, 2001). Asi, formarlos para la creacién de nuevas empresas implica
apoyar la creacién de oportunidades laborales (Varela, 2001).

En la actualidad, las universidades enfrentan multiples desafios. Entre ellos, el de la respuesta
a la propuesta mercantilizadora, es solo uno cuya resolucién no puede desligarse de la de los grandes
problemas que enfrentan las naciones, los estados y la humanidad en su conjunto. Por otra parte, la
respuesta legitima y eficaz no puede ser la defensa corporativa de la universidad tradicional, sino que se
requieren transformaciones fuertes y continuas en cuanto al sentido de conjunto de esta institucion, a
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sus funciones y a las fuentes de su legitimidad. También, esto se refiere a las condiciones de su viabilidad

econdmica y a su estilo de gestion y gobierno, entre otros aspectos. Finalmente, influye en el alcance de
su autonomia, respecto del poder econémico y los mecanismos de mercado, del poder politico y de las
demandas de la sociedad (Corragio, 2002).

Las universidades no pueden hacerse cargo unilateralmente de todos esos problemas, por sus
limitaciones como agente social, econémico y politico y porque ellas mismas son parte del problema.
Ademas, se comprometen como parte de un proceso de cambio voluntario de si mismas y de su contexto
social, politico, econémico y cultural, siendo asi reconocidas como un bien publico, valioso e inalienable
por sus sociedades; muy pocas podran evitar ser fagocitadas por el mercado (Corragio, 2002). Es
importante significar que, como institucion al servicio del saber y del conocimiento, la universidad tiene
un compromiso claro con la sociedad que la sustenta, que trasciende los limites fisicos de los recintos
académicos y que la involucra en la tarea de perseguir el progreso y el avance de su territorio de referencia
(Littunen, 2000).

Siempre difundidos en cada pais son los servicios que las universidades ofrecen a las comunidades
locales: en la mayoria de los casos se trata de servicios de capacitacion y formacion, pero también se pueden
encontrar otros tipos de servicios. La razén de la difusién es que las universidades quieren construir
una relacion fuerte con las comunidades que se sittan alrededor del campus, porque al contrario de las
empresas, en la mayoria de los casos, las universidades no quieren re-localizarse, sino establecerse en un
territorio, reconociendo la importancia de apoyar su desarrollo y de esta manera fortalecer el desarrollo
de la misma universidad.

Ademas, las universidades siendo localizadas por décadas en el mismo territorio, pueden brindar
a las poblaciones locales asistencia basada en proyectos a largo plazo. Los estudiantes fortalecen sus
competencias practicas, brindando servicios a las comunidades. Por otro lado, el fomento del desarrollo
local, en las capacidades emprendedoras y de innovacién, son en el actual contexto de la universidad
ecuatoriana. En este sentido, se vislumbran como factores fundamentales para el logro de objetivos
sociales, trascendentes y potencialmente transformadores de la realidad del pas.

Eldesarrollo local es una visioén diferenciada del desarrollo que se centra en el progreso permanente
de la region o localidad y de cada miembro de ella. Aunque se basa en el crecimiento econémico, realmente
tiene su expresion en el avance social e individual de la comunidad (Vargas y Arenas, 2012). Asi, cualquier
propuesta de desarrollo local pasa por el requerimiento de introducir cambios culturales profundos a
nivel de la sociedad, de sus instituciones y de las organizaciones formadoras. La universidad se convierte
en punto de referencia clave para fomentar y desarrollar estos cambios culturales.

Es importante significar, la participacion de las instituciones de educacion superior como entes
transmisores de los valores sociales que fundan o construyen sociedad. Estas no pueden permanecer
aisladas o desvinculadas de las necesidades del pueblo. La universidad posee la misién social de
contribuir con el progreso de su entorno. De alli que, su participaciéon en el desarrollo local y regional
de las comunidades en las que esta insertada, es un compromiso que no puede seguir pospuesto. Las
universidades o instituciones de educacion superior, deben ser portadoras de este tipo de capital social,
como promotoras y formadoras de capacidades sociales de integracioén, cohesion y trabajo conjunto entre
los pobladores y las instituciones que forman parte de las comunidades.

Ademas, la vinculacion de la universidad es un ente altamente responsable del acontecer social, con

los agentes sociales que comparten el territorio. Este, mas que un proceso de fomentaciéon de conductas
g >
y valores, es un encuentro intercultural que va en busca de saberes populares y de abrir las posibilidades
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de aprender de estos; es un encuentro bidireccional para el aprendizaje entre iguales, donde el uno no
imponga al otro sus acciones, sino que comparta vivencias el contenido axiolégico que se posee.

Es menester destacar que la vinculaciéon de la universidad con el territorio, debe basarse en un
didlogo constructivo, de liderazgos persuasivos y respetuosos de la legitimidad de los actores sociales,
que pueda hacer posible la construccién de nuevos actores, de nuevos proyectos de vida innovadores,
emprendedores, cooperativos, entre otros. La universidad ecuatoriana debe hacerse cargo, de manera
contundente, del desarrollo local de las comunidades y la formacion de la cultura emprendedora y de
innovaciéon. Desde la universidad, esta es la alternativa mas sélida, expedita y congruente que puede
incidir en verdaderos cambios y transformaciones para el desarrollo social de los pueblos.

H Conclusiones

La formacién de estudiantes con la capacidad de crear empresas y empleos sostenibles, reflejara
el involucramiento de la universidad con el desarrollo econémico de la regién y del pafs.
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HEN Resumen

Las aulas universitarias son escenarios perfectos, para que los jovenes puedan desarrollar ideas,
madurarlas y gestar emprendimientos. Por tanto, el impulso a la cultura emprendedora debe nacer
en las aulas. La promocién adecuada de la educacién financiera debe apuntar a los emprendimientos
sostenibles. Una posible formacion temprana de empresas es vital. El estudio analiza una de las estrategias
implementadas desde la academia: la promocién de la educacién financiera y del emprendimiento. Las
crisis econémicas y de salubridad dejan en claro que se debe proponer alternativas, para que los jévenes no
consideren unicamente buscar empleo al salir de la universidad, sino mas bien, gesten emprendimientos.
Asi, nace el proyecto de Mensajeros del emprendimiento y la educacion financiera, en la Universidad
Técnica de Cotopaxi, quienes se convertiran en los emisarios perfectos para transmitir conocimientos a
los jovenes de instituciones de nivel medio. La poblacién del proyecto son 47 estudiantes de los sextos
ciclos de la Carrera de Administracion de Empresas, quienes adquieren conocimientos especificos de
emprendimiento y educacién financiera, para posteriormente replicarlos con el énfasis en el desarrollo
de habilidades. De esta manera, realizar una transferencia adecuada de conocimientos y elaboracion de
planes de negocios.

Palabra clave: educacion financiera, emprendimiento, mensajeros, alternativas.

H Abstract

The university classrooms are perfect scenarios for young people to develop ideas, mature
them and develop ventures. Therefore, the impulse to the entrepreneurial culture must be born in the
classrooms. Adequate promotion of financial education should be aimed at sustainable entrepreneurship.
Early business formation is vital. The study analyzes one of the strategies implemented by academia:
the promotion of financial education and entrepreneurship. The economic and health crises make it
clear that alternatives must be proposed, so that young people do not only consider looking for a job
when they leave university, but rather, start businesses. Thus, the Entreprencurship messengers and
financial education project, was born at the Universidad Técnica de Cotopaxi, who will become the
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perfect emissaries to transmit knowledge to young people in middle-level institutions. The population of
the project are 47 students of the sixth cycle of the Business Administration Career, who acquire specific
knowledge of entrepreneurship and financial education, to later replicate them with an emphasis on skills
development. In this way, an adequate transfer of knowledge and the development of business plans can
be achieved.

Key words: financial education, entrepreneurship, delivery courier, alternatives.

H Introduccion

El proceso de vinculaciéon es una accién que debe llegar a varios sectores sociales, buscando
ese necesario cambio de mentalidad y aporte de la academia a sectores altamente vulnerables. En este
contexto, el tema de la educacion financiera, parte fundamental de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Econoémicas, no debe quedar por fuera. Si bien, gran parte de la poblacién se beneficia por las
capacitaciones constantes que se brindan desde la institucién, queda ain mucho trabajo por realizar. Por

ello, se plantea la necesidad que se estructure una serie de conocimientos relacionados con la educacion
financiera, que atienda a los jovenes, para que sus deseos de emprender, de ahorrar, o quiza de cumplir
sus suefios, llegue con mayor rapidez.

Las microfinanzas se han convertido en un tema recurrente, tanto que se han realizado varias
investigaciones sobre el tema en particular. La mayoria de estudios concluyen que existen “bajos niveles
de alfabetismo financiero en la poblacion” (Villagémez, 2016, p. 679). Esto produce que la toma de
decisiones en el campo financiero, no sean analizadas en toda la gravedad de su contexto, por ejemplo, el
sobreendeudamiento es una cuestién repetitiva en este contexto.

El alto consumismo, derivado como consecuencia de la globalizacién, hace que las nuevas
generaciones no ahorren y que los niveles de educacion financiera lleguen a ser realmente preocupantes.
No es un hecho desconocido, mas bien, esta siendo investigado con mucha atencién, debido a que los
jovenes se exponen a enfrentar riesgos financieros muy altos en su edad adulta.

Las crisis econémicas han demostrado que las personas poco o nada saben del manejo adecuado
de sus finanzas. Ellas requieren aportes desde el Estado o la academia para incrementar su cultura
financiera como un aspecto importante. Inclusive, en sus decisiones relacionadas con el manejo de dinero,
interviene en alto grado la sensibilidad de cada individuo, lo que pone en riesgo su poco o mucho capital.
En este sentido, toda propuesta que vaya inclinada a incentivar actitudes adecuadas de ahorro y de toma
de decisiones, debe ser difundida adecuadamente.

Por otro lado, las condiciones econémicas mundiales y particularmente nacionales, relacionadas
con la empleabilidad de los jovenes, dan lugar ala creacion de alternativas viables que permita la generacion
de ingresos, a través de propuestas sostenibles en el tiempo. Estas, estratégicamente administradas, pueden
explotar resultados favorables para el conglomerado juvenil. Ademas, podrian aportar de forma directa
a la economia local y nacional, mediante el mejoramiento de la calidad de vida de los emprendedores,
creaciéon de empleo, el pago de tributos, entre otras actividades que benefician al entorno del ente
economico.

La educacién financiera, concebida desde etapas tempranas del ser humano, constituira el pilar

fundamental para fomentar una cultura de madurez en el manejo del dinero. A la vez, orienta de manera
propicia el ahorro e inversion del excedente econémico. Todo esto, con el propésito de incentivar en la
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juventud el uso inteligente de los recursos en la conformaciéon de pequefos nucleos econémicos, que

permitan el retorno de lainversién en un determinado periodo de tiempo. Asi mismo, se buscala generacion
de rentabilidad, que permita un crecimiento sostenido en el tiempo, hasta lograr el posicionamiento en
el mercado empresarial. La creacién de empresas trae consigo una serie de beneficios, ya sea para los
propietarios, como para el entorno que las rodea. Con ello, se estarfa aportando directamente a grupos
estratégicos con el accionar de la universidad, dando cumplimiento al emblematico lema de la Universidad
Técnica de Cotopaxi: “Por la vinculacién de la universidad con el pueblo”.

Por tanto, el presente documento abordara una revision literaria sobre aspectos claves de la
educacién financiera. En este mismo sentido, desctibe la utilidad del fomento de la educacién financiera
en jovenes universitarios y secundarios. Finalmente, analiza el papel de la vinculacién con la sociedad en
temas del manejo de las finanzas personales, microfinanzas y emprendimiento.

Toda vez que la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC), viene desarrollando iniciativas, como
el proyecto denominado Mensajeros del emprendimiento y la educacion financiera, que cumple un doble
proposito: primero, contribuir a que los estudiantes de los sextos afios de la carrera de Administracion de
Empresas cumplan actividades de vinculacién y, por otro lado, generar una transferencia tecnologica de
estrategias, buenas practicas para el manejo del dinero yla generacién de nucleos econémicos, provenientes
de explotar las habilidades de los individuos que realizan “emprendimientos’.

Educacion financiera

Como parte de la solucién a la problematica planteada, aparece el trabajo de vinculacién con la
sociedad. Este debe encaminarse a brindar a jovenes y nifios, las herramientas necesarias para mejorar
su comprension y aplicaciéon sobre temas y productos financieros. El manejo del dinero, de forma
responsable, va creando una cultura necesaria para mejorar el futuro bienestar financiero.

La educacién financiera, como lo expresa Ruiz (2011) citado por Contreras Rodriguez et al.
(2017), no es mas que un elemento que promueve el desarrollo local, aportando de forma efectiva a que
las personas usen adecuadamente sus recursos. Adicional, que esta gente pueda tomar decisiones muy
pensadas sobre qué hacer con su dinero. Esta educacion financiera debe ir de la mano de una serie de
herramientas educativas, que logren desarrollar habilidades y competencias en nifios y jévenes.

La educacion financiera como lo explica Valbuena, permite que las personas puedan usar los
servicios y productos financieros de una forma adecuada. Esto incita a que el manejo adecuado de sus
gastos e ingresos, le asegure una buena calidad de vida, sin llegar a sobre endeudarse en productos que
quiza nunca necesité (Valbuena- Duarte et al., 2019).

Para realizar la propuesta es de gran importancia comprender que los nifios y jovenes aprenden
con mayor facilidad y hacen de la educacion parte importante de su forma de vida y de su comportamiento.
Sin embargo, la misma tarea realizada en la poblacion adulta significa un reto que en algunos casos resulta
imposible. De ahf la importancia que se busque perfilar la educacién financiera para la poblacion joven,
quienes deben empezar con bases sélidas de conocimiento y de practica en temas que seran, en muchos
casos, definitivos para su vida futura.

Como lo explica Raccanello (2014), algunos programas se disefian para la poblacién infantil,
iniciando con temas elementales como el dinero, el ahorro y el endeudamiento. Esto, l6gicamente, se
va incrementando de acuerdo a la preparacion académica que los jévenes van teniendo en la educacion
financiera. En tal sentido, existe una guia hacia operaciones financieras complejas, que podrian ser parte de
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su vida, recordando que las actividades de emprendimiento pueden también acoplarse a sus necesidades.
Autores como Cruz (2018), determinan que la edad de diez a doce afios es perfecta para la adquisicion
conocimientos financieros para la toma de decisiones y resolucién de problemas.

Los disefios realizados para que los nifios y jévenes aprendan el manejo efectivo del dinero es
parte de la alfabetizacién financiera. Esto se ha convertido en un elemento muy practico para que muchas
personas conozcan de estos particulares. Sin embargo, dicha tarea la han asumido instituciones financieras,
que se benefician de los pequefos cuenta ahorristas; esto hace que la poblacién no desee conocer mas
sobre el tema. Los nifios necesitan entender el significado del dinero, la manera en que se deben manejar
eficientemente los recursos y las nociones basicas de los temas relacionados a la cultura financiera desde
tempranas edades (Ninoska et al., 2021).

La educacion financiera resulta un soporte vital para las finanzas del Estado, de las empresas
y también de las personas. Es evidente que su importancia se recalca cuando las personas llegan a ser
exitosas, logran liderar y gerenciar su vida, o cuando como empresas pueden ser triunfantes (Delgado,
2009).

Educacion financiera en la juventud

La realizacion de estudios sobre educacion financiera trae consigo un tema por demas importante:
determinar si efectivamente el desconocimiento de temas financieros puede ocasionar que el joven fracase
cuando considere emprender. En consecuencia, es necesario establecer qué tipo de temas deben ser
tratados con frecuencia para que los jovenes incrementen sus habilidades en el manejo de sus finanzas
personales.

Estudios realizados por Contreras Rodriguez et al. (2017), determinan que el ahorro es la puerta
de inicio para la comprension sobre servicios bancarios. Ademas, este sirve como puente necesario para
la comprension de las personas en temas de seguridad, liquidez, confianza y que en lo ahorrado tendra
un beneficio a futuro. Avendafio et al. (2021), sefala que gran parte de la poblacién joven que recibe
programas de alfabetizacion financiera, logra resultados positivos. Sin embargo, existe poco conocimiento
sobre el valor de los temas financieros para la planificacién de vida de los ciudadanos. Por ende, se
requiere la instruccion sobre herramientas y técnicas que faciliten la comprension de planificacion y toma
de decisiones financieras.

La educacion financiera resulta un pilar basico en la educacion. Esta permite que los sujetos
econémicos (consumidores y proveedores), puedan mejorar sus conocimientos, y tomar buenas decisiones
financieras. Todo contribuye a evitar problemas financieros que suelen pasar las personas a lo largo de sus
vidas, inclusive con al adquirir bienes elementales, como por ejemplo una casa, enseres, etc.

En la actualidad, las instituciones financieras se han comprometido también con la divulgacion
de conocimientos a través de diversas herramientas de educacién financiera. Este fenémeno sucede
con mayor énfasis en el sector cooperativo, quienes desarrollas cursos sobre el ahorro, la inversion, los
seguros de vida, la posibilidad de emprender, etc.; las capacitaciones vienen acompanadas de certificados.
No obstante, estos esfuerzos carecen de acogida, debido a la necesidad de contar con conexién y tiempo
en internet. Dicha situacién se puede contrarrestar, cuando se moviliza el contingente presencial como a
los colegios.

El bajo apego y confianza que los ciudadanos tienen con el sistema financiero legalmente
constituido, hacen que se recurran a todo tipo de sistema ilegal. Lamentablemente esto trae consecuencias
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negativas como fraudes, estafas y demas delitos. La inexistencia de denuncias en estos casos hace que esos

dineros no puedan ser rastreados.

En este sentido, pretender que los jovenes adopten la cultura financiera como una conducta, va de
la mano del manejo responsable de sus ingresos. Desde tempranas edades, se puede lograr la racionalidad
en el endeudamiento, por ejemplo, pensar si utilizaran o no mecanismos de pago, como tarjetas de
crédito. Es evidente que existe una relacion entre el asumir deudas y la situacion financiera personal, que
se apoya en “datos” que revelan la accién positiva en los ciudadanos cuando son responsables (Ortega,
Virgilio; Rodriguez, 2005).

La educacioén financiera y su importancia en la actividad emprendedora de jovenes

La educacion financiera debe llegar a cumplir con objetivos. Uno de ellos, sera que la poblacion
desde edades tempranas pueda incluir en su diario vivir el manejo financiero, el uso responsable de temas
de crédito, ahorro y otras decisiones financieras. Guerrero et al. (2018) citado por Ninoska et al. (2021),
expresa que la conciencia financiera puede llegar a cumplir un objetivo social altamente perseguido:
que los jovenes puedan manejar sus finanzas personales, que puedan aprender que el dinero manejado
adecuadamente puede contribuir a sus finanzas. La educacién siempre va a requerir estar en constante
innovacién que la hagan mas factible de ser comprendida por la ciudadania y que ella aprenda un manejo
adecuado de sus finanzas personales.

Todo cuanto se ha sefialado respecto a la implementacién de la educacion financiera, debe ser
el eje de arranque para desarrollar estrategias de un presupuesto familiar. Por ejemplo, que se pueda
convertir a los nifios y jovenes en promotores del ahorro. Posteriormente, guiarlos a ser lideres sociales,
participes activos de ideas emprendedoras y actores sociales de cambios profundos. No obstante, para
llegar al emprendimiento, se requiere fomentar determinadas habilidades y destrezas requeridas para un
adecuado desenvolvimiento desde tempranas edades (Pafios, 2017).

En los ultimos tiempos, la importancia que ha adquirido el emprendimiento como un mecanismo
efectivo de impulsar nuevos actores econémicos, permite identificarlo como un tema que requiere
investigaciones profundas. Es asi que se debe indagar sobre las principales tematicas de interés para los
emprendedores y para la poblacion que, potencialmente, quisiera convertirse en un emprendedor. De
tal forma, esto se enfoca en la necesidad del manejo de temas como el crédito, el ahorro y la efectiva
administracién del dinero (Décaro-Santiago et al., 2021).

El tema del emprendimiento es enfocado desde la perspectiva del “autoempleo y la promocién de
los micro-emprendimientos” (Barbetti, 2020, p. 273). También se vislumbra como una alternativa para los
p > > P
jovenes y las profundas crisis del empleo. Segin el analisis del entorno, es claro que se requieren alternativas
de generacién de oportunidades para los jévenes, pero, que deben brindarse bien estructuradas y deben
observarse los resultados a largo plazo. La principal consecuencia légica a futuro serfa la existencia de
emprendimientos en funcionamiento.

El impulso al emprendimiento es una cuestion necesaria para cualquier pafs que considere
soluciones profundas a problematicas sociales graves. La falta de oportunidades laborales y el incremento
delincuencial son cuestiones que a través de la adopcion de politicas estatales de fomento a la cultura
emprendedora que pueden ser mejoradas. Las universidades y demas instituciones de educacion superior,
deben aceptar el compromiso necesario para enfocarse en objetivos que permitan el manejo adecuado de
los recursos financieros de los jovenes, como también la orientacion adecuada a esos recursos para que
sean invertidos en proyectos rentables.
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BN Materiales y métodos

LLa metodologfa a aplicar para la ejecucién del proyecto de vinculaciéon con la sociedad de la
Carrera de Administracion de Empresas, denominado Mensajeros del emprendimiento y la educacion
financiera, inicia con la firma de un convenio de cooperacion interinstitucional entre la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econémicas de la Universidad Técnica de Cotopaxi y los distritos educativos
de cada cantén de la provincia de Cotopaxi. Es evidente la necesidad de contar con la autorizacion
de las autoridades del sistema de educacion media, para el trabajo conjunto de los estudiantes de los
sextos ciclos de la carrera con los grupos designados en las unidades educativas de la localidad. Esta
responsabilidad recae sobre la coordinaciéon y personal docente de apoyo del area de vinculacion con la
sociedad de la facultad.

Posteriormente, se procede a ejecutar el proceso regular, que inicia con la inscripcion de los
estudiantes interesados para realizar actividades de vinculacion con la sociedad bajo este proyecto. En
este proceso, existe una actividad condicionante para la habilitacién de los estudiantes para realizar el
proyecto: radica en la recepcion y aprobacion del médulo de educacion financiera. Finalmente, el grupo
de estudiantes receptores de la capacitacion, seran los encargados de difundir el mensaje, hasta lograr la
idealizacion de propuestas de negocio innovadoras, que seran fortalecidas en otros proyectos que la UTC
desarrolla.

Figura 1
Procedimiento para la ejecucion del proyecto de vinculacion.

Inscri[:ci()n de estuciantes (ASC) Cada mucio de

penodeo acadénuco

Inscripeion v aprobacion para el curso de emprendinuento y
educacion financiera a los estuchantes de los sextos ciclos de la

cacrera.
Responsables: Designacion de la instutucion educauva de uvel medio a
abordar, asi como el grupo participante del proyecto
-Coordinador de Vinenlacion.
~Tutores de Vinculacion.
Centro de Emprendimiento Desarrollo de las actividades con los grupos participantes de
de la UTC. las unidades educativas que son parte del proyecto
—— ]

Generacion ¥ exposicion de las ideas de negocio.

Cumplinuento y recepeion de cerulicado de

lmﬂjcipm‘ién.

Fuente: autoria propia.
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H Resultados

LLa Universidad, como ente gestor de ideas, requiere impulsar proyectos que promuevan la cultura
emprendedora y la educacion financiera. Estos, ayudan al fortalecimiento de los conocimientos de los
estudiantes en otros contextos, haciendo que sus expectativas y vision se amplien. Dicha orientacion va
hacia el fomento de ideas, con un sustento financiero fuerte para buscar éxito en los emprendimientos.

El proyecto tiene su fundamento en la necesidad institucional de apoyar a la juventud y fomentar
la cultura financiera responsable. El desarrollo de emprendimientos exitosos y ciudadanos altamente
consciente del manejo de sus finanzas personales, si tiene impacto en la economia nacional. Para la
elaboracién del proyecto, como para el desarrollo de los distintos médulos, fue necesario el analisis de
varios documentos. En este marco, se tomaron como base los principios de la Comisién Europea de
2007, que se resumen en los siguientes puntos:

- La educacion financiera debe ser promocionada en toda la vida del ser humano.

- Debe orientarse a necesidades concretas, procurando la investigaciéon para observar su pertinencia.

- Debe estar presente en toda la formacion educativa del ser humano.

- Esta incluira instrumentos que apoyen la resolucién de problemas y riesgos financieros.

- Debe observar los principios de equidad, transparencia e imparcialidad.

- Las personas encargadas de realizar la difusion de conocimientos deberan tener una formacion solida.
(Garay, 2010)

El proceso formativo en emprendimiento y educacion financiera, se lo desarrolla a través del
proyecto denominado Mensajeros del emprendimiento y la educaciéon financiera (nombre corto del
proyecto). L.a misioén principal de los estudiantes sera el transmitir un mensaje especifico sobre cémo
se debe formar ideas emprendedoras y desarrollarlas a través de la realizaciéon de un Plan de Negocios.
No obstante, para llegar al punto del Plan de negocios deben conocer y, en otros casos, reforzar sus
conocimientos sobre finanzas. El camino que pareceria sencillo, pero requiere de una planificacion
adecuada. Para ello, se ha perfilado una estrategia sencilla que involucra la mentorfa de expertos, haciendo
que los estudiantes puedan desarrollar ideas innovadoras y que las puedan ejecutar en forma conjunta con
sus compaferos en un Plan de Negocio.
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Tabla 1
Contenido del Curso Mensajeros del Emprendimiento y la Educacion financiera.

Moédulo

Denominacion

Contenido

Conocimientos basicos del

Emprendimiento.

Modulo 1

#Qué es emprender?

Emprender es un proceso.

Identificacion de los procesos que limitan la
creatividad.

Desarrollo del perfil emprendedor.
Cusnbtedihius Jol patfil empretdedus:
Tipos de emprendedores.

El emprendinuento requiere trabajo en equipo.
Causas del fracaso del trabajo en equipo.
Puede aportar la universidad al espintu
emprendedor.

Modulo 2 Proceso de ideacion (Desing
Thinking, Business Mode!

Canvas, Prtch).

Pasos fundamentales del Desing Thinking.
Empatizar.

Definr.

Idear.

Protatipar

Evaluar.

Business Model Canvas.

Elevator pitch.

Elaboracion del elevator pitch.

Modulo 3 Educacion financiera.

¢Qué entendemos por educacion financiera para
emprendedores?

Flujo de ingtesos.

Mancjo dé costos.

Pusito dé equilibsio.

Ahorro.

Financiamiento.

Tendencias del financiamiento para
emprendedores.
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Maodulo 4 Elaboracion del Plan de e Plan de negocios. Definicion.

Negocios para * Desarrollo empresarial.

emprendedores. ® Como surge la idea?

® Creauvidad.

* Como elaborar un plan de negocios?
* Descripcion del negocio.

* Estudio de mercado.

* Investigacion de mercado.

* LHsmdio técnico.

* [Hsmidio econdmico.

Fuente: autoria propia.

Al momento, se cuenta con 47 estudiantes que han sido capacitados y aprobaron el Curso
“Mensajeros del emprendimiento y la educacion financiera”. De esta manera, se cumple la primera
etapa del proyecto. Durante el proceso han surgido sugerencias de cambios en las tematicas, lo que se
ha considerado como oportuno; asf es el caso del Médulo 3, que comprende el tema de la educacion
financiera. En este, se pretende incrementar temas sobre el Sistema Financiero Nacional, la inclusién
financiera, la independencia financiera y los 6 principios basicos de la educacién financiera, para el
desarrollo de nuevos moédulos.

HE Discusion de resultados

Las problematicas relacionadas con el fracaso del emprendimiento, tienen relacién con el
desconocimiento de temas financieros. El analfabetismo financiero, que pulula en la juventud, hace que
sus decisiones en aspectos de economia personal sean tomadas muy a la ligera. Esto provoca a futuro
tenga fracasos y pérdida de oportunidades de emprendimientos que, adecuadamente guiados, hubiesen
significado su fuente de recursos econémicos.

La educacion financiera debe ser: difundida, planificada e impartida con mucha frecuencia, para
que se vuelva parte de la realidad objetiva de los jovenes. Esta puede convertirse en un elemento de
apoyo para cualquier tipo de actividad comercial y de disposicion de recursos financieros a temprana
edad, mejorando las expectativas sobre su futuro. Inclusive, abre la posibilidad de generar auto empleo y
empleo a su circulo familiar o amistades.

El emprendimiento requiere la intervencion de la academia. No es un asunto a la ligera, como
se evidencia en el estudio realizado, este se requiere de planificaciéon adecuada y de acciones que se
encaminen a promover la participacion de las entidades educativas. En este sentido, se requiere que el
emprendimiento esté presente desde muy tempranas edades y que se concrete con proyectos visibles, que
se presenten luego de una planificacién financiera adecuada. En tal sentido, la intencionalidad del proyecto
guarda logica completa con los objetivos perseguidos por el Estado: desarrollar proyectos observando las
necesidades especificas de los jovenes.

Quiza muchos estudiantes tienen los conocimientos sobre educacion financiera. Inclusive, ellos
se preparan para ser futuros administradores, pero no tienen conocimientos sobre el desarrollo de
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emprendimientos. De ahi que, al conjugar en la propuesta del proyecto los ejes centrales de finanzas y

emprendimiento, se busca con mayor énfasis el desarrollo de ideas en escenarios reales.

El abordaje de la educacién financiera desde temprana edad, permite la asimilaciéon de
conocimientos, habilidades y actitudes con las que el individuo adopte buenas practicas para el manejo
adecuado del dinero. Esto permitira la generacion de ingreso, gasto, ahorro, endeudamiento e inversion,
contribuyendo, mas adelante, a la toma de decisiones responsables en la edad adulta. Posteriormente,
en la etapa juvenil del ser humano, la formacién financiera debe acentuarse con mayor énfasis en la
inversion, es decir, la manera creativa de explotar destrezas personales o colectivas para materializarlas
en el emprendimiento. Una adecuada cultura financiera, permitira dilucidar mejores decisiones para el
manejo de los recursos econémicos disponibles y generar ingreso y, por el contrario, controlar gastos,
logrando mayor rentabilidad en los entes econémicos nacientes.

En este contexto, se dilucida un impacto social favorable para el conglomerado de jovenes.
A través de estrategias y oportunidades que brinda la Universidad Técnica de Cotopaxi, a través de
proyectos de vinculacion con la sociedad, se permite la generaciéon de ideas clave, para desarrollar
emprendimientos que en un futuro se pueden consolidar como empresas exitosas. Por tanto, el proyecto
conlleva intrinsecamente aspectos sociales incorporados, ya que, al generar un emprendimiento, no
solo se beneficia el lider emprendedor, sino el Estado a través de la recaudacion tributaria, también, la
sociedad, por la generacion de plazas de empleo o una mayor diversidad de bienes o servicios ofertados.
Consecuentemente, el movimiento econémico se vuelve ciclico y conlleva una serie de ventajas para
el desarrollo local de la poblacién. El resultado mas importante de la primera etapa del proyecto es la
capacitacion de quienes saldran a campo.

HE Conclusiones

La educacién financiera es un determinante en tiempos de crisis. Ademds de contribuir al

manejo adecuado del dinero, permite la inversion del excedente en proyectos innovadores. Luego del
acompafiamiento técnico, estos van consolidando conocimientos y uso de herramientas, para solventar
problematicas derivadas del manejo de negocios. Este proceso requiere enfocar necesidades especificas
de la poblacién relacionadas al manejo adecuado de sus finanzas.

El ecosistema emprendedor y el emprendimiento en jovenes, permite explotar habilidades y
destrezas que muy pocas materias de su curriculo logran hacerlo. Por ende, el énfasis esta en crear las
mejores condiciones para que las ideas puedan fluir de la mano del manejo de recursos. En tal sentido, se
debe buscar escenarios de ventas y de exposicion de productos de la forma mas real posible, fomentando
el desarrollo de habilidades blandas, como parte fundamental de la vida del estudiante.

Laacademia debe planificar adecuadamente sus actividades, para que su presencia como motivador
de la cultura financiera sea permanente. A futuro, la poblacién ya no unicamente sean los jovenes, sino
también que los nifios que se vean involucrados en estas actividades, inclusive los adultos mayores; todo
tipo de personas pueden verse involucradas en la toma de decisiones financieras propias o de alguna
organizacion.

La planificacion adecuada de las finanzas personales es un factor elemental en el apoyo al
desarrollo nacional. Las metas y objetivos personales no son faciles de obtener. La contribucion a los
conocimientos, sobre el manejo adecuado de las finanzas, procura que las personas piensen qué tipo de
deuda es realmente necesaria.
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La realizaciéon de un proyecto que incluya temas basicos del emprendimiento, como también los
conocimientos de educacién financiera, logran conjugar una visioén a futuro de éxito emprendedor. Es
decir, se busca que las personas, especialmente los jovenes, puedan desarrollar sus conocimientos, para
que sus metas y aspiraciones puedan modificarse a ideas concretas de aumento de la fortuna personal,
familiar y empresarial. Quiza el posible analisis de casos exitosos de jovenes emprendedores sea también

otro motivo de investigacion.

HE Recomendaciones

La Universidad Técnica de Cotopaxi, en el marco de la vinculaciéon con la sociedad, debera seguir
diversificando proyectos de orden técnico y social, en cada una de las carreras que compone la oferta
académica en la matriz y sus campus. Esto, con el fin de beneficiar a la ciudadania y cumplir el proposito
de la academia, en el sentido de corresponsabilidad hacia su entorno. La vinculacion, justamente, debe
ser el enlace entre la ciencia generada en la institucién y su disposicion a la sociedad, que cumple tres
propositos: contribuir a la formacion de profesionales sociales y con sentido humanista, brindar opciones
para mejorar su calidad de vida y cumplir sus procesos de formacion, a través del cumplimiento de los

mandatos legales emanados por los organismos de control.
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BN Resumen

Los incentivos son las principales acciones que se toman en la gestiéon de talento humano, para
mejorar el servicio que ofrece el personal de una empresa o institucion y para el desarrollo de los mismos
empleados. En las zonas en donde hay una alta demanda de un servicio, se observa que hay tension e
inconformidad por parte de los usuarios, aun cuando los empleados obtienen capacitacién y beneficios;
esto hace notar que hay otros factores que influyen. El objetivo de este estudio es identificar y cuantificar
dichos factores, por medio de un modelo dinamico. Esta clase de modelos, permite evaluar el efecto que
cada elemento, accién e interconexion tienen en la gestiéon de recursos humanos, con una sustentacion
matematica y con la facilidad de manejar datos de modo simultineo por medio de un proceso de
simulacién. El principal resultado del estudio fue la creacién de un modelo. Este, como parte de la gestion
estratégica de talento humano, evalia los incentivos y la motivacién, dando como resultados el indice de
eficiencia del trabajador y su nivel de rendimiento.

Palabra clave: rendimiento, gestién estratégica de talento humano, modelo dinamico, motivacion, incen-
tivos.

H Abstract

Incentives are the main actions taken in the management of human talent, to improve the service
offered by the staff of a company or institution and for the development of the employees themselves.
In areas where there is a high demand for a service, it is observed that there is tension and nonconformity
on the part of the users, even when the employees obtain training and benefits; this shows that there are
other factors that have an influence. The objective of this study is to identify and quantify these factors by
means of a dynamic model. This kind of model allows to evaluate the effect that each element, action and

interconnection has on human resources management, with a mathematical support and with the ease of
handling data simultaneously through a simulation process. The main result of the study was the creation
of a model. This model, as part of the strategic management of human talent, evaluates incentives and
motivation, giving as results the worker’s efficiency index and performance level.

Key words: performance, strategic management of human resources, dynamic model, motivation, in-
centives.
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H Introduccion

En el Ecuador, la poblacién econémicamente activa esta compuesta por 8.2 millones de personas,
de acuerdo alos datos del 2018 (Metro Ecuador, 2022). Segun los datos en la pagina oficial de la Presidencia
de la Republica del Ecuador (2022), hay 487.000 servidores publicos; de esa cifra 26.328 funcionarios
trabajan en educacion, 31.407 en salud, 9.431 en la Policia Nacional, 10.219 en la funcién judicial y 10.031
en bienestar social. Esto quiere decir, que el porcentaje de servidores publicos en el Ecuador alcanza un
5% de la poblacién econémicamente activa, mientras que, en el Reino Unido, el sector publico es uno de
los mayores proveedores de servicios, empleando a unos 5,36 millones de personas en 2018, alrededor
del 16,5% de la poblacién econémicamente activa (Guest Writer, 2018).

Para comparar estos datos, con un punto de referencia, se toma en cuenta el Indice de Desarrollo
Humano (IDH), que analiza salud, educacion e ingresos de un pafs. El IDH de Ecuador, en el afo
2019, fue de 0.759, mientras que el de Reino Unido, en el mismo afio, fue de 0.932. Estos indices ubican
al Ecuador en el puesto nimero 86, mientras que Reino Unido ocupa el lugar nimero 13 (Indice de
Desarrollo Humano — IDH, 2019). De estos datos, se puede deducir que, en un pafs desarrollado, la
poblacién econémicamente activa tiene mayor participaciéon de empleados publicos; del mismo modo, se
enfatiza que la poblaciéon econémicamente activa, mantiene plenas condiciones y facultades para trabajar
y, basandose en el IDH, sus factores decisivos son la educacion e ingresos.

La percepcion general es que los servicios publicos son menos eficientes y de menor calidad. Una
de las razones que se puede deducir, es que los servicios publicos no estan exigidos por un competidor,
sino unicamente por una autoridad. Al no estar exigidos, sino mas bien estar protegidos por la ley,
los servidores publicos del Ecuador, no estan obligados a hacer mas alld de su trabajo por el que son
remunerados. Bajo esta circunstancia, nace la capacitacion y el incentivo como un factor de cambio, para
influir en la calidad del servicio, en la parte emotiva y operativa del trabajador.

En este sentido, a pesar que los servidores publicos en el Ecuador reciben capacitacion, la
percepcién de los usuarios de bienes y servicios publicos manifiestan que las capacitaciones no dan
resultado. El nivel de eficiencia se ha mantenido constante o, en algunos casos, incluso ha mostrado una
reduccion considerable. Con este antecedente, se busca cuantificar, por medio de un modelo dinamico, la
gestion estratégica de talento humano y cuantificar todo el sistema que la compone, en especial, el efecto
que tiene el incentivo y la motivacion.

Algunos de los estudios que se han llevado a cabo en el Ecuador, consideran que la gestion del
talento humano se basa en la motivacion (Mullo Bravo, 2020), selecciéon y conservacion del personal
Galvis-Garcia & Cardenas-Triana, 2017), en los incentivos (Zaconetta Durand, 2021), en la capacitacion
(Valdivia Tasilla, 2019), en el coaching (Villegas Vidaurre 2015 y Chavez Hernandez, 2012), en la
reingenieria de procesos (Cabezas Sanchez, 2019 y Guano, 2014).

La mayoria de los enfoques de los estudios de gestion de talento humano, han sido cualitativos,
con propuestas poco argumentadas matematicamente. Aun cuando se han hecho simulaciones dinamicas
(Abidin y Khairah, 2017) y modelos matematicos (Zhuang y Wen-Tsao, 2022), existe la necesidad de hacer
una formulacién matematica mas precisa, con la capacidad del manejo simultaneo de datos con medios
como la simulacién y evitar simplificaciones extremas con formulaciones aritméticas y algebraicas.

Una de las mayores dificultades que afronta la gestion de talento humano es la imposibilidad de
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cuantificar comportamientos o conductas del personal de modo objetivo. Por esta razén, se usan rangos

de valores y porcentajes que permitan representar la situacion actual, en una curva de resultados de una
ecuacion matematica. Los factores emocionales y disciplinarios son bastante subjetivos y, por lo tanto, no
forman parte central de esta investigacion. Sin embargo, es necesario que estos factores se incluyan bajo
posibles escenarios, en donde estos sean cuantificados o se les asigne un valor.

Las soluciones propuestas y sus tendencias son inadecuadas e inconsistentes. Muchas de las
hipétesis, como la ventaja de los incentivos, el coaching para impulsar la motivacion de los trabajadores,
las terapias para el stress del personal, muestran ser refutables y largamente debatibles, ya que la eficiencia
y satisfaccion de los usuarios no esta correlacionada con las actividades que se emplean en la gestion de
talento humano. Es decir, mientras mas se trabaja en la gestiéon de talento humano, mejor debe ser la
satisfaccion percibida por los usuarios de las empresas publicas.

Una vez mas, cabe recalcar que el conocimiento sobre esta gestiéon esta ampliamente basado
en propuestas que nNo tienen un sustento matematico, sino cualitativo y de opiniéon. Por esta razon, el
proposito de este estudio es modelar y cuantificar los factores que componen un sistema de gestion
estratégica de talento humano.

Funcidn estratégica y operativa de la Gestiéon de Talento Humano

La Gestion Estratégica de Talento Humano se ha convertido en parte de la autoimagen de la
funcién de Talento Humano, desde alrededor de 1980. Sin embargo, el término parece ser claro solo a
primera vista, porque si se mira mas de cerca, esconde toda una gama de ideas diferentes, complicadas
aun mas por la introduccion del término Gestion de Talento Humano. En este sentido, existe un acuerdo
en que la Gestion Estratégica de Talento Humano debe entenderse como la orientaciéon, mientras que sus
objetivos deben entenderse como la respectiva estrategia de la institucion.

A fines de la década de 1960, el departamento de Talento Humano, en las empresas e instituciones
con gran cantidad de personal, habfa lanzado servicios operativos en el area. El modelo Michigan
(Devanna y Fombrun Tichy, 1984), describe el ciclo de vida de los empleados. Este, enfatiza que hay que
reclutar y presentar a los empleados, quienes cumplen su funcién de prestar un servicio, siendo evaluados,
desarrollados y remunerados; no obstante, en algin momento, la empresa y los empleados se separaran
nuevamente (Wunderer, 1992).

La funcién de talento humano desempend un papel de apoyo en todas las tareas corporativas, ya
sea en la forma de asumir tareas transaccionales (contratacion, administracion) o incluso en la forma de
asesorar a la direccion de la empresa o institucién objeto de estudio. En las empresas o instituciones mas
pequenas, estas tareas pueden y seran asumidas directamente por la direcciéon. Sin embargo, en empresas
mas grandes, tenfa sentido estandarizar las tareas frecuentes, pero también las complejas y transferirlas
a funciones especializadas. Esto, afect6 inicialmente a los pagos de salarios mensuales, anteriormente
también semanales o incluso diarios; afect6 y sigue afectando al reclutamiento y la separacion con relativa
rapidez, dondequiera que los empleados deban ser constante o regularmente reclutados o despedidos en
gran numero (o donde el reclutamiento y despido sean relativamente complejos). Es asi que estas tareas
se delegan a especialistas.

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

186




Figura 1
E/l modelo Michigan de la Gestion de Recursos Humanos.
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de personal personal personal personal

Desarrollo del
personal

Fuente: Ulrich, D. (1996). Human Resource Champion.

El procesamiento de tales transacciones, todavia constituye la mayorfa de las tareas de la funcién
de talento humano en la actualidad. Estos, se juzgan tnicamente sobre la base del costo y la calidad. En
estos casos, el departamento de talento humano era y es puramente una funcién de servicio y varios de
sus servicios son poco mas que pura administracion, por lo tanto, no tienen importancia estratégica.

El desarrollo de la comprension de la Gestion de Talento Humano

Desde principios de la década de 1990, las tareas tradicionales del personal han caido en descrédito.
Una razén importante de ello, radica en su informatizacion y, por tanto, en la posibilidad de reducir las
tareas tradicionales y utilizar la mano de obra de los empleados en actividades de mayor valor afiadido.
Todos esto, esta relacionado con la importancia de los empleados para las empresas en las ultimas décadas,
lo que ha llevado a una mayor demanda de servicios del talento humano.

Por ejemplo, en una comparacion entre una empresa de producciéon o de venta al por menor
clasica con una empresa de alta tecnologia, la empresa de produccién, normalmente, puede contratar
y desplegar empleados sin ningin problema; por el otro lado, la empresa de alta tecnologia tiene que
desarrollar cuidadosamente su oferta para especialistas y ofrecer en el mercado laboral las condiciones
necesarias para atraer y retener a empleados cruciales, para hacer un uso 6ptimo de sus habilidades. En el
caso del sector publico, esto es mas complejo; aun cuando formalmente existen concursos de méritos y
oposicién, muchas veces el proceso de contratacion de personal puede ser altamente influenciado.

En el mismo contexto, en el primer caso, suele bastar con un proceso eficiente para gestionar la
contratacion y la incorporacion; en el segundo caso, un responsable de talento humano debe tener un
amplio conocimiento de su propia empresa, su orientacion estratégica y el marketing de talento humano
para poder dirigirse, captar, desarrollar y gestionar a los potenciales empleados. Si esto es decisivo para
la competencia de la empresa, ésta debe, incluso, alinear su estrategia corporativa con este grupo de
empleados. En el tercer caso, el proceso es mas burocratico, menos flexible y, por lo tanto, sera menos
eficiente.
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En todos los casos, el reclutamiento, la seleccion y la induccion deberan ser eficientes. Sin embargo,

en el segundo caso, la funcién de talento humano tendra algo que decir en el éxito de la empresa, con los
conceptos y sistemas de marketing, asi como sistemas de desarrollo adecuados. Esto, le da a la gestion
de talento humano una importancia estratégica para cumplir con sus expectativas y demandas, en parte,
debido al desempefio de la empresa, pero, ciertamente, debido a la actividad misma de la empresa. Sin
embargo, esto no significa que todas las tareas del departamento de talento humano se hayan vuelto
estratégicas. Aun asi, la mayoria de las tareas tradicionales de personal deben ser eficientes, a bajo costo y
de buena calidad; lastimosamente, esto a menudo ya no es suficiente.

Desde la década de 1980, este cambio en el significado de la gestion de talento humano, ha
significado, cada vez con mas vehemencia, su contribucion estratégica al éxito de la empresa, generalmente
bajo el titulo de contribucién de valor agregado a la gestion. Esto, también se refleja en los cambios de
denominacion de gestion del capital humano, gestion de recursos humanos y posteriormente gestion del
talento humano.

El creciente interés de una empresa por la gestion estratégica de talento humano fue apoyado por
Ulrich (1996), quien redefini6 los roles de su funcién. En su teorfa, se diferencian dos pares opuestos:
procesos vs personas y enfoque operativo cotidiano vs enfoque estratégico futuro. Estos se ubican en
dos ejes, dando como resultado una matriz con cuatro roles diferentes de los recursos humanos. Su tesis
es que los roles operativos, especialmente en el lado del proceso, se cumplen bien, pero se enfatizan
demasiado y los roles, con un enfoque estratégico orientado al futuro, no se cumplen lo suficiente. Por
lo tanto, el estudio exigié que la gestion estratégica de talento humano se alejara del fuerte enfoque en
las tareas administrativas; en su lugar, debe convertirse en un socio comercial, orientado a los resultados,
desempefiando un papel de socio estratégico con la alta direccion.

Para este propésito, el talento humano debe derivar su propia estrategia de la estrategia corporativa,
que pueda respaldar la implementacion de una verdadera estrategia de la empresa. En el caso del sector
publico, el empleado debe ser un agente estratégico de cambio y mejora continua de la sociedad.

Sin embargo, en muchos lugares ain existe una brecha entre la reivindicacion al rol de socio
estratégico. Frecuentemente, todavia falta comprensiéon de la gestion estratégica del talento humano y
el papel correspondiente del socio estratégico: ¢qué servicios definen a la gestion estratégica de talento
humano? y ¢qué beneficios generan para la empresa? Ademas, en muchas empresas, solo existen
ideas rudimentarias sobre cémo deben disefiarse los servicios de talento humano para gestionar una
contribucioén, estratégicamente decisiva, a la creacioén de valor.
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Figura 2
Los roles de la gestion de talento human.
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Fuente: Meyer-Ferreira, P. (2008). Gestion estratégica de recursos humanos.

Se podria representar una posiciéon que va mucho mis alla de la Figura 2. En su libro los propios
Ulrich y Brockbank (2005), ya no se refieren al socio estratégico, sino al “jugador estratégico”. Es decir, el
propio talento humano forma parte de la gestiéon corporativa y son capaces de crear valor por si mismos.
Por lo tanto, estan muy cerca de la visién que supone que la gestién del capital humano puede y debe
desempenar un papel importante en la gestiéon corporativa y el desarrollo de la estrategia corporativa, al
menos, donde los empleados tienen una importancia competitiva crucial para una empresa.

En este caso, la gestion estratégica de talento humano debe apoyar sistematicamente la posicion
competitiva de una empresa, que va mucho mas alla del desempefio de las contribuciones de valor
agregado. En esta vision, la estrategia de talento humano, ya no serfa una estrategia derivada, sino parte
de la estrategia corporativa y, en el caso de la decisiva importancia competitiva de los empleados, incluso
su parte mas importante.

H Materiales y Métodos

Analisis de los requisitos de desempefio de la empresa. El desempeno del personal de
acuerdo a Garcia (2005), se basan en tres elementos que son:

1. Las competencias individuales de cada empleado.

2. La motivacién y comportamiento del empleado.

3. Los procesos (P) y estructuras que cada empresa ofrece.
D=CxMxP(1)

Donde:

D: Desempeno.

C: Competencia del personal de trabajo

M: Motivacion del personal de trabajo.

Universidad Técnica de Cotopaxi

189




P: Procesos y estructuras de la Institucion de trabajo.

La ecuaciéon 1 muestra la multiplicacién del valor de cada uno de los factores y el desempeno
esperado. Sin embargo, esta ecuaciéon no muestra, de modo separado, e independiente una variable de
tiempo; tampoco, se muestra de modo cuantificable la interaccion entre factores y variables.

Modelo dinamico

El analisis del presente estudio, se lo hace por medio de una simulacién dinamica con el uso del
programa informatico Vensim®. Este modelo puede ser definido como una metodologia para analizar
y modelar la causa, el efecto, la interaccion y el comportamiento de variables ordenadas, de acuerdo a
escenarios especificos, alo largo del tiempo. A diferencia de la modelaciéon matematica con formulacién de
ecuaciones simples, que replican hechos o fenémenos comunes, con un nimero de factores relativamente
pequeno, las simulaciones dinamicas son un método de analizar y modelar la interacciéon entre variables,
bajo situaciones con altos niveles de incertidumbre, tratandolas de manera objetiva.

El modelo de la Figura 3, muestra las variables que se toman en consideraciéon para modelar la
gestion de talento humano, principalmente estudiando la influencia de los incentivos y la motivacion, en
el rendimiento e indice de eficiencia del personal.

Figura 3
Modelo dindmico de la gestion de talento humano.
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Fuente: autoria propia, usando Vensim®.
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Ecuaciones del modelo dinamico

A continuacion, las 15 ecuaciones describen su formulacién matematica y su relaciéon con las
otras variables del sistema. El modelo comprende un periodo de cinco afios, los valores tienen un valor
de entre 0 y 10. La variable de la tabla de motivacién indica que esta debe aumentar con el tiempo, pero,
en realidad, tiende a decrecer y los efectos en ambos casos se muestran en los resultados. La tabla de
recuperacion de la motivacion, muestra que este factor es importante para mantener a flote el rendimiento.
El indice de eficiencia del personal se mide entre 0 y 1 y es dependiente de la variacioén entre el nivel de
incentivo y el rendimiento.

diferencia = nivel de eficiencia deseada - eficiencia real. Units: **undefined**

eficiencia real = nivel de incentivo*indice de eficiencia de personal. Units: **undefined** (01)
FINAL TIME = 5. Units: year (02)

The final time for the simulation.

indice de eficiencia de personal = INTEG (variacion, 0). Units: **undefined** (03)

INITIAL TIME = 0. Units: Year (04)

The initial time for the simulation.

motivacién = tabla de motivacién (indice de eficiencia de personal). Units: **undefined**(05)

nivel de eficiencia deseada = 7+STEP (2.5,2). Units: **undefined** (06)

nivel de incentivo = 8 + STEP (2,3). Units: **undefined** (07)

recuperacion de motivacién=tabla de recuperacién de motivaciéon(motivacion). Units: **undefined** (08)
rendimiento= INTEG (recuperaciéon de motivacién-motivacion,10) Units: **undefined** (09)
SAVEPER = TIME STEP. Units: Year [0,?] (10)

The frequency with which output is stored.

tabla de motivacion ((0,0), (1,1), (2,4), (3,6), (4,0), (5,0)). Units: **undefined** (11)

tabla de recuperaciéon de motivacion ((0,0), (1,2), (2,2), (3,4), (4,4), (5,4)). Units: **undefined** (12)
TIME STEP = 1. Units: Year [0,?] (13)

The time step for the simulation.

variacion = (diferencia/nivel de incentivo)*(rendimiento/100) . Units: **undefined** (14)

Diagramas Causales

Los siguientes diagramas causales, muestran la causa directa que influye en la variable final, en el estudio,
para el indice de eficiencia de personal (Figura 4) y para el rendimiento (Figura 5).

Figura 4
Modelo dindmico de la gestion de talento humano.
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Fuente: autoria propia.
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Figura 5

Modelo dindmico de la gestion de talento humano.
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BN Resultados y Analisis

De las figuras 6 a la 16, muestran los resultados de cada una de las variables que interactian entre
si, y que exponen el resultado final del indice de la eficiencia del personal y del rendimiento. Los valores y
formulacion matematica de cada una de las variables, con las que se llevé a cabo la simulacion se detallan
en las ecuaciones 01-15.

La ecuacion 07 (Figura 8), indica que el nivel de eficiencia empieza con un valor de 7/10, y este
valor llega a un maximo de 9.5/10, a partir del segundo afio. De modo similar, el incentivo, ecuacién 08
(Figura 9), inicia con un valor de 8/10 y, a partir del tercer afio, este valor aumenta su maximo de 10.

Los valores de recuperaciéon de motivacion original de la ecuacion 13, modificados con la ecuacion
16, muestran el efecto que tienen, al reducir el indice de eficiencia del personal (Figura 17) y el rendimiento
(Figura 18).

tabla de recuperacién de motivacion ((0,0),(1,0.002),(2,0.002),(3,0.004),(4,0.004),(5,0.004)). Units:
*undefined** (106)
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Figura 6
Resultados de las variables.
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Figura 7
Resultados de las variables.
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Figura 8
Resultados de las variables.
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Figura 9
Resultados de las variables.
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Figura 10
Resultados de las variables.
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Figura 11
Resultados de las variables.
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Figura 12
Resultados de las variables.
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Figura 13
Resultados de las variables.
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Figura 14
Resultados de las variables.
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Figura 15
Resultados de las variables.
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Figura 16
Resultados de las variables.
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Figura 17
Tndice de eficiencia del personal.
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Figura 18
Resultados de las variables.
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H Conclusiones

El objetivo del presente trabajo, como se mencioné en la introduccién, fue cuantificar las
variables y factores que componen un sistema de gestiéon de talento humano. A diferencia de los métodos
tradicionales, que evalian esta gestion desde un enfoque cualitativo y empirico, en donde se obtienen
datos principalmente de encuestas, la investigacion se ha sustentado con férmulas matematicas y un
programa de simulacion.

Lo mas revelador de este estudio, es que los incentivos no son la unica forma de mejorar el
rendimiento, la eficiencia y la calidad de la gestiéon de un empleado. En este modelo se encontré que, aun
bajo condiciones en los que los incentivos son altos, la eficiencia con la que un trabajador o toda una
organizacion ofrece un servicio, puede reducirse si no se mantiene un nivel de motivaciéon adecuado y su
correspondiente ciclo creciente de recuperacion.

Es claro que el incentivo y la efectividad con la que un empleado cumple con su funciéon estan
positivamente correlacionadas. Lo que este estudio ha demostrado para estas variables, al igual que con
el rendimiento, es que no son lineales, sino son el resultado de una funcién dependiente de la interaccién
con las otras variables que conforman el sistema.

En general, cualquier incentivo, capacitacion o plan de mejora, va a tener un resultado en su
mayoria positivo. Sin embargo, la intensidad de este efecto esta condicionada por cémo este incentivo

interactia con el sistema de la gestion de recursos humanos y no solo con el recurso humano.

Es necesario y pertinente que, dando continuidad a este estudio, se cuantifiquen cada una de
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las variables en bases a estudios con trabajadores del sector publico y privado, en diferentes campos de
accion. Asi se podria cuantificar la intensidad con la que cada variable afecta el rendimiento del empleado
en funcién del campo de accion.
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B Resumen

La promocion de laimagen comunicacional de regiones, provincias, cantones, parroquias, comunas,
barrios, se ha convertido en un tema prioritario para los distintos niveles de gobierno. Esta, se ha llegado
a considerar como una herramienta complementaria para alcanzar el desarrollo y posicionamiento local.
Esta investigacion desarrollé marcas barriales de la parroquia urbana de San Miguel de Salcedo: Anchilivi,
La Florida, Norte, América, Eloy Alfaro, Yachil, La Licada, El Maestro, San Marcos, La Tebaida Etapa
1, San Antonio 2, Sur, Rumipamba de Navas y Chipualé en un manual de identidad corporativa para su
implementacion en las localidades. El estudio es cualitativo, desctiptivo y no experimental, realizado en
tres instancias para la propuesta creativa. L.as marcas barriales demuestran que mantienen un alto nivel
de reproductibilidad, legibilidad, suficiencia, singularidad y vocatividad; asimismo, elementos visuales de
forma color y medida, lo que conlleva a constituirse en una estrategia comunicacional funcional para
adquirir notoriedad y posicionamiento local. Finalmente, las marcas territoriales son consideradas un
buen recurso para promocionar lugares, pues aumentan la reputacion e impulsan la cultura y tradicion de
la poblacion.

Palabra clave: Marca, place branding, estrategia comunicacional, Salcedo.

B Abstract

The promotion of the communicational image of regions, provinces, cantons, parishes,
communes, neighborhoods, has become a priority issue for the different levels of government. This
has come to be considered as a complementary tool to achieve local development and positioning. This
research developed neighborhood brands of the urban parish of San Miguel de Salcedo: Anchilivi, La
Florida, Norte, América, Eloy Alfaro, Yachil, La Licada, El Maestro, San Marcos, I.a Tebaida Etapa 1, San
Antonio 2, Sur, Rumipamba de Navas and Chipual6 in a corporate identity manual for its implementation
in the localities. The study is qualitative, descriptive and non-experimental, conducted in three instances
for the creative proposal. The neighborhood brands demonstrate that they maintain a high level of
reproducibility, legibility, sufficiency, singularity and vocation; also, visual elements of color and measure,
which leads to become a functional communicational strategy to acquire notoriety and local positioning,
Finally, territorial brands are considered a good resource to promote places, as they increase reputation
and boost the culture and tradition of the population.
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B Introduccion

El proyecto de investigacion formativa denominado “Disefio grafico y multimedia aplicado
a procesos de investigacion de las representaciones visuales colectivas de la Parroquia San Miguel de
Salcedo”, se desarroll6 dentro del Eje Profesional de la carrera de Disefio Grafico en la Universidad
Técnica de Cotopaxi. Desde el afio 2019 hasta el 2021 se han llevado a cabo varios productos graficos
y multimediales dentro de este eje. El trabajo se realizé en conjunto entre estudiantes y docentes de los
ultimos ciclos, con el fin de recrear la memoria colectiva de la parroquia urbana San Miguel perteneciente
al cantén Salcedo. Para ello, se emplearon elementos simbdlicos populares, tradicionales y ancestrales, a
través de la vivencia, mapeo, entrevistas a profundidad con expertos, fichas de observacion, entre otros
instrumentos para visibilizar la realidad sociocultural del cantén San Miguel de Salcedo (Lascano et al.,
2021).

Es indispensable sefialar que este trabajo partié de la investigacion recabada durante el perfodo
octubre 2019 a marzo 2020. En mencionado tiempo se desarrollaron entrevistas, talleres y mapeo a
moradores y representantes simbolicos de los barrios que comprenden la parroquia urbana San Miguel
de Salcedo. La informacién adquirida operé como linea base para el desarrollo de este estudio.

En este contexto, el presente proyecto, desde el enfoque del place branding (marcas territoriales),
adquirié una relevancia fundamental, a través de la utilizacion del nombre y creacion de simbolo o figuracion
para identificar a un sector y diferenciarlo de otro (Alvarez, 2020). Esta estrategia de comunicacién local
permitié a los estudiantes el analisis de la cultura y tradiciones, como mecanismo de aproximacion al
estudio, no so6lo desde el entorno social, sino también conocer el area de branding que aporta a mejorar el
mercado local y reputacién de un lugar (Muniz y Cervantes, 2010).

Es asf que, desde la academia, se buscé contribuir con la generacion de una marca que identifique
localmente a barrios urbanos de la parroquia San Miguel de Salcedo como: Anchilivi, L.a Florida, Norte,
América, Floy Alfaro, Yachil, La Licada, El Maestro, San Marcos, I.a Tebaida Etapa 1, San Antonio 2,
Sur, Rumipamba de Navas y Chipual6. De igual forma, este trabajo se plasmo en un manual de identidad
corporativa donde se detalla cada elemento que compone la marca: historia, atributos, normativas a
respetarse, cromatica, tipografia y aplicaciones para los distintos soportes analogos y digitales. Asimismo,
difunde a los estudiantes la relevancia del place branding, en el area de Disefio Grafico, como primer
acercamiento en su formacion profesional.

B Materiales y métodos

El proyecto se desarrollé en el marco de actividades de servicio a la comunidad de la carrera de
Disefio Grafico, en el perfodo académico octubre 2020 a marzo 2021. En primera instancia, se revisé la
existencia del material audiovisual de la historia, cultura y tradiciones de los barrios urbanos de parroquia
San Miguel de Salcedo, investigados en el periodo anterior octubre 2019 a marzo 2020. Posteriormente,

se estructurd grupos de trabajo de tres o cuatro integrantes, agrupados por afinidad, como se demuestra
en la Tabla 1:
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Tabla 1
Distribucion de equipos de trabajo por ciclo.

Ciclo No. de No. de grupos  No. de grupos de No. de grupos de

Académico estudiantes de dos tres integrantes cuatro integrantes
integrantes

Noveno 12 1 2 1

Décimo 4 2 0 0

Total 16 3 2 1

Fuente: autoria propia.

A cada grupo le fue asignado un barrio de diagnéstico segun la Tabla 2, permitiéndoles comprender de
mejor manera el entorno social, cultural y tradicional que los engloba. La finalidad de esto fue generar una
identidad grafica clara, coherente y exclusiva (Gonzalez, 2015), que permita vincularla a soportes graficos,
analogos y digitales.

Tabla 2
Barrios asignados por grupo de trabajo en ciclo académico.
Ciclo Académico No. de grupo Barrio asignado
Noveno Grupo 1 Norte, Yachil y El Maestro
Grupo 2 La Florida, La Licada y Tebaida
Etapa 1
Grupo 3 Eloy Alfaro y Sur
Grupo 4 Rumipamba de las Navas vy
América
Décimo Grupo 5 Chipuald6, San Marcos
Grupo 6 Anchilivi, San Antonio 2

Fuente: autoria propia.

Previo a la planificacién estratégica establecida de acuerdo a (Daban, 2012), cada estudiante
generd propuestas graficas que representen los valores, atributos, cultura y tradicién de los barrios. Esto
ayudara a que los moradores de los distintos sectores se sientan identificados a partir de la grafica visual.

Para finalizar, a través del uso de herramientas digitales como Adobe 1/ustrator, se vectorizé la
marca territorial, aplicando colores, tipografia y estilo unico; posteriormente, con Adobe Indesign, se
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diagramé el manual de identidad corporativa donde se detalla cada elemento que compone la marca
barrial: historia, atributos, normativas a respetarse, cromatica, tipografia y aplicaciones para los distintos
soportes analogos y digitales.

Debido a que la mayorfa de las marcas barriales mantendran parametros marcarios y elementos
visuales semejantes, se considera demostrar en los resultados las marcas seleccionadas a partir de un
muestreo probabilistico sistematico que utiliza un intervalo fijo (K) determinado por la poblacién y el
tamafio de la muestra (Hernandez Sampieri et al. 2014). En este sentido, se asigna el marco muestral de 33
barrios correspondientes a la parroquia urbana San Miguel de Salcedo (GAD Salcedo, 2021) y un tamafio
muestral de 14 barrios intervenidos en el estudio; asi, se determina un intervalo fijo para la muestra y se
define un valor aleatorio escogido al azar entre 1y el intervalo fijo. De esta manera, se obtiene el tamafio
de muestra propuesta por el investigador en funcion a estos dos elementos.

Tabla 3
Seleccion sistemdtica de elementos muestrales.

Muestra = K + valor aleatotio 3

K = Intervalo fijo 2

N = Marco muestral 33 K E;K E”;K 236 2
n = Tamafo muestral 14

Valor aleatotio 1

Fuente: autoria propia.

Una vez obtenida la muestra, se ordend las marcas intervenidas segin localizacién del mapa San
Miguel de Salcedo. Finalmente, se definieron las marcas que se someteran analisis desde parametros de
calidad marcaria y elementos visuales.

HEE Resultados

Las marcas barriales de la parroquia urbana de San Miguel de Salcedo seleccionadas del muestreo
probabilistico sistematico, fueron validadas en funcién a Chaves y Belluccia (2017), quienes definen
parametros claves para conocer si una marca es eficaz y funcional. Ademas, se toma en cuenta la aplicacién
de elementos visuales establecidos por (Wong, 1995). Cabe recalcar, que las marcas fueron aprobadas por
los presidentes barriales, previo a la presentacion de distintas propuestas graficas.

A continuacion, se detalla el diagnéstico de las marcas barriales generadas para una mayor
comprension:
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Tabla 4

Amndlisis marca Barrio Norte.

Cumplimiento
Parametro Marca Barrial
Si No
Calidad Grifica X
Ajuste Tipolégico X
Correccién Estilistica X
Compatibilidad Semantica X
Suficiencia X
Versatilidad X
o T
<
m
Reproducibilidad X
Legibilidad X
Inteligibilidad X
Vocatividad X
Singularidad X
Pregnancia X

Fuente: autoria propia.

La marca del barrio Norte, segun el analisis marcario, cumple la mayoria de los parametros, desde
la calidad grafica de su composicién hasta el mantenimiento de un solo elemento simbélico del barrio
y adherido al nombre. Esto permite que la marca sea facil de reproducir y a la vez sea legible como
pregnante por la sociedad.

Figura 1
Elementos visuales marca Barrio Norte.
. , Forma
9 'f .~
& 7 o D Vedica
< \ '
o s &) Color

Fuente: autoria propia.
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En cuanto a los elementos visuales en la Figura 1, se observa que la forma esta presente en
toda marca, desde la representacion iconografica hasta el nombre del barrio. El elemento de medida se
mantiene en la denominacién “Barrio”, proporcionando mayor énfasis y equilibrio. Mientras el color se
emplea a un tono unico, aportando a que la marca atraiga la atencion a primera vista.

A continuacion, se presenta la estructura el manual de identidad corporativa del barrio:

Figura 2
Usos y aplicaciones marca Barrio Norte.

CONSTRUCCION :
DE LA MARCA AREA DE RESPETO

IN@RTE
@ v e

VARIACION DE PROHIBICIONES

COLOR DE FONDO
IN@RTE

e
o e 4

APLICACIONES

Fuente: autoria propia.
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Otra marca generada pertenece al Barrio Yachil, cuyo analisis respecto a parametros de identidad

marcaria y elementos visuales se detallan en la Tabla 5 y Figura 3 respectivamente.

Tabla 5

Andlisis marca Barrio Yachil.

Cumplimiento
Parametro Marca Barrial
St No
Calidad Griéfica X
Ajuste Tipolégico X
Correccion Estilistica X
Compatibilidad Semantica X .
Suficiencia X
Versatilidad X
Vigencia X
Reproducibilidad X v A u H I I_
Legibilidad X
Inteligibilidad X
Vocatividad X
Singularidad X
Pregnancia X

Fuente: autoria propia.

De acuerdo a la Tabla 5, se puede definir que la marca del barrio Yachil cumple con los
parametros, dado que el disefio de la marca es auténtico y atrae la atencioén a primera vista por el uso
de la cromatica implementada. De la misma manera, tiene pocos elementos en su composicion de facil
legibilidad y reproduccién en cualquier soporte. Esto permite identificar el significado de los elementos
que componen el distintivo. No obstante, no cumple la vigencia por el corto tiempo de lanzamiento de
la marca; igualmente, se limita la versatilidad debido a que la identidad marcaria del barrio no se puede
adaptar por mantener atributos y valores unicos del barrio Yachil.
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Figura 3
Elementos visuales marca Yachil,
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Fuente: autoria propia.

Respecto a los elementos visuales presentes en la marca, se pueden apreciar claramente las formas
que se encuentran en los triangulos, circulos, figuracién de los arboles y los caracteres que conforman la
palabra Yachil. Mientras el elemento de medida esta en triangulos de las montafias posteriores y figuracion
del arbol pequefio. Finalmente, el color aplicado pertenece a un esquema de colores monocromaticos
derivados del verde.

Previo a comprobar la funcionalidad y aplicacién elementos visuales en la marca del barrio, se
estructura el manual de identidad corporativa que se muestra a continuacion:

Figura 4
Usos y aplicativos de la marca Yachil.
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Fuente: autoria propia.

La siguiente marca corresponde al barrio San Marcos, representada en funcién a la principal
actividad productiva del sector. Este disefio se asocia a primera vista con la identidad de los moradores
del barrio. A continuacion, se presenta el analisis de pertinencia de la marca generada.
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Tabla 6

Analisis marca San Marcos.

Cumplimiento
Parametro Marca Barrial
St No
Calidad Gréfica X
Ajuste Tipolégico X
Correccion Estilistica X
Compatibilidad Semantica X
Suficiencia X
Versatilidad X
Vigencia X
Reproducibilidad X
Legibilidad X
Inteligibilidad X
Vocatividad X
Singularidad X
Pregnancia X

Fuente: autoria propia.

Segun el analisis de la marca San Marcos presente en la Tabla 6, se define que la misma mantiene
pocos elementos en su composicion, lo que aporta su reproduccion en distintos soportes analogos y
digitales. Asimismo, la representacion iconografica aplicada tiene un nivel alto, dado a que se interpreta
facilmente su significado y ayuda a la legibilidad de la marca. De esta manera, se diferencia de las demas,
como también evoca pregnancia a primera vista.
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Figura 5
Elementos visuales Barrio San Marcos.

T radwmn y Cultura

Fuente: autoria propia.

En cuanto a los elementos visuales del barrio San Marcos en la Figura 5, se observa que la forma
compone toda marca, desde la representacion iconografica hasta el nombre del barrio y Zagline respectivo.
El elemento de medida se mantiene en la palabra “Marcos” por el énfasis y equilibrio que otorga a la
marca. El color corresponde a un tono Gnico en su composicion que realza su identidad marcaria.

Luego de sustentar la funcionalidad y aplicacion elementos visuales en la marca del barrio, se
presenta el manual de identidad corporativa generado:

Figura 6
Usos y aplicaciones Barrio San Marcos.

VERSIONES DE MARCA : CONSTRUCCION GEOMETRICA
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Fuente: autoria propia.

Finalmente, la dltima marca seleccionada para andlisis de acuerdo al muestreo probabilistico

Andlisis marca Barrio Sur.

sistematico es el barrio Sur. Esta mantiene el concepto de azoteas de los domicilios del sector, logrando
una asociacién del barrio por parte de los moradores. Seguidamente se analiza la pertinencia de la marca
segun la propuesta grafica elaborada.

Cumplimiento
Parametro Marca Barrial
Si No
Calidad Grafica X
Ajuste Tipologico X
Correccién Estilistica X
Compatibilidad Semantica X
Suficiencia X
Versatilidad X
Vigencia X “/
[ 1}
[ ] |
Reproducibilidad X .
. Barrio Sur
Inteligibilidad X
Vocatividad X
Singularidad X
Pregnancia X

Fuente: autoria propia.
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La marca del barrio Sur mantiene elementos graficos minimos que permiten facil reproduccion y
una alta legibilidad. En este mismo sentido, en la representacion simbdlica se comprende a primera vista
su significado. Sin embargo, la marca tiene un bajo nivel de singularidad, debido a que la representacion

iconografica puede asemejar a otra industria.

Figura 7
Elementos visuales Barrio Sur.

Fuente: autoria propia.

Los elementos visuales presentes en la marca del Barrio Sur son: forma, medida y color segun la
Figura 7. La forma se encuentra en toda la composiciéon de la marca, dado que este elemento construye
la figuracion de azotea de la casa y la palabra Barrio Sur. El elemento medida se localiza en los ventanales
y azotea por su variacion de tamafo. Finalmente, la marca tiene aplicado colores analogos desde el tono

azul.

A continuacién, se muestran apartados del manual de identidad corporativa, donde se visibiliza

los usos y aplicacion de la misma.

Figura 8

Usos y aplicaciones marca Barrio Sur.

03.3 Variaciones de Marca

Barrio Sur

///;}\ Barrio Sur

VISR RSATOME

Lo marco poses doe vorociones una
verteal y oo heszontal que 38 con-
viertan en un foctor clave de ident-
dad. ya que demuethan venalidad
¥ 000ptasiaad o lor dleenial topor
tesformatos v shuasane: en ki gue
e encuene Drecents ki mama.

Ete epocc de resguorde de B
morco mild defermnodoe por o
madidn del ventanal mas grands de
I3 maweo, meddo marcads coma X
en la figura. rodea v orotege a fa
marze. Perlo cualrempeior el drea de-
relguarde &3 de whal imecdansa
poro preservor el impocto ¥ of volor
de lamarca

Facultad de Ciencias Sociales Artes y Educacion

218
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Fuente: autoria propia.
B Discusion

La transformacién digital, que ha comenzado en el siglo XXI, se refleja en los cambios de la
sociedad. La identidad y cultura propia de un territorio, no se han quedado exentos de dichos cambios,
puesto que constituyen una ruta para destacar particularidades y esencias propias del lugar (Morales y
Cabrera, 2016). De la misma forma, Ruiz, Martinez y Verjan (2015), consideran que la marca de un
territorio se establece como una estrategia idénea para comercializarlo, mediante sus atributos tangibles
e intangibles, de manera que sea mas que identidad visual, a diferencia de productos o servicios.

Por ello, desde la academia se hace indispensable profundizar la influencia del place branding
adquirido en la actualidad. La gestion de marca se ha convertido en uno de los aspectos obligados para
los distintos niveles de gobierno, municipios y organizaciones publicas y privadas (Fuentes, 2007). En este
sentido, para conocer la identidad de un territorio, segin Calvento (2009), se debe dar contestacion a las
siguientes preguntas: ¢como se define la ciudad? ¢Cuales son los elementos la identifican? ;Con cudl se
compara? ;Qué implementa para promocionarse?

En este marco, como parte del proyecto de investigacion formativa denominado “Disefio
grafico y multimedia aplicado a procesos de investigacion de las representaciones visuales colectivas de
la Parroquia San Miguel de Salcedo”, se aport6 con la identidad marcaria de ciertos barrios de la zona
urbana de esta parroquia. Con el pasar del tiempo, esto aumentara la reputacion y reconocimiento, local
como universal de estos territorios.
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B Conclusiones y Recomendaciones

El proposito del place branding es proyectar atributos positivos y destacar un lugar, sea éste desde lo
turistico, comercial, cultural, histérico, natural, espiritual, entre otros. Para ello, la importancia del analisis
del entorno es fundamental, como soporte integral, tanto para su generaciéon como gestion adecuada.
Dicha representacion, conjuga todos los aspectos identitarios y culturales a reflejarse en un signo grafico,
donde la relevancia del perfil de un disefiador grafico trasciende como elemento clave. Asi, se logra
transmitir la personalidad y atributos competitivos de la localidad, con el fin que estas logren instalarse en
la memoria colectiva de la poblacion.

El objetivo de la generacion de marcas barriales de la parroquia urbana de San Miguel de Salcedo,
fue destacar los distintos sectores de la parroquia, para aumentar su reputaciéon y reconocimiento local.
Consecuentemente, esto se transformara en acciones, como la visita a los barrios, sea para fines de
descanso, convivencia, o una aventura natural o cultural.

Si una marca territorial es implementada como simbolo, tanto grafico como cognitivo, ésta debe
ajustarse a varios elementos normativos del manual de identidad corporativa. Esto permite que la marca
siempre sea clara, coherente y homogénea en cualquier soporte y el publico la identifique y reconozca.

La clave de crear una marca barrial es destacar particularidades exclusivas como su identidad,
cultura, valores, tradiciones e historia, es decir, la esencia del lugar. A partir de ello, se estructura la gestion
y comunicacion de los atributos identitarios, para la creaciéon y mantenimiento de vinculos cognitivos con
sus publicos.
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B Resumen

Las Practicas Pre Profesionales es un proceso que el estudiante debe cumplir para acceder a
su proceso de titulacién. En muchos casos, se asimila como un requisito obligatorio a cumplir y no
como un elemento importante en la formaciéon académica del estudiante. Cabe recalcar que este es el
primer acercamiento de los profesionales en formaciéon con el campo laboral, un espacio idéneo donde
el estudiante pone en practica lo aprendido. El presente documento muestra el proceso de Practicas
Pre Profesionales de los afios 2021 y 2022 de la carrera de Comunicacién de la Universidad Técnica
de Cotopaxi y los resultados de aprendizaje de la materia de Fundamentos y Tecnologfas Radiofénicas,
articulados a las Practicas Pre Profesionales, en los diferentes escenarios y lugares de practicas. La
metodologia utilizada es un analisis cualitativo de las habilidades en el campo practico de experticia del
comunicador. Por medio del analisis realizado se aprecia el incremento de conocimientos teéricos y
destrezas técnicas en la materia de fundamentos de radio, demostrando el valor que tiene el articular una
o varias materias con las Practicas Pre Profesionales.

Palabra clave: Pricticas, comunicacioén, educacion, formacién, conocimientos.

B Abstract

The Pre-Professional Practices is a process that the student must fulfill in order to access his
or her degree process. In many cases, it is assimilated as a mandatory requirement to be fulfilled and
not as an important element in the student’s academic training. It should be emphasized that this is the
first approach of professionals in training with the labor field, an ideal space where the student puts
into practice what he/she has learned. This document shows the process of Pre-Professional Practices
of the years 2021 and 2022 of the Communication career of the Technical University of Cotopaxi
and the learning results of the subject of Fundamentals and Radio Technologies, articulated to the
Pre-Professional Practices, in different scenarios and places of practices. The methodology used is a
qualitative analysis of the skills in the practical field of expertise of the communicator. The analysis
shows the increase of theoretical knowledge and technical skills in radio fundamentals, demonstrating the
value of articulating one or several subjects with the Pre-Professional Practices.

Key words: Practices, communication, education, training, knowledge.
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B Introduccidon

Actualmente, en el contexto profesional, es necesario tener un buen desempefo y rendimiento
eficiente, debido a que las organizaciones, empresas e instituciones publicas o privadas, exigen buenos
profesionales encargados de procesos necesarios para alcanzar objetivos propuestos. Para un buen
rendimiento laboral existen varios determinantes. En primer lugar, se encuentra la formacioén académica,
es de suma importancia la adquisicion de conocimientos obtenidos en la universidad; también, otro
determinante es el desarrollo de competencias, tanto técnicas como transversales. Estas no se desarrollan
solamente en la universidad, sino también son potenciadas o adquiridas en el contexto de las practicas
(Ferreyra, 2007).

En este sentido, se entiende que gran cantidad de estudiantes de Instituciones de Educacion
Superior (IES) son personas que, en ciertos casos, tienen poca o ninguna experiencia laboral. De esta
manera, las Practicas Pre Profesionales son un aporte significativo y medular para la insercion de los
estudiantes al mercado profesional. Este es el resultado de una adecuada articulacion entre la academia,
el contexto profesional y las oportunidades de trabajo.

Por otro lado, muchas empresas e instituciones publicas no comprenden el sentido de la Practica
Pre Profesional. Por tal motivo, es importante un acercamiento previo por parte de las IES, para socializar
el espiritu que aporta la practica pre profesional. Asi, exponer, de manera clara, los objetivos que se
pretenden alcanzar con esta actividad académica. El desconocimiento de esta finalidad por parte de los
mandos directivos de instituciones publicas y privadas, se ve muchas veces reflejado en las actividades
o tareas de poca importancia que se le encomienda al estudiante, que no aportan al desarrollo de los
conocimientos aprendidos en su formacion académica.

La formacion practica no solo logra la preparacién integral de profesionales y sus conocimientos
técnicos, sino también una concepcion tedrica de la educacion y del curriculo. En esta postura, los nuevos
saberes se construyen mediante una relacion hermenéutica, entre un objeto de aprendizaje de caracter
interno (conformada como una imagen ideal en el intelecto del individuo) y la realidad externa y objetiva.
La interaccién entre ambos genera un nuevo conocimiento que a su vez modifica tanto la realidad interna
como la externa (Rodriguez & Gonzalez, 1995).

Las Practicas Pre Profesionales es una alternativa de oportunidad laboral que recibe el estudiante,
uno de los principales fines de formacién en una institucién de educacion superior. En esta concepcion
educativa, se valora de manera preponderante la experiencia, el aprendizaje inductivo basado en la
sistematizacion de la practica y el constructivismo social, en el que docentes como discentes aportan a la
elaboracién de un nuevo saber compartido.

La normativa vigente del Reglamento de Régimen Académico sefala:

Articulo 89. Practicas Pre Profesionales. Son actividades de aprendizaje orientadas a la
aplicacion de conocimientos y al desarrollo de destrezas y habilidades especificas que un estudiante
debe adquirir para un adecuado desempefio en su futura profesion. Estas practicas deberan ser de
investigacion-accion y se realizaran en el entorno institucional, empresarial o comunitario, publico
o privado, adecuado para el fortalecimiento del aprendizaje. Las Practicas Pre Profesionales o
pasantias son parte fundamental del curriculo conforme se regula en el presente Reglamento.
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Articulo 94. Normas de realizacién de Practicas. Las actividades de servicio a la comunidad
contempladas en los articulos 87 y 88 de la LOES seran consideradas como Practicas Pre

Profesionales. Todas las Practicas Pre Profesionales deberan ser planificadas, monitoreadas y
evaluadas por un tutor académico de la IES. Toda practica pre profesional estara articulada a una
asignatura, curso o su equivalente. El tutor académico de la practica pre profesional debera incluir
en la planificacion las actividades, orientaciones académicas- investigativas y los correspondientes
métodos de evaluacion de las mismas (CES, 2017).

B Materiales y métodos

En funcién ala normativa planteada enlos articulos 89 y 94 del Reglamento de Régimen Académico
2017, se propone la realizacion de Practicas Pre Profesionales de acuerdo al siguiente esquema:
Carrera: Comunicacion Social

Asignaturas para la practica:

Fundamentos y Tecnologias Radiofénicas. La asignatura de Fundamentos de radio y
tecnologias radiofénicas tiene como finalidad analizar el contexto historico de formacion de la radio
en América Latina, asi como sus nuevos escenarios, a través de la participacion de las audiencias y
posibilitando la construccién democratica y decolonial del discurso radiofénico. Al mismo tiempo, el
profesional de la comunicacion trabaja en fomentar un periodismo que construya una sociedad inclusiva,
justa y equitativa para promover el didlogo de saberes en funcién de democratizar la palabra y contribuir
al buen vivir.

Produccion Radiofénica. La asignatura de Producciéon Radiofénica tiene como finalidad
desarrollar y estructurar, de manera creativa, productos para los diversos géneros y formatos radiofénicos
en los formatos tradicionales y digitales, enfocando su labor al desarrollo y promocién del didlogo de
saberes y la democratizacion de la palabra para contribuir al Buen Vivir de la sociedad ecuatoriana.

Segtin estas consideraciones, la practica pre profesional se convierte en una forma sistematica
de generar conocimiento. Tiene dos etapas: la investigaciéon basica, donde se avanza en la teoria y la
investigacion aplicada, donde se aplica la informacion.

Desde la perspectiva sefialada, todo acto pedagdgico constituye un proceso dialéctico de accion
y reflexion, en una actividad integrativa entre teoria y practica. El concepto de formaciéon practica, con
frecuencia se entiende como el periodo de practicas formativas incluido en las carreras universitarias. Es
importante también comprender que la formacién practica no es solo una actividad curricular que hay
que cumplir, sino que forma parte del quehacer cotidiano, que se desarrolla en forma permanente en cada
uno de los procesos de aprendizaje, desarrollados en un programa de formacion dentro de la actividad
docente universitaria en general.

Objetivo
Gestionar un espacio dentro de medios de comunicacién, donde permita al estudiante el desarrollo

de destrezas y habilidades especificas en produccion radiofénica y su aporte en la consecucion de metas
y objetivos de los medios de comunicacion.
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Planificacion de las Practicas Pre Profesionales

Las Practicas Pre Profesionales han sido planificadas con el fin de desarrollar competencias especificas en
el estudiante, en la produccién de contenidos radiofénicos, con base en los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, recibidas en la formacién académica. De esta manera, se generan procesos de
investigacién-accion, con miras al fortalecimiento académico que contribuya a la soluciéon de problemas
profesionales.

Tabla 1
Esquema de Practicas Pre Profesionales.
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Fuente: autoria propia.
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Ademas, el estudiante realizara algunas actividades adicionales, relacionadas con la dinamica
misma del desarrollo del programa radial.

Para extrapolar los conocimientos teéricos, al inicio y al final del periodo académico octubre 2021
a marzo 2022 y abril a agosto 2022, de los estudiantes de cuarto ciclo, en la materia de Fundamentos de
radio y Tecnologias radiofénicas, se plante6 la posibilidad de trabajar con test evaluativos de diagnéstico
y final. Los instrumentos de conocimientos teéricos aplicados, con una calificacién cuantitativa, fue Googgle
Forms, al inicio y al final de los periodos académicos.

Eldisefo de la investigacion realizada fue no experimental longitudinal o evolutivo, principalmente
por los momentos en los que fueron recolectados los datos requeridos para el analisis del proceso
estudiado. Como lo mencionan en su texto Hernandez, Fernandez y Baptista, respecto de los disefios de
investigacion: “cada uno posee sus caracteristicas y la decision sobre qué clase de investigacion y disefio
especifico hemos de seleccionar o desarrollar, depende del planteamiento del problema, el alcance del
estudio y las hipotesis formuladas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)”.

B Resultados

El test diagndstico permitié generar una linea base para la comparativa y se denoté un saldo
cuantitativo en la calificacién obtenida. El cuestionario estructurado de 42 preguntas, subido a la
plataforma Google Forms, arroj6 el resultado de los 66 estudiantes, donde el promedio fue de 5/10, la moda
fue de 7, mientras que la calificacién mas baja fue de 0.

Al finalizar el proceso académico, articulado con las Practicas Pre Profesionales de los estudiantes
en medios de comunicacién radiofénicos, el resultado de la misma evaluacién dio los siguientes resultados
cuantitativos. El cuestionario estructurado de 42 preguntas, que se cargo a la plataforma Google Forms,
mostr6 el resultado de los 66 estudiantes, donde el promedio fue de 8/10, la moda fue de 9, mientras que
la calificaciéon mas baja fue de 4.

Figura 1
Comparativa de resultados cuantitativos de aprendizaye.
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Fuente: autoria propia.
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Tabla 2
Resultados de las evalnaciones diagndstica y final.

Calificacion Calificacion

Promedio Moda
mas baja mas alta
Calificacion evaluacion 2 8 9 4 10
Calificacion evaluacion 5 7 0 ]

Diagnostica

Fuente: autoria propia.

Figura 2
Porcentaje de incremento en evaluaciones cualitativas comparativas.
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Fuente: autoria propia.

Sin embargo, no unicamente se pueden tomar en cuenta aspectos cuantitativos, también es
necesario hacer un analisis cualitativo. Para esto, se extrapolaron y compararon, dentro de los procesos
propios de aprendizaje, la capacidad de los estudiantes para generar productos radiofénicos para medios
tradicionales y digitales.

Luego de una observacién directa a los productos comunicacionales presentados por los

participantes en esta investigacion, asi como el entorno mediatico y comunicacional, se emple6 una tabla
comparativa de contenidos y alcance.
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Tabla 3

Cuadro comparativo de proyectos y presencia en medios tradicionales y digitales.

Curso  Periodo N# Descripcion de los Presencia
Académico Proyectos Proyectos En plataformas,
generados radios tradicionales
y digitales
4 A Octubre 2021 35 - Pastilla informativa  SoundCloud
marzo 2022 en audio cuentas personales
. Podcast capitular

cultural, aplicando Redes sociales

identificativos de los géneros y RO ProRales
formatos radialescon un
enfoque transversal en
preproduccion, produccion y
postproduccion.

. Creacion de una
pastilla informativade caracter
cultura

en formato multimedia
(Audiograma)

o Realizacion

y distribucion de unpodcast

cultural, tomando en cuentalos

nuevos escenarios

radiofonicos.
4B Octubre 2021 33 . Pastilla informativa  SoundCloud
marzo 2022 en audio cuentas personales
. Podcast capitular

cultural, aplicando Redes sociales

) ; ) . cuantas personale
identificativos de los géneros y TR
formatos radialescon un
enfoque

transversal en

Universidad Técnica de Cotopaxi

231




preproduccion,

produccion y postproduccion.

¢ Creacion de una pastilla
informativade caricter culturaen
formato multimedia (Audiograma)

* Realizacion

y distribucion de unpodcast cultural,

tomando en cuentalos nuevos

escenarios
radiofdnicos.
4 A Abril agosto 45 e Pastilla informativa SoundCloud
2022 en audio cuentas personales

¢ Podcast capitularcultural,

aplicandoidentificativos de los Proyecto de

géneros y formatos radialescon un Tovesngoen
Biblioteca Cultural
enfoque transversal en
o > Cotopaxi
preproduccion, produccion y
postproduccion,
UTC Radio FM
e Creacion de una pastilla X
informativade caracter culturaen
formato multimedia (Audiograma)
Radio Novedades
*  Realizacion
Ciudad de

y distribucion de unpodcast Latacunga on line

educomunicacional en Spotify,

Contenido delibre
tomando en cuenta los nuevos B s,
distribuciéon
S 108 iofonicos. R
escenarios radiofonicos (Hemeroteca digital)

Fuente: autoria propia.
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En la tabla se puede analizar los resultados cualitativos de los proyectos en los que trabajaron los
estudiantes, articulados entre las Practicas Pre Profesionales, la asignatura de Fundamentos y Tecnologias

Radiofénicas y los medios de comunicacion en los que fueron difundidos dichos contenidos.

B Conclusiones

En datos cuantitativos, la mejora en el conocimiento teérico de los estudiantes que cursaron sus
Practicas Pre Profesionales y la materia articuladora de Fundamentos y Tecnologias Radiofénicas es de
un 62%. En cuanto a la moda, tuvo un incremento del 77.78%; en la calificacién mas alta el incremento
es del 80%. En la calificaciéon mas baja, si bien matematicamente el resultado fue cero en la evaluacion de
diagnostico, representa un incremento del 400% en la evaluacion final.

En este proceso se ha obtenido un salto cuantitativo de mejora muy notable. Se aplicaron procesos
de redaccién, produccion, masterizacion, mezcla y post produccion, creando contenidos para multiples
plataformas: pastillas informativas, audiogramas, programas de radio en formato digital, entre otros.
Dentro del aprendizaje académico y su articulacién con las Practicas Pre Profesionales, se llegd a la
conclusion que, en el campo tedrico, el incremento cuantificado es superior al promedio del aprendizaje
en procesos tradicionales. En esta misma linea, en el ambito cualitativo de productos comunicacionales
para radio tradicional y multimedia, los resultados estuvieron por encima de las expectativas. Incluso, en
periodos académicos posteriores a esta experiencia sistematizada, los procesos han llegado a la generacion

de podcast.

En este mismo sentido, desde una perspectiva cualitativa, los estudiantes de los dos ultimos
periodos académicos, ademas de superar las metas en cuanto al desarrollo de conocimientos técnicos
dentro de la creacién de contenidos en formato radio tradicional y radio multimedia, también han generado
contenidos que tienen coyuntura con las nuevas generaciones. Estas propuestas, en muchos casos, a
través del vinculo generado en las Practicas Pre Profesionales, tienen cabida en medios de comunicacion
local, tradicionales y digitales.

B Rccomendaciones

Considerando los datos obtenidos de la presente investigacién, es preciso recomendar que
se continde aplicando la articulacion de materias con las Practicas Pre Profesionales. Esto mejora los
procesos de aprendizaje de los estudiantes; ademas, es una oportunidad de concentrar los esfuerzos en
resultados puntuales.

El proceso de Practicas Pre Profesionales, es parte de las actividades sustantivas de cada una
de las carreras. Se coordina desde la direccion de Vinculacion con la Sociedad y es un requisito que las
universidades deben cumplir, asi como una obligaciéon de los estudiantes para obtener su titulo. En este
sentido, serfa importante alinear el perfil de egreso del estudiante, los procesos propios de aprendizaje
dentro de las aulas y las necesidades de colectivos, como gremios, asociaciones, ONG’s, u organizaciones
sin fines de lucro, para mejorar los proyectos implementados.

Sibien existe un gran nimero de espacios donde los estudiantes pueden desarrollar actividades de

Practicas Pre Profesionales, se deberfa evolucionar a pasantias. Segun los articulos legales correspondientes,
asf las practicas se convertirfan en un primer empleo para estudiantes de niveles superiores, bajo la figura de
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pasantfas pagadas en instituciones publicas y privadas. No obstante, esto conlleva un mayor compromiso
de los estudiantes con estas actividades.
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B Resumen

El presente trabajo muestra el impacto y las experiencias relacionadas con el proceso de Vinculacion
con la Sociedad, en la época de emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19. Ademas, contrasta
dichos resultados con el posterior periodo post COVID. En este sentido, se exponen las actividades
realizadas en entornos virtuales y los resultados de la aplicaciéon de nuevas estrategias metodolégicas y
pedagdgicas en los beneficiarios. También, fue necesario introducir herramientas innovadoras de ensefianza
- aprendizaje, que permitan adaptarse al nuevo entorno virtual y su impacto en la post pandemia.

Palabra clave: Vinculacién con la Sociedad, COVID-19, impacto, ensefianza - aprendizaje.

B Abstract

This paper shows the impact and experiences related to the process of Vinculacién conlaSociedad
during the health emergency caused by COVID-19. It also contrasts these results with the subsequent
post-COVID period. In this sense, the activities carried out in virtual environments and the results of
the application of new methodological and pedagogical strategies in the beneficiaries are presented. Also,
it was necessary to introduce innovative teaching-learning tools to adapt to the new virtual environment
and its impact on the post pandemic.

Key words: Vinculacién con la Sociedad, COVID-19, impact, teaching - learning,.
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B Introduccion

La Vinculacién con la Sociedad constituye una funcion sustantiva en las universidades ecuatorianas.
Conjuntamente, con la docencia y la investigacion, tiene un papel fundamental en la formacién integral
de los estudiantes. El Reglamento de Régimen Académico plantea en su articulo 50:

La vinculacién con la sociedad hace referencia a la planificacion, ejecucion y difusion de
actividades que garantizan la participacion efectiva en la sociedad y responsabilidad social de
las instituciones del Sistema de Educacion Superior con el fin de contribuir a la solucién de las
necesidades y problematicas del entorno desde el ambito académico e investigativo. (Consejo de
Educacién Superior, 2019)

La sociedad diversa y compleja cuenta con muchas necesidades. L.a Universidad, en cumplimiento
de normativas nacionales, también establece sus normativas institucionales. En su Reglamento de
Vinculacién con la Sociedad “incluye los proyectos orientados a la mejora de problemas sociales y
econémicos de comunidades en el entorno y dirigidos a sectores poblacionales con determinadas
vulnerabilidades, ya sean sociales, econémicas, y ambientales” (SENPLADES, 2017).

Bajo esta misma idea, Hermida (2016) expresa:

“la vinculaciéon con la sociedad es uno de los tres componentes misionales de la Universidad,
junto con la docencia y la investigaciéon. Otorga a la universidad la pertinencia como relacion
de las necesidades de la poblacién con los perfiles de las carreras. Se encarga del nexo entre
la academia y el desarrollo humano local, tanto urbano como rural. Este desarrollo no es
exclusivamente econdémico y esta en manos de las organizaciones sociales locales, es decir de la
poblacion organizada, y dependen del rol del Estado”.

Desde hace tiempo, las Instituciones de Educaciéon Superior habian incorporado el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) a las actividades docentes. Los entornos virtuales
de aprendizaje, en la funcién sustantiva de la docencia, se venian utilizando con mucha frecuencia en
las universidades. Sin embargo, el uso de plataformas virtuales o herramientas de videoconferencias y
almacenamiento en la nube, entre otras, no tenian el protagonismo en la funcién sustantiva de Vinculacion
con la Sociedad, la que se caracteriza por un fuerte componente de trabajo de campo.

Durante el ano 2020, el mundo se vio afectado por la pandemia COVID-19. Por esta razoén, las
instituciones educativas tuvieron que suspender las actividades presenciales, para adaptar sus procesos a
entornos totalmente virtuales, para mantener la educacion con niveles de calidad requeridos.

Entre estos procesos, se pueden encontrar los sistemas de reuniones virtuales. Por eso Laudon
(2016), expone que los sistemas de videoconferencias de alta tecnologfa cuentan con la tecnologia de
telepresencia, un entorno integrado de audio y video que permite a la persona dar la apariencia de estar
en un lugar distinto a su verdadera ubicacién fisica. Entre las principales herramientas que se utilizan para
los entornos de reuniones virtuales se pueden encontrar: Zoon, Teams, Skype, Google+, Hangouts.
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B Materiales y Métodos

El proyecto se desarrollé basado en una proyeccion de las comunidades a ser beneficiadas con

nuestro aporte. Cada uno de los sectores a ser intervenidos fueron socializados junto con las autoridades,
padres de familia y estudiantes capacitadores de las diferentes carreras involucradas.

El proceso de diagnostico se realizé con la participacion de las comunidades, para determinar los
problemas que estan afectando a los procesos de ensefianza - aprendizaje de los educandos. Asi, solventar
las necesidades ocasionadas por la emergencia sanitaria, con el fin de llenar los vacios en las diferentes
areas del conocimiento en los niveles inicial, educacién basica y el idioma inglés. Con esta informacion,
se formularon proyectos educativos como una alternativa de solucién socialmente viables, identificando
la factibilidad de acceso a internet y medios tecnoldgicos.

Los futuros profesionales, adaptaindose a los nuevos cambios pedagogicos y didacticos,
desarrollaron metodologias que orientan a la integracion de equipos para el fortalecimiento del aprendizaje
profesional. Las practicas responden, mediante los proyectos especificos, a las necesidades del desarrollo
local, regional y nacional. En este marco, benefician a sectores rurales y marginados en un proceso de
ensefanza - aprendizaje creativo, con valores éticos y morales, mediante procesos didacticos reflexivos,
criticos, acordes con los avances pedagogicos y de las TICs para el sistema educativo ecuatoriano.

Finalmente, se consider6 importante establecer grupos por nivel de conocimiento y edades. De
esta manera, se pretendié alcanzar una mayor oportunidad en la adquisicién de habilidades y destrezas
para el desarrollo del aprendizaje.

B Rcsultados

El proyecto se desarroll6 en varias fases, que se establecieron en una planificacién y cronograma
de actividades con el diagnoéstico a las comunidades. En primera instancia, se obtuvo la aprobaciéon del
proyecto, acorde a la necesidad sanitaria se consolidé la problematica y necesidades de las comunidades a
ser intervenidas.

Como actividad inicial, se socializé el proyecto a las personas involucradas, los estudiantes
capacitadores de las carreras. Ellos conocieron la verdadera funcionalidad del proyecto de vinculacion
con la sociedad, para concientizar que estas actividades no se conviertan Ginicamente en un requisito para
terminar sus carreras, sino el apoyo que necesitan las comunidades a ser intervenidas.

Como siguiente paso, se dividieron a los beneficiarios en dos grupos: el primero, estudiantes de
educacion basica inicial y media; el segundo, estudiantes de basica superior y bachillerato. La aplicacion
de una evaluacion inicial evidenci6 el nivel de conocimiento que tiene cada uno de los nifios y jovenes del
proyecto. El test aplicado estuvo acorde a las normas internacionales y establecidas. Los resultados que
alcanzaron los estudiantes fueron alarmantes, en vista que las calificaciones reflejaban un bajo nivel de
conocimiento.

Para el desarrollo y aplicacion del proyecto, los capacitadores planificaron previamente cada uno
de los talleres. Estos fueron revisados por supervisores. Cada una de las actividades se planificaron de
acorde a la necesidad del grupo, del medio en donde se desenvuelven y utilizando el material adecuado al
tema a tratarse.
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Cada uno de los talleres reforzaron conocimientos en los beneficiarios, y un avance significativo
en el desenvolvimiento de la asignatura que reciben en su institucién educativa. No esta por demas
mencionar, que el trabajo realizado fue un gran referente para las comunidades, solicitando la continuidad
de los talleres. En este sentido, cuando hay predisposicion y entera participacion de la gente, se fortalece
el trabajo para sacar adelante a las localidades necesitadas, pese al temor causado por el COVID-19.

Al evaluar los resultados obtenidos en la ejecucién del programa vinculacién con la colectividad,
se plantearon siete preguntas que ayudaron a identificar con claridad la problematica para el plan de
accion correspondiente.

Figura 1
Pregunta 1.

¢ Queé tan aislado o distante se siente de
su familia y amigos debido al COVID-197

Fuente: autoria propia.

En la Figura 1, se evidencia que el 85 % de los encuestados se sienten distantes de su familia y
amigos debido al COVID-19; apenas un 15 % dice no sentirse distante.

Figura 2
Pregunta 2.

¢ Qué tanto su educacion se alteré debido a
la pandemia en su vida cotidiana?

18

Fuente: autoria propia.
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Como se visualiza en la figura 2, la misma que indica que un 99% de los encuestados alter6
totalmente su educacién cotidiana y un 1% no fue alterada.

Figura 3
Pregunta 3.

.Se han reducido significativamente los
ingresos econémicos de su hogar debido a

COVID-19?

Fuente: autoria propia.

Como consecuencia de la pandemia, varios hogares se vieron perjudicados econémicamente.
Esto provoco que el 98% redujo sus ingresos y apenas un 2% no se vio afectado econémicamente por la
emergencia sanitaria.

Figura 4
Pregunta 4.

¢ Por la afectacion debido al COVID- no
pudo asistir al centro educativo para
continuar con sus estudios?

Fuente: autoria propia.
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Los resultados de la Figura 4 muestran que el 58% de los estudiantes se vieron afectados y ya no
pudieron continuar con sus estudios; apenas un 42% pudo continuar, desde su casa, con sus estudios en
modalidad virtual.

Figura 5
Pregunta 5.

¢iCuenta con dispositivos electronicos
necesarias, para sus estudios del periodo
académico en modalidad de virtualidad?

Fuente: autoria propia.

La Figura 5 indica que el 56% de los encuestados no disponen de un dispositivo electrénico para
recibir clases virtuales; apenas el 44% cuentan con un dispositivo electronico que le permitan recibir sus
clases virtuales con normalidad.

Figura 6
Pregunta 6.
iDispone usted de una red de internet para

sus estudios del periodo académico en
modalidad de virtualidad?

Fuente: autoria propia.

La Figura 6 muestra que el 56% no dispone de una red de internet para sus estudios y un 44% si
tienen red de internet.
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Figura 7
Pregunta 7.

;La falta de ingresos econémicos debido al
COVID-19, ha impedido continuar con sus

estudios?

Fuente: autoria propia.

En la figura 7, se visualiza que el 40% de encuestados se vieron en la necesidad de interrumpir sus
estudios y el 60% restante lo hace con normalidad.

B Discusion

En la ejecucion del programa y sus aristas de atencion indicadas anteriormente, se evidencié en
la poblacién varios vacios en el conocimiento, provocando un retroceso en la ensefianza - aprendizaje.
Esto sirvi6é de fundamento para ejecutar un plan de accion de programas educativos, con intervenciones
acorde a las necesidades encontradas, atendiendo a la diversidad de los grupos etarios.

En cuanto a las actividades realizadas en soportes virtuales, los proyectos cumplieron con
diferentes acciones enmarcadas en la estrategia de vinculacién con la sociedad. Se realizaron talleres
personalizados e individuales, cursos, socializacion via zoom, webinars y foros, estipulados en los planes
de accidén, con caracter semanal. Dichas acciones se monitorearon y evidenciaron con los informes de
cumplimiento de la estrategia.

Todo este proceso constituy6 un reto, debido a que fue la primera vez donde se llevé a cabo el

tema de la vinculacién con la sociedad en modalidad virtual, dirigido a publicos diversos y en plataformas
virtuales. El desglose de estos diferentes tipos de actividades se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1
Actividades realizadas en soportes virtuales.

Actividades desarrolladas Desglose Porcentaje
Actividades
Talleres personalizados 25 52,08%
Zooms 10 20,83%
Webinats 10 20,83%
Teams 3 6,25%
Total 48 100%

Fuente: autoria propia.

Finalmente, para el lograr este proposito y brindar una atencion de calidad, fue necesario tomar
en consideracion las diferencias que se presentan en los estudiantes y en el entorno comunitario.

HE Conclusiones

Por medio del estudio, andlisis, disefio y proyecciéon sobre elementos clave que generen buenas
practicas relativas a la vinculacion en entornos virtuales, se estandarizaron acciones que secuencien el
proceso de cada uno de los programas y proyectos de vinculacién. La proyeccion es que estas estrategias
sean validas también para antes y después de una situaciéon de emergencia de cualquier tipo.

La planificacién es fundamental, al realizar actividades como foros y talleres en soportes virtuales
(Zoom, Microsoft Teams). Esto implica la participacién de docentes, estudiantes miembros de los
proyectos y beneficiarios o publicos diversos.

Los tutoriales virtuales desarrollados con los beneficiarios, para aprender técnicas y mejorar
determinadas actividades y procesos, ayudan al crecimiento de los proyectos. En este sentido, se han
alcanzado resultados exitosos en diferentes areas que han tenido alta satisfaccion entre los beneficiarios
internos o externos de cada uno de los proyectos de vinculacién con la sociedad.

HEE Recomendaciones

Dentro de este marco, se sugiere la realizaciéon de un informe final basado en la planificacion
curricular de acuerdo con las necesidades de aprendizaje. Este insumo deberia proponer la interaccién
con estudiantes y docentes, para la coordinacion de acciones de vinculaciéon con la sociedad través del uso
de las TICs. Asi, se podria dar continuidad al proceso de vinculacion, en situaciones de emergencia.
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BN Resumen

El cambio climatico es un fenémeno que afecta a los productores de todo el mundo. Entre ellos,

estan inmersos los pequefios agricultores de la sierra ecuatoriana, que son dependientes de las condiciones
climaticas para sus medios de vida. Estos productores se ven afectados por la alta variabilidad del tiempo
en sus procesos productivos. En este ambito, la metodologfa Servicios Integrados Participativos de Clima
para la Agricultura (PICSA), busca fortalecer conocimientos de productores de las localidades, para
influenciar la toma de decisiones fundamentadas, basaindose en informacién climatica y meteorologica
precisa y especifica por sitio. También, analiza los cultivos pertinentes segun su ubicacion, alternativas
de especies pecuarias y actividades de subsistencia. En consecuencia, la herramienta engloba 12 pasos
interesantes que facilitan construir la informacién de forma participativa y permiten entender las
percepciones y desafios que enfrentan los agricultores de las comunidades. En conclusién, la metodologia
complementa los conocimientos locales y motiva a las familias rurales a explorar formas de mejorar
su bienestar familiar y sus ingresos econdémicos, partiendo de los recursos disponibles, mediante
innovaciones como tecnificaciéon de riego, cosecha de agua, implementacién de reservorios, preparacion
del suelo, abonamiento, siembra, practicas culturales (deshierbas y aporques), diversificacion de cultivos
a través de frutales y flores, mejoramiento de animales mayores y menores, cosecha y comercializacion
de sus productos. La importancia del rol de la mujer se evidencio, puesto que es la encargada de realizar
la mayoria de las actividades agropecuarias para el beneficio familiar, debido al fenémeno migratorio de
los hombres a la ciudad. Sin embargo, este efecto es positivo para el empoderamiento de las mujeres que
viven en comunidades rurales.

Palabra clave: sistemas productivos, PICSA, prondsticos, precipitacion.
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B Abstract

Climate change is a phenomenon that affects producers around the world. Among them are small
farmers in the Ecuadorian highlands, who are dependent on climatic conditions for their livelihoods. These
producers are affected by the high variability of weather in their production processes. In this context,
the Participatory Integrated Climate Services for Agriculture (PICSA) methodology seeks to strengthen
the knowledge of local producers to influence informed decision making based on accurate and site-
specific climate and weather information. It also analyzes relevant crops according to their location,
livestock species alternatives and livelithood activities. Consequently, the tool encompasses 12 interesting
steps that facilitate building information in a participatory way and allow understanding the perceptions
and challenges faced by farmers in the communities. In conclusion, the methodology complements local
knowledge and motivates rural families to explore ways to improve their family welfare and economic
income, based on available resources, through innovations such as irrigation technology, water harvesting,
implementation of reservoirs, soil preparation, fertilization, planting, cultural practices (weeding and
hilling), crop diversification through fruit trees and flowers, improvement of large and small animals,
harvesting and marketing of their products. The importance of women’s role was evident, since they are
in charge of most of the agricultural activities for the family’s benefit, due to the migration of men to the
city. However, this effect is positive for the empowerment of women living in rural communities.

Key words: productive systems, PICSA, forecasts, precipitation.

B Introduccion

De acuerdo con Nicholls y Altieri (2019), el cambio climatico actualmente influye en la agricultura.

En este sentido, es necesaria la difusion de principios y practicas exitosas que fomenten la resiliencia de
los productores y los agroecosistemas frente a los eventos climaticos extremos.

La agroecologia valora la capacidad de las comunidades de agricultores tradicionales para construir
sistemas productivos complejos, con alto grado de adaptacion a las condiciones locales (Acevedo y
Jiménez, 2019, p. 22). Bajo esta l6gica propuesta por este autor, es primordial considerar y valorar los
conocimientos locales existes en las comunidades y propiciar la implementacién de nuevas metodologias
que fortalezcan los conocimientos de productores y productoras de las comunidades rurales.

Segun el PDyOT del GAD Parroquial de Cusubamba (2015-2019), la comunidad Compania
Baja se ubica a 2.740 m.s.n.m. hacia el limite con el rio Nagsiche. Esta zona termina con una pequefia
meseta con una suave pendiente de hasta el 10%. Sin embargo, al ingresar al rio, la pendiente supera el
40%. Asimismo, existen arroyos naturales que se han formado con el tiempo. Los suelos de la comunidad
Compafifa Baja se encuentran en la zona baja y son francos arenosos, de baja retenciéon de humedad,
buena permeabilidad y pobre en materia organica, representada por el 1%. Esto lleva a la necesidad de
incorporar materia organica y mejorar los sistemas de riego para una adecuada actividad agricola.

En cuanto a la tenencia de la tierra, en esta sociedad predomina la pequefia propiedad privada.
Debido al fenémeno de las herencias y la division de parcelas, la tierra productiva se esta reduciendo
cada vez mas. En materia hidrolégica, la comunidad Compafifa Baja toma agua para riego y la consume
de las laderas de Morasurco, con un caudal de 10 litros por segundo, en beneficio de 397 familias. Es
importante mencionar que forma parte del sistema de riego y agua potable que une a las comunidades de
Cobos Grande, Cuatro Esquinas, San Francisco y Carrillo. El riego se realiza en turnos de cada 8 dias y
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la cantidad de agua consumida en las comunidades, en la que también participa Compania Baja, es de un
total de 19 manantiales.

La temperatura promedio oscila entre 6,5°C y 21°C; asi mismo, hay épocas en que la temperatura
desciende por debajo de los 0°C; a esto se le llama helada. La precipitacion anual es de 583 mm/afio y la
tierra es yerma.

Con el fin de lograr concertar percepciones de productores y productoras de la comunidad sobre
el cambio climatico y su influencia en sus actividades cotidianas relacionas a la agricultura, se eligi6 la
metodologia Servicios Climaticos Integrados Participativos para la Agricultura (PICSA, por sus siglas en
inglés). De acuerdo con Dorward, et al. (2015), el enfoque de la metodologfa permite que los agricultores
tomen decisiones informadas, basadas en informaciéon climatica y meteorolégica especifica del sitio,
culturas afines segun su ubicacidn, alternativas de especies cultivadas y actividades de subsistencia,
mediante el uso de herramientas participativas. Por lo tanto, para tomar decisiones correctas, es necesario
considerar opciones para la produccion agricola y ganadera y actividades de subsistencia en el contexto
del clima. Para ello, se consideraron a los participantes de la asociaciéon Semilla y Vida, que forman parte
de la comunidad Compania Baja, conformada por 15 integrantes de diferentes franjas etarias, desde los
33 hasta los 70 afios. Su nivel de instruccion es bajo: 11 individuos han terminado la escuela primaria, 3
no saben leer ni escribir y solo uno tiene un nivel de educaciéon superior. En los espacios de formacion
participaron los hijos e hijas de las socios y socias, que contribuyé con informacién desde la perspectiva
de los jovenes.

Entre las discusiones mantenidas durante las sesiones de PICSA, se enfatizé que los principales
desafios climaticos que enfrentan los productores son la sequia y las heladas. Sobre todo, la sequia porque
esta comunidad no tiene suficiente agua para regar los cultivos y los rendimientos son relativamente bajos.

B Materiales y Métodos

Para el programa de vinculacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi con la sociedad, se aplicd
la metodologia PICSA (Servicios Integrados Participativos de Clima para la Agricultura), con la finalidad
de fortalecer las capacidades de la poblaciéon rural, en la toma de decisiones fundamentadas en datos
climaticos para sus procesos productivos. Por consiguiente, se establecieron colaboraciones por medio
del convenio vigente con la fundacién EkoRural.

En este marco, se aplic6 el manual de campo desarrollado por Dorward et al., (2015), con respecto
a los Servicios Integrados de Clima para la Agricultura (PICSA). En este, se insertan herramientas
participativas, que requieren datos sobre precipitacion y requerimientos hidricos de los cultivos de una zona
determinada, para contrastarlos con la variabilidad climatica. Ademas, los datos climaticos convencionales
son complementados con conocimientos locales, para la toma de decisiones fundamentadas en la
planificacion de campafias agricolas, minimizando el riesgo de pérdidas por condiciones meteorologicas.
La metodologfa se divide en 12 pasos:
Paso A: ¢Qué hace el agricultor actualmente?
Paso B: ¢El clima esta cambiando?
Paso C: ¢Cuales son las oportunidades y los riesgos?
Paso D: ¢Qué opciones tiene el agricultor?
Paso E: Opciones por contexto.
Paso F: Comparacion de diferentes opciones y planificacion.
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Paso G: El agricultor decide.

Paso H: El pronéstico estacional.

Paso I: Identificar y seleccionar posibles respuestas al prondstico.

Paso J: Pronéstico a corto plazo y alertas.

Paso K: Identificacion de respuestas potenciales a los prondsticos a corto plazo y alertas.

Paso L: Aprender de la experiencia y mejorar el proceso.

Cada paso posee un conjunto de actividades que el facilitador implementa con un grupo de agricultores,

mediante una serie de reuniones. Los talleres se desarrollaron durante cuatro dias, en un espacio de 4
horas, desde de julio a agosto del 2022.

Zona de Estudio

La Comunidad Compafifa Baja, esta ubicada en la zona baja de la parroquia Cusubamba del cantén
Salcedo, a una altitud de 3.000 m.s.n.m. aproximadamente. Esta limitada al norte por la comunidad
Compafifa Chica, al sur por el rio Nagsiche, al este por la comunidad Carrillo y la hacienda San Carlos y
el oeste por la comunidad Belén Cuatro Esquinas. En la comunidad habitan 80 familias. Las temperaturas
promedias oscilan de 6,5°C a de 21 °C, aunque existen ocasiones que la temperatura baja a menos 0 °C;
este fenomeno es conocido como helada.

Figura 1
Mapa de la comunidad Comparia Baja.
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Fuente: adaptado de archivo plan de vida EkoRural 2022.

La actividad agropecuaria es la base de la economia familiar en la comunidad Compania Baja. La
produccion lechera constituye una de las principales fuentes de ingreso, complementado con la crianza y
comercializacién de especies menores segin el PDyOT parroquial (GADP Cusubamba, 2015-2019).
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B Resultados

En el proceso de aplicacion de Servicios Integrados Participativos de Clima para la Agricultura
(PICSA), participaron 25 personas por encuentro, entre hombres, mujeres y jovenes agricultores de la
comunidad Compania Baja. El objetivo fue reforzar los conocimientos locales para alcanzar la resiliencia
de las familias existentes en el lugar frente al cambio y la variabilidad climatica.

Paso A: ¢Qué hace el agricultor actualmente?

En este paso se aplico el mapa de asignacion de recursos. A las familias se les pidié constar los
bienes disponibles en un mapa actual. Las productoras describieron todos los elementos disponibles en
su chakra. A la par, se pidi6 realizar otro mapa con una visién futura sobre cambios que realizaran. Al
finalizar el trabajo, las productoras y productores expusieron sus mapas. Las expectativas de mejora se
centraron mas en el tema productivo y pecuario, con especial interés en tecnificacion del riego, barreras
vivas y especies frutales.

Figura 2

Mapa de asignacion de recursos.

Fuente: autoria propia.

Calendario Agroclimatico. Se construyé un calendario en plenaria con la participacién de las
productoras y productores. En este, se tomo en cuenta los conocimientos ancestrales y las practicas
que estan aplicando en la actualidad en sus chakras, durante los ciclos de sus cultivos. En consenso, se
seleccionaron los cultivos de papa y maiz por ser los mas representativos de la zona.

La percepcion de las productoras es que los periodos de lluvia han variado mucho. Segin ellas,
hace varios afios atras, la época de lluvia era marcada entre los meses de marzo, abril, mayo, octubre
y noviembre. Ahora, no se sabe a ciencia cierta cuando llovera. Esta situaciéon afecta mucho a las
productoras, sobre todo, a aquellas que no tienen riego. De cierta manera, el agua de regadio compensa
los requerimientos hidricos de los cultivos.

Posgrado
254




Figura 3

Calendario Agroclimitico.

Fuente: autoria propia.

Paso B - ¢El clima esta cambiando?

Para el desarrollo de este paso, se tomé en cuenta datos climaticos de la zona de hace 40 afios
atras. De esta manera, se aprecia el comportamiento de la precipitacion anual histérica, que se socializd
mediante una grafica realizada en un papelote; en la plenaria, se discutié la variabilidad suscitada. Este fue
un elemento nuevo para el conocimiento de las productoras, quienes desconocian esta informacién. En
esta comunidad, el entendimiento resulté mas complejo, por el bajo nivel de escolaridad de las productoras
y productores, sin embargo, la grafica ayudé en la compresion sobre la cantidad de precipitacion.

Figura 4

Datos histdricos de precipitacion comunidad Compariia Baja.

Precipitacion Anual (mm) Compaifiia Baja
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Fuente: autoria propia.
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Paso C: ¢Cuales son las oportunidades y los riesgos?

Con la participaciéon de productoras y productores, se identificaron los principales cultivos
que son papa, maiz, alfalfa y hortalizas. Se realiz6 la revision de documentacién previa, para establecer
los requerimientos hidricos. Esta informacion facilité los ejercicios del calculo de probabilidades y la
compresion de las y los participantes. En este sentido, se compard con los datos de precipitacion de
la comunidad, donde las productoras visualizaron de mejor manera las variaciones de las lluvias en los
diferentes afios.

Los comuneros no daban la suficiente importancia a los requerimientos hidricos de los cultivos,
por desconocimiento de la informacién y porque disponen de riego parcial. No obstante, el calculo de
probabilidades fue poco compresible, porque se usan operaciones matematicas con un elevado grado de
dificultad para los habitantes.

Figura 5
Célenlo de probabilidades.

Fuente: autoria propia.

Paso D: ¢:Qué opciones tiene el agricultor?

En este paso, se contemplaron tres matrices: practicas de cultivos, pecuarias y subsistencia. Al
aplicar la matriz de practicas de cultivos, se miré que la mujer se hace cargo de casi todo el proceso
del manejo del cultivo, desde la siembra hasta comercializacién. En el caso de los huertos y parcelas de
cultivos comerciales, las decisiones la toman de manera conjunta toda la familia. La siembra y el aporque
estan relacionadas con las lluvias; con el riego logran, en parte, compensar la falta de agua. Al cruzar con
los requerimientos hidricos y la cantidad de precipitacion registrada en los ultimos 40 afios, ningtin cultivo
de los que actualmente siembran, cubre su demanda de agua. Por ello, puntualizaron mayor atencién en
los sistemas de riego. Finalmente, se proyectan a explorar otros métodos de optimizacién de este ultimo.
Eneldesarrollo dela matriz de practicas pecuarias, se describieron las siguientes actividades: mantenimiento
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de vacas lecheras, crianza de cuyes, crianza de cerdos y de pollos. Todos estos procesos son liderados por
mujeres y los beneficios estan orientados a la familia. Cabe resaltar que la presencia de lluvias influye en
el desarrollo de pastos y la produccion.

En la matriz de subsistencia, actividades como el cuidado de vacas lecheras, crianza de cuyes y
produccion de hortalizas, estan a cargo de las mujeres. En el tema de produccion de papas y el trabajo
fuera de la chakra, el hombre y la mujer generan ingresos econémicos, que se direcciona a la familia. Una
vez mas, las actividades productivas estan estrechamente relacionadas con la presencia de lluvias.

Figura 6
Matriz de opciones de cultivos.

Fuente: autoria propia.

Paso E: Opciones por contexto

En este paso, la opcion, de acuerdo a las condiciones climaticas de la comunidad, promueve
innovaciones como asociacion. De acuerdo a los recursos ya disponibles en las chakras de las productoras,
durante el analisis se aprecié que las mujeres son las que estin mas vinculadas a generar los recursos
econémicos. La parte pecuaria es la que genera mayores ingresos econémicos y es una actividad liderada
por mujeres. El componente que las productoras desean mejorar es el riego para optimizar y tener mejores
rendimientos en cultivos y pastos.

En este mismo contexto, las sefioras manifestaron que el conocimiento de los registros climaticos
y los requerimientos hidricos para los cultivos, les permite decidir mejor que sembrar y en que época. Asf,
pueden minimizar las pérdidas por sequias y heladas, que provoca mayor afeccion a esta zona.

Paso F: Comparacion de diferentes opciones y planificacion

De manera grupal, se analiz6 un presupuesto participativo, donde se reflexioné con las productoras
y se consider6 el tema de la produccion horticola. Este esta vinculado a los suefios que se visualizaron
en el paso A, en el mapa de asignaciéon de recursos. La innovacion mas pertinente para darle un valor
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agregado, es la presentacion de productos como un mix de hortalizas, listas para consumir.

Como innovacién, también se abordé el faenamiento de cuyes. Sin embargo, al construir el
presupuesto participativo es muy alta la inversion, debido que se debe acondicionar la infraestructura, el
mejoramiento genético, tecnificar la crianza y buscar estrategias de comercializacion.

Figura 7
Planificacion de presupuesto participativo.

Fuente: autoria propia.

Paso G: El agricultor decide

En Compafiia Baja, las productoras y productores se decidieron por el valor agregado de las
hortalizas, debido a la disposicién de la materia prima y recursos para producir. De igual manera, las
productoras y productores mencionaron que mejoraran la genética de cuyes para la comercializacion en
pie, para tener un mejor ingreso econdémico.

Paso H: El prondstico estacional

En este punto, se presenté un collage con datos de Ecuador, de imagenes obtenidas de las
paginas del Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia INAMHI) y del Centro Internacional para
la Investigacion del Fenomeno de El Nifio (CIIFEN). Esta informacion fue complementada con material
grafico repartido entre las y los participantes, para que puedan mirar y analizar. A la par, se fue explicando
la diferencia entre clima y tiempo: mientras que el primero se refiere a los datos que no cambian mucho
y es constante, el segundo tiene un cambio constante, con lapsos cortos, para relacionarlos con los
pronodsticos estacionales a corto y largo plazo. Por otro lado, se mostré como se registra este tipo de
informacioén en graficas e imagenes, donde las personas mas jovenes entendieron claramente, a diferencia
de las personas adultas que les tomo6 mas trabajo entender.

También, se mostraron paginas donde se puede encontrar informacién de los prondsticos
estacionales semanales y por mes, tanto en el INAMHI como en el CIIFEN. Para ello, se imprimieron
imagenes de como se registran la precipitacion y temperatura en graficos.

Paso I: Identificar y seleccionar posibles respuestas al prondstico

Una vez analizada la informacion obtenida en el paso G, donde las productoras elaboraron un
presupuesto participativo en el tema de produccion de hortalizas, se discutié que este cultivo requiere de
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300 a 400 ml de agua. Por ejemplo, en el caso de la lechuga, necesita 300 ml. En este sentido, analizando
los datos de precipitacién de los ultimos afios, el prondstico fue que habra lluvias dentro del rango normal
en un 50%, con una precipitacion de 480 ml. Este nivel de precipitaciéon cumple con el requerimiento
hidrico de este cultivo. Con la ayuda de este dato, las productoras planificaran mejor la siembra de sus

cultivos y sus respectivas labores culturales.

Paso J: Pronéstico a corto plazo y alertas

Una vez explicado a productoras y productores, sobre donde obtener informacion de prondsticos
del clima a corto y largo plazo, como INAMHI y CIIFEN, las productoras manifestaron que es muy
dificil acceder a la informacién por no tener internet o pésimo servicio de este. El nivel de escolaridad
también influye en el manejo de la tecnologia. Ademas, se socializé y compartié la aplicacion Weather
Underground, un software gratuito que provee informacion en tiempo real del clima a nivel local y no
necesita de mucha tecnologia; este se puede descargar facilmente en cualquier teléfono inteligente.

Paso K: Los agricultores identifican respuestas potenciales a los pronésticos a corto plazo
y alertas.

Para este paso, fue necesario revisar, junto con las productoras y productores de Compafiia Baja, los
mapas de asignacion de recursos y calendarios estacionales para responder a las siguientes interrogantes:
¢Qué efectos, si los hay, tendria el prondstico en su finca? Analice cada una de las iniciativas y opciones
principales que tengan y cualquier actividad que hayan planificado para el inicio de la temporada.

Las productoras indicaron que les favorecera en la planificacién de cultivos como: maiz y papa,
con base en la informacién de datos de precipitacién y los prondsticos estacionales. En conjunto, se
reflexioné que la mayor presencia de lluvia mejora los rendimientos en los cultivos. En cambio, en las
hortalizas se trabajan en mini parcelas y, de alguna manera, se minimiza los riesgos por efectos climaticos.

¢Qué medidas, si las hay, podrian tomar para responder ante el prondstico?

Las productoras de esta comunidad ya trabajan en mini parcelas, para reducir riesgos por efectos
del clima. También, manifestaron que el conocer sobre los pronésticos les permitira planificar las siembras
de otros cultivos, de acuerdo a la extension que abastezca el riego que disponen actualmente, en los meses
con menos lluvias. El conocimiento de la metodologia PICSA, les permite siembra en épocas donde hay
mayor precipitacién, para un mejor rendimiento y continuar con los escalonamientos de los cultivos.
Ahora, también riegan en horas adecuadas y no como lo realizaban a cualquier hora, para optimizar el
uso del agua.

B Discusion de resultados

Posterior al proceso de aplicacion de la metodologia PICSA, en la comunidad se pueden dilucidar
algunos resultados. Para los habitantes de Compafiia Baja, el hablar de cambio climatico, tiene cierta
facilidad de comprension, asi como un interés facilmente palpable. Aun asi, la lectura de datos de
precipitacion en los cuadros presentados, obtuvieron un grado de dificultad mayor al ser interpretados
por los participantes. Esto fue solventado con ejemplos practicos, realizando comparativas para ayudar a
la comprension de dichos datos. Asi también, la aplicacion de los pasos y posterior interpretacion de las
estadisticas de asistencia por sesiones de los habitantes, dejan como resultado la necesidad de entender
la produccion. La evolucion o busqueda de nuevas alternativas de mejora en sus sistemas productivos
es evidente. De esta manera, la metodologia PICSA es una motivacion importante y un indicador de la
aceptacion por parte de la comunidad.
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En esta ocasion, la metodologia PICSA, fue aplicada en 25 familias de la comunidad, a través
de un proceso de vinculacion comunitaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con la presencia de
la fundacién EkoRural en territorio, mediante un convenio establecido vigente. En este sentido, para
ampliar a mas familias de la zona el entendimiento y aplicacion de pasos especificos de la metodologia
PICSA, es necesario el trabajo articulado entre varias instituciones, con un alto nivel de compromiso de
los facilitadores de todas las entidades involucradas. Una de las metas mas amplias es que los productores
tomen mejores decisiones, basandose en informacién climatica y meteorologica precisa y especifica por
sitio. En consecuencia, esto genere condiciones para el desarrollo sostenible.

HE Conclusiones

La implementacién de la metodologia PICSA, ha permitido que se pongan en debate los temas de
precipitacioén y prondsticos entre los productores y facilitadores, para explorar alternativas que se adapten
a las condiciones locales. El conocimiento de los requerimientos hidricos de los cultivos llamé mucho la
atencién de las productoras y productores participantes, quienes no conocian este tema.

En este contexto, es necesario tomar en cuenta la participacion de hijas e hijos de productoras y
productores para el desarrollo de esta metodologfa. Ellos ayudan a un mejor entendimiento, en especial
en temas tecnologicos, de sus padres.

La comunidad esta predispuesta a aprender nuevas alternativas de produccién. El resultado fue la
aceptacion de la metodologia PICSA. Esto, a pesar de las dificultades de transiciéon de un anterior método
comercial extendido a una metodologia méas amigable, tanto con el ambiente como con los intereses
socioeconémicos de los productores.

Se puede concluir que, si bien es cierto la predisposicion de la poblacion a aprender y mejorar su
sistema de produccién aceptando la metodologia PICSA, algunas muestras de inconformidad, asi como
malas experiencias de otros programas fallidos se hacen presentes. No obstante, esto es superable, dando
resultados como los presentados en el trabajo, con indices de ausentismo casi nulo.

En este mismo sentido, se concluye que la metodologia PICSA puede ser la respuesta a varias
problemiticas dentro del sector productivo, teniendo en cuenta la construccién de la informaciéon de
manera participativa. La adaptacion de la metodologia debe realizarse en relacion a cada contexto, en las
diferentes zonas de trabajo.

El trabajo previo de otras instituciones aliadas en territorio facilité el proceso. Es importante
recalcar que existié un conocimiento previo de algunos términos propios relacionados con el tema
agroecologico, gracias a la trayectoria del trabajo de la fundacion EkoRural, que abarca este componente
dentro de su campo de accion.

B Reccomendaciones

Se sugiere dar seguimiento de los conocimientos compartidos y puesta en practica de lo aprendido,
para que exista continuidad en el desarrollo de este proyecto. Adicional, hay que invertir mayor cantidad de
tiempo en capacitaciéon de tematicas concernientes a la interpretacion de datos climaticos, sostenibilidad
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agricola, técnicas de producciéon de abono organico, rotaciéon de cultivos, division de parcelas para
productos y real significado de descanso del suelo.

En general, se enfatiza la importancia de la organizacién en el sector, esperando la suma de mas
moradores en los cursos y charlas. Otro factor importante es animar a los jévenes para su participacion
en los talleres. Este segmento de la poblacion esta en territorio y es un aporte invaluable al desarrollo de
la comunidad.

Finalmente, se recomienda la difusion de una gufa practica para cada familia. Asi, se podran
resolver inquietudes o dudas en temas que no queden claros o con datos muy especificos.
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B Resumen

El cambio climatico es un fenémeno que afecta a los productores de todo el mundo. Entre ellos,
estan inmersos los pequefios agricultores de la sierra ecuatoriana, que son dependientes de las condiciones
climaticas para sus medios de vida. Estos productores se ven afectados por la alta variabilidad del tiempo
en sus procesos productivos. En este ambito, la metodologfa Servicios Integrados Participativos de Clima
para la Agricultura (PICSA), busca fortalecer conocimientos de productores de las localidades, para
influenciar la toma de decisiones fundamentadas, basandose en informacién climatica y meteorolégica
precisa y especifica por sitio. También, analiza los cultivos pertinentes segun su ubicacion, alternativas
de especies pecuarias y actividades de subsistencia. En consecuencia, la herramienta engloba 12 pasos
interesantes que facilitan construir la informacién de forma participativa y permiten entender las
percepciones y desafios que enfrentan los agricultores de las comunidades. En conclusién, la metodologia
complementa los conocimientos locales y motiva a las familias rurales a explorar formas de mejorar
su bienestar familiar y sus ingresos econémicos, partiendo de los recursos disponibles, mediante
innovaciones como tecnificacion de riego, cosecha de agua, implementacioén de reservorios, preparacion
del suelo, abonamiento, siembra, practicas culturales (deshierbas y aporques), diversificacion de cultivos
a través de frutales y flores, mejoramiento de animales mayores y menores, cosecha y comercializacion
de sus productos. L.a importancia del rol de la mujer se evidencio, puesto que es la encargada de realizar
la mayoria de las actividades agropecuarias para el beneficio familiar, debido al fenémeno migratorio de
los hombres a la ciudad. Sin embargo, este efecto es positivo para el empoderamiento de las mujeres que
viven en comunidades rurales.

Palabra clave: sistemas productivos, PICSA, pronésticos, precipitacion.
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B Abstract

Climate change is a phenomenon that affects producers around the world. Among them are small
farmers in the Ecuadorian highlands, who are dependent on climatic conditions for their livelihoods. These
producers are affected by the high variability of weather in their production processes. In this context,
the Participatory Integrated Climate Services for Agriculture (PICSA) methodology seeks to strengthen
the knowledge of local producers to influence informed decision making based on accurate and site-
specific climate and weather information. It also analyzes relevant crops according to their location,
livestock species alternatives and livelithood activities. Consequently, the tool encompasses 12 interesting
steps that facilitate building information in a participatory way and allow understanding the perceptions
and challenges faced by farmers in the communities. In conclusion, the methodology complements local
knowledge and motivates rural families to explore ways to improve their family welfare and economic
income, based on available resources, through innovations such as irrigation technology, water harvesting,
implementation of reservoirs, soil preparation, fertilization, planting, cultural practices (weeding and
hilling), crop diversification through fruit trees and flowers, improvement of large and small animals,
harvesting and marketing of their products. The importance of women’s role was evident, since they are
in charge of most of the agricultural activities for the family’s benefit, due to the migration of men to the
city. However, this effect is positive for the empowerment of women living in rural communities.

Key words: productive systems, PICSA, forecasts, precipitation.

B Introduccion

De acuerdo con Nicholls y Altieri (2019), el cambio climatico actualmente influye en la agricultura.
En este sentido, es necesaria la difusion de principios y practicas exitosas que fomenten la resiliencia de

los productores y los agroecosistemas frente a los eventos climaticos extremos.

La agroecologia valora la capacidad de las comunidades de agricultores tradicionales para construir
sistemas productivos complejos, con alto grado de adaptacion a las condiciones locales (Acevedo y
Jiménez, 2019, p. 22). Bajo esta logica propuesta por este autor, es primordial considerar y valorar los
conocimientos locales existes en las comunidades y propiciar la implementacién de nuevas metodologfas
que fortalezcan los conocimientos de productores y productoras de las comunidades rurales.

Llactahurco es una comunidad ubicada en la zona alta de la parroquia Cusubamba. En su territorio
habitan 102 familias, con un nicleo familiar entre 4 a 5 personas por familia. Esta comunidad cuenta con
vias de acceso que les favorece el transporte de los productos a los principales mercados, pero estas no
estan en 6ptimas condiciones, por el deterioro ocasionado por las lluvias.

Las viviendas del sector son de tipo mixta con hormigén y techos de teja. También existen algunas
viviendas rusticas originarias, de adobe y techo de paja. Los habitantes hablan espafiol y un poco kichwa.
Los hombres y mujeres utilizan vestimenta mestiza. Algunas familias, en especial los adultos, conservan
el uso de sombrero. La comunidad festeja las fiestas de Navidad y Afio Nuevo, donde se exhiben toros
de pueblo. IL.a comida durante los festejos son las papas, con cuy y la chicha de jora.

Llactahurco presenta suelos de tipo inseptisol en un porcentaje de 56.97% y de mollisol en un
porcentaje de 39.17%. Los suelos de la parroquia son poco profundos. Las pendientes son mayores al
10%, llegando incluso al 70%. Es evidente observar erosion del suelo, por falta de obras de conservacion
y malas practicas agricolas.
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En la zona mas alta de la comunidad, se ubican los paramos con caracteristicas propias de flora

y fauna nativa, sobresaliendo los pajonales y especies arbustivas como la chuquiragua. En esta zona, se
encuentran vertientes de agua que proporcionan agua a la comunidad. Los canales de riego nacen desde
la zona alta y cubren hasta la zona baja, dando facilidad para la agricultura.

El clima de la comunidad de Llactahurco corresponde al ecuatorial de alta montafia, y ecuatorial
mesotérmico semi — himedo. La temperatura fluctia entre 11 °C y en ocasiones baja a menos 0 °C. Este
fenémeno es conocido como helada.

La precipitacién media anual de las zonas altas de la parroquia de Cusubamba es de 569,44 mm/
afio (GAD Parroquial Cusubamba, 2015). De acuerdo al diagnéstico participativo proporcionado por
los habitantes, se estima que existen 2 temporadas de heladas en el afo: junio y agosto, noviembre y
diciembre. Estas afectan de manera directa a los cultivos.

La precipitacién media anual de la Parroquia Cusubamba es de 569,44 mm/afio y varia dependiendo
la zona altitudinal. En la zona alta, donde se ubica la comunidad de Llactahurco, la precipitacion alcanza
el nivel més alto, donde se registra 500 mm/afio.

En la parroquia Cusubamba hay varios ecosistemas que varfan conforme se incrementa el piso
altitudinal. Tanto en la zona baja, media y alta, existen conjuntos de especies que interactian entre si su
ambiente abiético, mediante procesos como la depredacion, el parasitismo, la competencia, la simbiosis y
con su ambiente, al desintegrarse y volver a ser parte del ciclo de energfa y de nutrientes. La comunidad de
Llactahurco, al estar ubicada en la zona alta, presenta caracteristicas de arbustal siempre verde montano
del norte de los Andes, arbustal siempre verde y herbazal del paramo, bosque siempre verde del paramo,
herbazal del paramo, herbazal y arbustal siempre verde subnivel del paramo.

Entre las discusiones mantenidas durante las sesiones de PICSA, se enfatiz6 que los principales

desafios climaticos que enfrentan los productores son la sequia y las heladas. Sobre todo, la sequia porque
esta comunidad no tiene suficiente agua para regar los cultivos y los rendimientos son relativamente bajos.

B Materiales y Métodos

Para el programa de vinculacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi con la sociedad, se aplico
la metodologia PICSA (Servicios Integrados Participativos de Clima para la Agricultura), con la finalidad
de fortalecer las capacidades de la poblacion rural, en la toma de decisiones fundamentadas en datos
climaticos para sus procesos productivos. Por consiguiente, se establecieron colaboraciones por medio
del convenio vigente con la fundacién EkoRural.

En este marco, se aplicé el manual de campo desarrollado por Dorward et al., (2015), con respecto
a los Servicios Integrados de Clima para la Agricultura (PICSA). En este, se insertan herramientas
participativas, que requieren datos sobre precipitacion y requerimientos hidricos de los cultivos de una zona
determinada, para contrastarlos con la variabilidad climatica. Ademas, los datos climaticos convencionales
son complementados con conocimientos locales, para la toma de decisiones fundamentadas en la
planificacion de campafias agricolas, minimizando el riesgo de pérdidas por condiciones meteorologicas.
La metodologfa se divide en 12 pasos:
Paso A: ¢Qué hace el agricultor actualmente?
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Paso B: ¢El clima esta cambiando?

Paso C: ¢Cuiles son las oportunidades y los riesgos?

Paso D: ¢Qué opciones tiene el agricultor?

Paso E: Opciones por contexto.

Paso F: Comparacion de diferentes opciones y planificacion.

Paso G: El agricultor decide.

Paso H: El pronéstico estacional.

Paso I: Identificar y seleccionar posibles respuestas al prondstico.

Paso J: Pronéstico a corto plazo y alertas.

Paso K: Identificacion de respuestas potenciales a los prondsticos a corto plazo y alertas.

Paso L: Aprender de la experiencia y mejorar el proceso.

Cada paso posee un conjunto de actividades que el facilitador implementa con un grupo de agricultores,
mediante una serie de reuniones. Los talleres se desarrollaron durante cuatro dias, en un espacio de 4
horas, desde de julio a agosto del 2022.

Zona de Estudio

Llactahurco es una comunidad ubicada en la zona alta de la parroquia Cusubamba. En su territorio
habitan 102 familias, con un nucleo familiar entre 4 a 5 personas por familia. Esta comunidad cuenta con
vias de acceso que les favorece el transporte de los productos a los principales mercados, pero estas no
estan en 6ptimas condiciones, por el deterioro ocasionado por las lluvias.

Figura 1

Ubicacion de la comunidad.

Fuente: Google maps.

La actividad agropecuaria es la base de la economia familiar en la comunidad Compafifa Baja. La
produccion lechera constituye una de las principales fuentes de ingreso, complementado con la crianza y
comercializacion de especies menores segun el PDyOT parroquial (GADP Cusubamba, 2015-2019).
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B Resultados

En el proceso de aplicacion de Servicios Integrados Participativos de Clima para la Agricultura
(PICSA), participaron 30 personas por encuentro, entre hombres, mujeres y jévenes agricultores de la
comunidad Llactahurco. El objetivo fue reforzar los conocimientos locales para alcanzar la resiliencia de
las familias existentes en el lugar frente al cambio y la variabilidad climatica.

Paso A: :Qué hace el agricultor actualmente?

En este paso se aplicé el mapa de asignacion de recursos. A las familias se les pidié constar los
bienes disponibles en un mapa actual. Las productoras describieron todos los elementos disponibles en
su chakra. A la par, se pidi6 realizar otro mapa con una visiéon futura sobre cambios que realizaran. Al
finalizar el trabajo, las productoras y productores expusieron sus mapas. Las expectativas de mejora se
centraron mas en el tema productivo y pecuario, con especial interés en tecnificacion del riego, barreras
vivas y especies frutales.

Figura 2
Mapa de Asignacion de Recursos.

Fuente: autoria propia.

Calendario Agroclimatico. Se construy6 un calendario en plenaria con la participacion de las
productoras y productores. En este, se tomo6 en cuenta los conocimientos ancestrales y las practicas
que estan aplicando en la actualidad en sus chakras, durante los ciclos de sus cultivos. En consenso, se
seleccionaron los cultivos de papa y maiz por ser los mas representativos de la zona.

La percepcion de las productoras es que los periodos de lluvia han variado mucho. Segun ellas,
hace varios afios atras, la época de lluvia era marcada entre los meses de marzo, abril, mayo, octubre
y noviembre. Ahora, no se sabe a ciencia cierta cuando llovera. Esta situaciéon afecta mucho a las
productoras, sobre todo, a aquellas que no tienen riego. De cierta manera, el agua de regadio compensa
los requerimientos hidricos de los cultivos.
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Figura 3

Elaboracion de Calendario Agroclimatico.

Fuente: autoria propia.

Paso B: ¢El clima esta cambiando?

Para el desarrollo de este paso, se tomoé en cuenta datos climaticos de la zona de hace 40 afios
atras. De esta manera, se aprecia el comportamiento de la precipitacién anual histérica, que se socializé
mediante una grafica realizada en un papelote; en la plenaria, se discuti6 la variabilidad suscitada. Este fue
un elemento nuevo para el conocimiento de las productoras, quienes desconocian esta informacion. En
esta comunidad, el entendimiento resulté mas complejo, por el bajo nivel de escolaridad de las productoras
y productores, sin embargo, la grafica ayudé en la compresion sobre la cantidad de precipitacion.

Figura 4
Elaboracién de grdficas de precipitacion.

Fuente: autoria propia.




Paso C: ¢Cuales son las oportunidades y los riesgos?

Con la participaciéon de productoras y productores, se identificaron los principales cultivos
que son papa, maiz, alfalfa y hortalizas. Se realiz6 la revision de documentacién previa, para establecer
los requerimientos hidricos. Esta informacion facilité los ejercicios del calculo de probabilidades y la
compresion de las y los participantes. En este sentido, se compard con los datos de precipitacion de
la comunidad, donde las productoras visualizaron de mejor manera las variaciones de las lluvias en los
diferentes afios.

Los comuneros no daban la suficiente importancia a los requerimientos hidricos de los cultivos,
por desconocimiento de la informacioén y porque disponen de riego parcial. No obstante, el calculo de
probabilidades fue poco compresible, porque se usan operaciones matematicas con un elevado grado de
dificultad para los habitantes.

Figura 5
Célenlo de probabilidades.

Fuente: autoria propia.

Paso D: ¢Qué opciones tiene el agricultor?

En este paso, se contemplaron tres matrices: practicas de cultivos, pecuarias y subsistencia. Al
aplicar la matriz de practicas de cultivos, se miré que la mujer se hace cargo de casi todo el proceso
del manejo del cultivo, desde la siembra hasta comercializacion. En el caso de los huertos y parcelas de
cultivos comerciales, las decisiones la toman de manera conjunta toda la familia. La siembra y el aporque
estan relacionadas con las lluvias; con el riego logran, en parte, compensar la falta de agua. Al cruzar con
los requerimientos hidricos y la cantidad de precipitacion registrada en los altimos 40 afios, ningin cultivo
de los que actualmente siembran, cubre su demanda de agua. Por ello, puntualizaron mayor atencioén en
los sistemas de riego. Finalmente, se proyectan a explorar otros métodos de optimizacion de este dltimo.
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Figura 6

Elaboraciin de matriz de opciones de cultivo.

Fuente: autoria propia.

En el desarrollo de la matriz de practicas pecuarias, se describieron las siguientes actividades:
mantenimiento de vacas lecheras, crianza de cuyes, crianza de cerdos y de pollos. Todos estos procesos
son liderados por mujeres y los beneficios estan orientados a la familia. Cabe resaltar que la presencia de
lluvias influye en el desarrollo de pastos y la produccion.

En la matriz de subsistencia, actividades como el cuidado de vacas lecheras, crianza de cuyes y produccion
de hortalizas, estan a cargo de las mujeres. En el tema de produccién de papas y el trabajo fuera de la
chakra, el hombre y la mujer generan ingresos econémicos, que se direcciona a la familia. Una vez mas,
las actividades productivas estan estrechamente relacionadas con la presencia de lluvias.

Paso E: Opciones por contexto

En este paso, la opcién, de acuerdo a las condiciones climaticas de la comunidad, promueve
innovaciones como asociacion. De acuerdo a los recursos ya disponibles en las chakras de las productoras,
durante el analisis se aprecié que las mujeres son las que estan mas vinculadas a generar los recursos
economicos. La parte pecuaria es la que genera mayores ingresos econémicos y es una actividad liderada
por mujeres. El componente que las productoras desean mejorar es el riego para optimizar y tener mejores
rendimientos en cultivos y pastos.

En este mismo contexto, las sefioras manifestaron que el conocimiento de los registros climaticos
y los requerimientos hidricos para los cultivos, les permite decidir mejor que sembrar y en que época. Asf,
pueden minimizar las pérdidas por sequias y heladas, que provoca mayor afeccion a esta zona.

Paso F: Comparacion de diferentes opciones y planificacion

De manera grupal, se analizé un presupuesto participativo, donde se reflexioné con las productoras
y se considerd el tema de la produccion horticola. Este estd vinculado a los suefios que se visualizaron
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en el paso A, en el mapa de asignacion de recursos. La innovacion mas pertinente para darle un valor

agregado, es la presentacion de productos como un mix de hortalizas, listas para consumir.

Como innovacién, también se abordé el faenamiento de cuyes. Sin embargo, al construir el
presupuesto participativo es muy alta la inversion, debido que se debe acondicionar la infraestructura, el
mejoramiento genético, tecnificar la crianza y buscar estrategias de comercializacion.

Figura 7
Planificacion de presupuesto participativo.
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Fuente: autoria propia.

Durante la elaboracién de los presupuestos, los agricultores mencionaron que es importante planificar
sus practicas tradicionales, para la obtencion de productos en épocas favorables. Algunas de las practicas
propuestas no tienen fecha, pues esto depende de la economia y factibilidad de cada hogar. Cabe sefialar
que esta transicion no considera la presencia o ausencia de lluvias, sin embargo, se establecieron con
ayuda de los participantes, los mejores meses en donde se pueden cultivar productos como papa, cebolla
y haba.

Paso G: El agricultor decide

En Llactahurco, las productoras y productores se decidieron por el valor agregado de las hortalizas,
debido a la disposicién de la materia prima y recursos para producir. De igual manera, las productoras y
productores mencionaron que mejoraran la genética de cuyes para la comercializacion en pie, para tener
un mejor ingreso econdémico.

Paso H: El pronéstico estacional

En el Ecuador, el Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI) es la entidad
técnica y cientifica oficial a cargo de la generacion y difusion de la informacion hidrometeoroldgica. Esta
informacion es utilizada en actividades agropecuarias, para predecir los meses con mayor o menor lluvia
y temperatura, lo que permite realizar una planificacién adecuada de los sembrios.
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En este punto, se presenté un collage con datos de Ecuador, de imagenes obtenidas de las
paginas del Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia INAMHI) y del Centro Internacional para
la Investigacion del Fenomeno de El Nifio (CIIFEN). Esta informacién fue complementada con material
grafico repartido entre las y los participantes, para que puedan mirar y analizar. A la par, se fue explicando
la diferencia entre clima y tiempo: mientras que el primero se refiere a los datos que no cambian mucho

y es constante, el segundo tiene un cambio constante, con lapsos cortos, para relacionarlos con los
pronodsticos estacionales a corto y largo plazo. Por otro lado, se mostré cémo se registra este tipo de
informacion en graficas e imagenes, donde las personas mas jévenes entendieron claramente, a diferencia
de las personas adultas que les tomo6 mas trabajo entender.

También, se mostraron paginas donde se puede encontrar informacién de los prondsticos
estacionales semanales y por mes, tanto en el INAMHI como en el CIIFEN. Para ello, se imprimieron
imagenes de como se registran la precipitacion y temperatura en graficos.

En este paso, se elabord, en conjunto con los participantes, un calendario en donde se pueden
evidenciar que las estaciones climaticas si influyen en la produccién. De ahora en adelante, las personas
de la comunidad tomaran en cuenta estas fechas para recalendarizar sus siembras.

Paso I: Identificar y seleccionar posibles respuestas al pronostico

Una vez analizada la informacién obtenida en el paso G, donde las productoras elaboraron un
presupuesto participativo en el tema de producciéon de hortalizas, se discutié que este cultivo requiere de
300 a 400 ml de agua. Por ejemplo, en el caso de la lechuga, necesita 300 ml. En este sentido, analizando
los datos de precipitacién de los ultimos afios, el prondstico fue que habra lluvias dentro del rango normal
en un 50%, con una precipitacion de 480 ml. Este nivel de precipitaciéon cumple con el requerimiento
hidrico de este cultivo. Con la ayuda de este dato, las productoras planificaran mejor la siembra de sus
cultivos y sus respectivas labores culturales.

Durante este encuentro, se impartié datos obtenidos de sistemas especializados en el clima, para
que los participantes puedan evidenciar los cambios que existen. De esta forma, ellos puedan planificar
de mejor manera sus siembras, obteniendo mejores resultados, con igual o menor inversion.

Paso J: Pronéstico a corto plazo y alertas

Una vez explicado a productoras y productores, sobre donde obtener informacion de prondsticos
del clima a corto y largo plazo, como INAMHI y CIIFEN, las productoras manifestaron que es muy
dificil acceder a la informacién por no tener internet o pésimo servicio de este. El nivel de escolaridad
también influye en el manejo de la tecnologfa. Ademas, se socializé y compartié la aplicacion Weather
Underground, un software gratuito que provee informacion en tiempo real del clima a nivel local y no
necesita de mucha tecnologia; este se puede descargar facilmente en cualquier teléfono inteligente.

Paso K: Los agricultores identifican respuestas potenciales a los pronosticos a corto plazo
y alertas

Para este paso, fue necesario revisar, junto con las productoras y productores de Llactahurco, los
mapas de asignacion de recursos y calendarios estacionales para responder a las siguientes interrogantes:
¢Qué efectos, si los hay, tendria el prondstico en su finca? Analice cada una de las iniciativas y opciones
principales que tengan y cualquier actividad que hayan planificado para el inicio de la temporada.

Las productoras indicaron que les favorecera en la planificacién de cultivos como: maiz y papa,

con base en la informacién de datos de precipitacion y los prondsticos estacionales. En conjunto, se
reflexioné que la mayor presencia de lluvia mejora los rendimientos en los cultivos. En cambio, en las
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hortalizas se trabajan en mini parcelas y, de alguna manera, se minimiza los riesgos por efectos climaticos.

¢Qué medidas, si las hay, podrian tomar para responder ante el prondstico?

Las productoras de esta comunidad ya trabajan en mini parcelas, para reducir riesgos por efectos
del clima. También, manifestaron que el conocer sobre los pronésticos les permitira planificar las siembras
de otros cultivos, de acuerdo a la extension que abastezca el riego que disponen actualmente, en los meses
con menos lluvias. El conocimiento de la metodologia PICSA, les permite siembra en épocas donde hay
mayor precipitacién, para un mejor rendimiento y continuar con los escalonamientos de los cultivos.
Ahora, también riegan en horas adecuadas y no como lo realizaban a cualquier hora, para optimizar el
uso del agua.

B Discusion de resultados

Posterior al proceso de aplicacién de la metodologia PICSA, en la comunidad se pueden dilucidar
algunos resultados. Para los habitantes de Llactahurco, el hablar de cambio climatico, tiene cierta facilidad
de comprension, asi como un interés facilmente palpable. Aun asi, la lectura de datos de precipitacion en
los cuadros presentados, obtuvieron un grado de dificultad mayor al ser interpretados por los participantes.
Esto fue solventado con ejemplos practicos, realizando comparativas para ayudar a la comprension de
dichos datos. Asi también, la aplicaciéon de los pasos y posterior interpretacion de las estadisticas de
asistencia por sesiones de los habitantes, dejan como resultado la necesidad de entender la produccion. La
evolucién o busqueda de nuevas alternativas de mejora en sus sistemas productivos es evidente. De esta
manera, la metodologfa PICSA es una motivaciéon importante y un indicador de la aceptacién por parte
de la comunidad.

En esta ocasion, la metodologia PICSA, fue aplicada en 30 familias de la comunidad, a través
de un proceso de vinculacion comunitaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con la presencia de
la fundacién EkoRural en territorio, mediante un convenio establecido vigente. En este sentido, para
ampliar a mas familias de la zona el entendimiento y aplicacion de pasos especificos de la metodologia
PICSA, es necesario el trabajo articulado entre varias instituciones, con un alto nivel de compromiso de
los facilitadores de todas las entidades involucradas. Una de las metas mas amplias es que los productores
tomen mejores decisiones, basandose en informacién climatica y meteorologica precisa y especifica por
sitio. En consecuencia, esto genere condiciones para el desarrollo sostenible.

B Conclusiones

La implementacion de la metodologia PICSA, ha permitido que se pongan en debate los temas de
precipitacion y prondsticos entre los productores y facilitadores, para explorar alternativas que se adapten
a las condiciones locales. El conocimiento de los requerimientos hidricos de los cultivos llamé mucho la
atencion de las productoras y productores participantes, quienes no conocian este tema.

En este contexto, es necesario tomar en cuenta la participacion de hijas e hijos de productoras y

productores para el desarrollo de esta metodologfa. Ellos ayudan a un mejor entendimiento, en especial
en temas tecnologicos, de sus padres.
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La comunidad esta predispuesta a aprender nuevas alternativas de produccién. El resultado fue la
aceptacion de la metodologia PICSA. Esto, a pesar de las dificultades de transiciéon de un anterior método
comercial extendido a una metodologia mas amigable, tanto con el ambiente como con los intereses

socioeconémicos de los productores.

Se puede concluir que, si bien es cierto la predisposicion de la poblaciéon a aprender y mejorar su
sistema de produccion aceptando la metodologia PICSA, algunas muestras de inconformidad, asi como
malas experiencias de otros programas fallidos se hacen presentes. No obstante, esto es superable, dando
resultados como los presentados en el trabajo, con indices de ausentismo casi nulo.

En este mismo sentido, se concluye que la metodologia PICSA puede ser la respuesta a varias
problematicas dentro del sector productivo, teniendo en cuenta la construccion de la informacién de
manera participativa. La adaptacion de la metodologia debe realizarse en relacion a cada contexto, en las
diferentes zonas de trabajo.

El trabajo previo de otras instituciones aliadas en territorio facilité el proceso. Es importante
recalcar que existi6 un conocimiento previo de algunos términos propios relacionados con el tema
agroecolégico, gracias a la trayectoria del trabajo de la fundacién EkoRural, que abarca este componente
dentro de su campo de accion.

B Recomendaciones

Se sugiere dar seguimiento de los conocimientos compartidos y puesta en practica de lo aprendido,
para que exista continuidad en el desarrollo de este proyecto. Adicional, hay que invertir mayor cantidad de
tiempo en capacitaciéon de tematicas concernientes a la interpretacioén de datos climaticos, sostenibilidad
agricola, técnicas de produccién de abono organico, rotaciéon de cultivos, division de parcelas para
productos y real significado de descanso del suelo.

En general, se enfatiza la importancia de la organizacion en el sector, esperando la suma de mas
moradores en los cursos y charlas. Otro factor importante es animar a los jévenes para su participacion
en los talleres. Este segmento de la poblacion esta en territorio y es un aporte invaluable al desarrollo de
la comunidad.

Finalmente, se recomienda la difusién de una guia practica para cada familia. Asi, se podran
resolver inquietudes o dudas en temas que no queden claros o con datos muy especificos.
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B Resumen

Los registros climaticos mundiales reportan cambios significativos en el planeta. Estos, han

afectado a los productores de todo el mundo. Entre ellos, estan inmersos los pequefios agricultores de la
sierra ecuatoriana, dependientes de las condiciones climaticas para sus medios de vida. La alta variabilidad
del tiempo, en sus procesos productivos, los afectan en gran magnitud. En este ambito, la metodologia
Servicios Integrados Participativos de Clima para la Agricultura (PICSA), busca fortalecer conocimientos
de productores de las localidades, para influenciar la toma de decisiones fundamentadas basada en
informacion climatica y meteoroldgica precisa y especifica por sitio y cultivos segun su ubicacién, como
también alternativas de especies pecuarias y actividades de subsistencia. En consecuencia, la herramienta
engloba 12 pasos que facilitan construir la informaciéon de forma participativa. Ademds, permiten
entender las percepciones y desafios que enfrentan los agricultores de las comunidades. En conclusion,
la metodologfa complementa conocimientos locales y motiva a las familias rurales a explorar nuevas
formas de mejorar su bienestar familiar y sus ingresos econémicos. Las comunidades parten de recursos
disponibles, mediante innovaciones como tecnificacién de riego, cosecha de agua, implementacion de
reservorios, preparacion del suelo, abonamiento, siembra, practicas culturales (deshierbas y aporques),
diversificacion de cultivos a través de frutales y flores, mejoramiento de animales mayores y menores,
cosecha y comercializacién de sus productos. También, el rol de la mujer se visibilizo, puesto que es
la encargada de realizar la mayoria de las actividades agropecuarias para el beneficio familiar, debido
al fenémeno migratorio de los hombres a la ciudad; no obstante, este efecto es positivo para el
empoderamiento de las mujeres que viven en comunidades rurales.

Palabra clave: PICSA, precipitacién, prondsticos, sistemas productivos.
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B Abstract

Global climate records report significant changes on the planet. These have affected producers
around the world. Among them are the small farmers of the Ecuadorian highlands, who depend
on climatic conditions for their livelihoods. The high variability of the weather, in their production
processes, affects them to a great extent. In this context, the Participatory Integrated Climate Services
for Agriculture (PICSA) methodology seeks to strengthen the knowledge of local producers to influence
informed decision making based on accurate and site-specific climatic and meteorological information
and crops according to their location, as well as alternatives for livestock species and livelihood activities.
Accordingly, the tool encompasses 12 steps that facilitate participatory information building. In addition,
they allow understanding the perceptions and challenges faced by farmers in the communities. In
conclusion, the methodology complements local knowledge and motivates rural families to explore new
ways to improve their family well-being and income. The communities start with available resources,
through innovations such as irrigation technology, water harvesting, implementation of reservoirs, soil
preparation, fertilization, planting, cultural practices (weeding and hilling), crop diversification through
fruit trees and flowers, improvement of large and small animals, harvesting and marketing of their
products. The role of women was also made visible, since they are in charge of most of the agricultural
activities for the benefit of the family, due to the migration of men to the city; however, this effect is
positive for the empowerment of women living in rural communities.

Key words: productive systems, PICSA, forecasts, precipitation.

BN Introduccion

Los registros climaticos mundiales del siglo XX y XXI reportan cambios significativos en el
sistema climatico global, especialmente con relacién a la temperatura media del planeta. Durante el
petiodo 1880-2012, se observé un incremento promedio de 0.85°C (IPCC, 2013). El ritmo y la duracion
de este calentamiento han sido mayores que en cualquier otro momento del dltimo milenio. Los ultimos
30 anos han sido los mas calidos que cualquier otro periodo desde 1850. La tltima evaluacién cientifica
global del cambio climatico, presentada en 2013, asegura con 95% de certeza que la actividad humana es
la principal causa del calentamiento observado desde mediados del siglo XX (IPCC, 2013). Asi mismo,
se confirma el calentamiento de la atmosfera y los océanos, la disminucion de los glaciares y cobertura
de nieve y hielo, la elevacion del nivel del mar y el aumento en las concentraciones de gases de efecto
invernadero (GEI) (Suazo, 2017).

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT) del GAD Parroquial Cusubamba
(2015-2019), la comunidad de Atocha esta limitada: al norte con la quebrada Quishpe Casha, al sur con
los cerros Josefo y Gallourco, al este con la comunidad de Laguamasa y al oeste con la comunidad de
Rumiquincha. Antes fue una hacienda; con la reforma agraria y la adjudicacion de tierras a los campesinos
entre los aflos 1970 y 1984, tras la aboliciéon de las haciendas, toma el nombre de la comunidad de
Atocha, constituida por 20 familias de concertaje (trabajadores sin paga, obligados al trabajo por derecho
al wuasipungo otorgado por los duefios de las haciendas). Con el transcurso de los afos, la poblacion
se multiplicé. Ahora, en la comunidad habitan 95 familias, con un aproximado de 475 habitantes. Si se

compara con la poblacion total de Cusubamba que es de 7.000 habitantes, Atocha corresponde al 6,78 %
de la poblacién total.

En la actualidad, varias organizaciones internas se han conformado, con la finalidad de
especializarse en sus funciones y ser mas efectivos en las gestiones: juntas de riego, asociaciones y clubs
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deportivos. Desafortunadamente, la salud de los pobladores se ve afectada por el cambio brusco de clima
que ocasiona cuadros reumaticos, resfrios, osteoporosis. Los enfermos reciben atencién médica en el

hospital basico de Cusubamba. La alimentacion en la comunidad se basa en el consumo de papas, habas,
cereales y pocas hortalizas.

En relaciéon a la cultura, costumbres y valores, en la comunidad de Atocha hablan espafiol y las

personas de avanzada edad aun hablan kichwa en sus conversaciones familiares. Los hombres y mujeres
utilizan la vestimenta de los mestizos; algunas familias conservan el uso de sombrero. Se celebran tres
fiestas importantes: Pascua, sobre todo a nivel familiar; el dfa de los Santos Difuntos el 2 de noviembre,
donde comparten la colada morada y las wawas de pan durante la visita a sus familiares fallecidos en
el cementerio de la parroquia; Navidad, el 13 de diciembre, donde se festeja con toros de pueblo y el
respectivo rodeo.
Entre la comida de mayor preferencia esta: papas con cuy, caldo de gallina criolla, mote con hornado
y la chicha de jora. Atocha presenta cimas de las cordilleras de relieves montafiosos, colinas medianas,
gargantas con flancos escarpados, laguna, nieve, afloramientos rocosos y eriales, relieves escarpados,
superficies de aplanamiento, vertientes de las cordilleras. La comunidad esta situada entre los 3401 y 4560
de altitud; los suelos son negros profundos de taxonomia inseptisol, de textura gruesa, con pendientes
que van desde el 10% al 50%, en las zonas cultivables de la comunidad, ideales para el cultivo de papas,
habas, arveja, cebada, trigo, melloco y pastos.

Para concertar percepciones de productores y productoras de la comunidad sobre el cambio
climatico y su influencia en sus actividades cotidianas relacionas a la agricultura, se eligié la metodologia
Servicios Climaticos Integrados Participativos para la Agricultura, (PICSA por sus siglas en inglés). De
acuerdo con Dorward, et al. (2017), el enfoque de esta metodologia tiene como objetivo permitir que los
agricultores tomen decisiones informadas, basadas en informacién climatica y meteorolégica especifica
del sitio, culturas afines segin su ubicacion, alternativas de especies cultivadas y actividades de subsistencia.
Todo esto, mediante el uso de herramientas participativas.

Por lo tanto, para tomar decisiones correctas, es necesario considerar opciones para la produccion
agricola, ganadera y actividades de subsistencia en el contexto del clima. Para ello, se considerd a las
productoras de la Asociacion Mujeres Solidarias de Atocha, conformada por 18 socias, de edades desde
los 25 hasta los 68 afios. Con respecto al ambito educativo, el nivel de escolaridad es bajo: diez de las
socias saben leer y escribir, es decir, terminaron la primaria; tan solo una tiene bachillerato y las otras siete
no saben leer ni escribir. Esta fue una razén para adecuar la terminologfa e invitar a sus hijos a formar
parte de las capacitaciones de forma eventual. En ocasiones, participaron los esposos que han terminado
el colegio. En este sentido, en los talleres estuvieron presentes tres hombres y dos nifios. Luego de
realizado este proceso, se evidenciaron los principales retos climaticos, como heladas y sequias; este
ultimo fenémeno no es de gran impacto, ya que disponen de agua de riego.

B Materiales y Métodos

LLa metodologfa utilizada fue participativa, ya que se involucré directamente a la comunidad,

estudiantes maestrantes, Fundaciéon EkoRural y la academia en temas de interés y solucion de problemas.
Asi mismo, en el programa de vinculacion se aplicé la metodologia Servicios Integrados Participativos de
Clima para la Agricultura (PICSA), con la finalidad de fortalecer las capacidades de la poblacion rural, en
la toma de decisiones fundamentadas en datos climaticos para sus procesos productivos.
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Metodologia PICSA. En las diferentes reuniones desarrolladas en la Comunidad de Atocha, se
fundamenté el manual de campo desarrollado por Dorward et al. (2017), sobre la metodologia Servicios
Integrados de Clima para la Agricultura, (PICSA). En este, se insertan herramientas participativas, que
requieren datos técnicos sobre precipitacion y requerimientos hidricos de los cultivos de una zona
determinada, para contrastarlos con la variabilidad climatica. Ademas, los datos climaticos convencionales

son complementados con conocimientos locales, para la toma fundamentada de decisiones en la
planificacion de campafias agricolas, minimizando el riesgo de pérdidas por condiciones meteorologicas.

La metodologfa PICSA se divide en 12 pasos que incluyen la facilitacion participativa. La
informacién se construye con productoras y productores de una localidad especifica; en este caso, fue
la comunidad de Atocha. Adicional, se contemplaron datos convencionales gestionados de plataformas
gratuitas que viabilizaron la obtencion de datos referenciales.

Paso A: ¢Qué hace el agricultor actualmente?

Paso B: ¢El clima estd cambiando?

Paso C: ¢Cuiles son las oportunidades y los riesgos?

Paso D: ¢Qué opciones tiene el agricultor?

Paso E: Opciones por contexto.

Paso F: Comparacion de diferentes opciones y planificacion.
Paso G: El agricultor decide.

Paso H: El pronoéstico estacional.

Paso I: Identificar y seleccionar posibles respuestas al prondstico.
Paso J: Pronéstico a corto plazo y alertas.

Paso K: Los agricultores identifican respuestas potenciales a los prondsticos a corto plazo y alertas
Paso L: Lecciones aprendidas.

Materiales

Materiales y equipos de oficina. Computadora, memoria, papelotes, marcadores, ampliaciones,
pinturas, masking, tarjetas, caimara fotografica, proyector.

Plataformas, programas y aplicaciones. El uso de plataformas fue necesario para la obtencién de
datos de precipitacién requeridos para implementar los pasos de la metodologia PICSA. También, el uso
de Excel, programa para elaborar graficas estadisticas y hacer comparaciones por periodo, aplicacion de
facil uso para el tema de prondsticos a corto plazo.

Plataforma NASA POWER. El proyecto Prediction Of Worldwide Energy Resources,
POWER, proporciona un conjunto de datos de energia renovable y nuevos conjuntos de datos solares
y meteoroldgicos, procedentes de investigaciones de la NASA. El sistema esta direccionado a apoyar
a energias renovables, edificios sostenibles y Agroclimatologia (National Aeronautics and Space
Administration, NASA, 2022). De esta plataforma se obtuvieron los registros de precipitaciéon de los
ultimos 40 afios, para realizar graficas ilustrativas socializadas con productoras y productores.

Excel. Software utilizado para transformar los datos climatolégicos obtenidos de la plataforma
NASA POWER al formato SCV, para posterior depuracion, tabulacién de datos y obtencion de medias
anuales.

Weather Underground. Es una aplicaciéon gratuita que provee informacion en tiempo real del
clima a nivel local. Esta no necesita de equipos sofisticados y se puede descargar facilmente en celulares
inteligentes.
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Resultados

Durante el desarrollo de los diferentes pasos de la metodologia con productores y productoras
de la comunidad de Atocha, se evidenciaron resultados interesantes. Esto, de cierta manera, identifica
y revaloriza los conocimientos locales ya presentes en las personas. Ademas, el incorporar técnicas
nuevas como PICSA, para la gestion de la informacién, fue complemento valioso para el fortalecimiento
de conocimientos en los productores y productoras que favorecen a la seguridad alimentaria de las
poblaciones y del pais.

Paso A: ¢Qué hace el agricultor actualmente?

Un mapa de asignacion de recursos fue aplicado a nivel familiar, donde se pidié constatar los
recursos disponibles de la familia en un mapa actual. Las productoras describieron todos los elementos
disponibles en su chakra; a la par, se pidio realizar otro mapa con una vision futura sobre los cambios que
realizaran. Al finalizar el trabajo, cada productora expuso su mapa y las expectativas de mejora. Ellas se
centraron en el tema productivo, tanto agricola como pecuario, con especial interés en la tecnificacion del
riego, el manejo de ganado lechero y la crianza de animales.

Figura 1
Paso A Mapa de Asignaciin de Recursos.

Fuente: autoria propia.
Paso B: ¢El clima esta cambiando?

Para el desarrollo de este paso fue necesario tener los datos de los dltimos 40 afios. La disposicion
de datos locales de las estaciones meteorologicas se complicd, debido al costo que representa el acceso.
Con esta consideracion, se extrajeron datos de la plataforma NASA POWER de la comunidad; analizando
conjuntamente con la gente, se evidencié que llueve un promedio de 1000 ml anuales. Esto permite
realizar actividades agropecuarias sin mayor preocupacion a las productoras y productores.
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Figura 2
Paso B. Calendario Agroclimitico.

Fuente: autoria propia.

Para lograr un mayor entendimiento por parte de los moradores, se realizé un ejemplo sencillo
con botellas, colocando diferentes cantidades para explicar que significa 1ml de lluvia. De esta manera,
se plante6 que 1ml = 11t de agua por m2 de suelo. Posteriormente, el analisis abordé temas de cambios
en rendimientos de cultivos en los dltimos afios. La principal percepcion fue si, pero no por temas de
precipitacion; sino mas bien, ligado a presencia de plagas, enfermedades y heladas. Las campanas de
siembra estan mas direccionadas a evitar los meses de helada.

Figura 3
Datos de precipitacion de la comunidad Atocha de los siltimos 40 asios (1981-2020).
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Fuente: autoria propia.
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Paso C: ¢Cuales son las oportunidades y los riesgos?

Con la participaciéon de productoras y productores, se identificaron los principales cultivos
que predominan: papa, maiz, alfalfa y hortalizas. Ademas, se realiz6 una revision documental previa
para establecer los requerimientos hidricos. Esta informacién facilité los ejercicios del calculo de
probabilidades y la compresion de las y los participantes. De la misma manera, se compararon con los
datos de precipitacion de la comunidad, donde las productoras y productores visualizaron de mejor
manera las variaciones de las lluvias en los diferentes afios.

Tabla 1

Requerimientos hidricos de cultivos principales identificados en Atocha.

Cultivo Variedad Dias de Requerimiento de  agua
madurez del cultivo (ml)

Papa Cecilia 150 670

Alfalfa Morada 120 500
Haba Machete 150 700 - 1000
Maiz Blanco 240 1000

Cebada Cervecera 210 400-600

Melloco Amarillo 260 600-1000

Fuente: autoria propia.

Las personas no daban importancia a los requerimientos hidricos de los cultivos por
desconocimiento de la informacion y porque disponen de agua de regadio cada 8 dias. No obstante, ellos
se dan cuenta que en los meses de mas lluvia la produccién es mejor. Por ejemplo, si siembran en marzo
obtienen un factor de rendimiento de hasta 2x1, que equivale a 20 quintales por un quintal de siembra, lo
que no ocurre cuando siembran en el mes de junio, donde apenas llegan a producir 10 quintales por uno
de siembra.

Paso D: ;Qué opciones tiene el agricultor?

En este paso, se contemplaron tres matrices: practicas de cultivos, practicas pecuarias y subsistencia.
En la matriz de practicas de cultivos, se detallaron las principales actividades que realizan los productores
y productoras en sus cultivos como: preparacion del suelo, abonamiento, siembra, practicas culturales
(deshierbas y aporques), riego, cosecha y comercializacion. En esta comunidad, la mujer es quien esta al
frente del cuidado de la chakra, a causa de la migracién de los hombres que trabajan en la construccién.
Durante la elaboracion de la matriz, se aprecio que la siembra es la etapa donde mas consideran las lluvias.
Los principales productos cultivados son:

- Papa. Su tiempo de cultivo es medio, con un periodo de duracién de ciclo de 7 meses. La
b
variedad que mads se siembra es super chola; esta requiere de altos costos de inversién en la época de
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desarrollo porque es muy susceptible a plagas y enfermedades. Ademas, las personas manifestaron tener
problemas con el insecto bactericera.

- Haba. Su ciclo es corto, de 5 meses. La inversion es media, ya que no es afectado por muchas plagas.

- Cebada. Su ciclo productivo es largo, de 7 meses. La inversién es baja, pero la mano de obra para
cosecha y trilla es alta.

- Melloco. Su ciclo productivo es largo, alrededor de 9 meses. La inversion es media.

- Maiz. Es un cultivo que se siembra exclusivamente en la zona baja de la comunidad, a una altura de los
3300 m.s.n.m. El ciclo productivo es largo, alrededor de 7 meses, la inversion es baja.

Las principales problematicas sefialadas por productores y productoras relacionadas al clima
fueron las heladas y granizadas. También, les afecta la inestabilidad de los precios en mercados locales.

En la matriz de opciones pecuarias, se identificé los principales animales que son utilizados para
la obtencién de beneficios para la familia. Entre estos destacan el ganado bovino de engorde y lechero,
que genera el mayor ingreso y depende de la abundancia de pasto para el 6ptimo rendimiento. De cierta
manera, esto se encuentra ligado a la presencia de lluvia. El tiempo de cuidado es largo y demanda mucho
trabajo. Generalmente, el riesgo de esta crianza, son las enfermedades, muerte y precios inestables para
la venta de ganado en pie y la leche. Asi también, los animales menores, en especial cuyes y conejos, son
de mucha utilidad, porque generan abono para la produccioén y sirve de alimento familiar. El tiempo es
corto, sus riesgos principales de crianza estan relacionados a enfermedades y muerte.

Figura 4

Matriz de opciones pecnarias.

Fuente: autoria propia.
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Mediante la matriz de subsistencia, se apreci6é que las principales actividades, que proporcionan
beneficios para toda la familia, son la produccién agricola y pecuaria. En la mayor parte de los casos, la
mujer esta a cargo de todo, por temas migratorios de los esposos. Ademas, el trabajo realizado por los
hombres fuera del hogar, proporcionan ingresos de manera fija. En este mismo sentido, el rubro de la
leche del ganado bovino es un ingreso fijo que ayuda a las familias a cubrir los temas de salud y educacion
de los hijos.

Durante la discusién con las productoras, se escuchoé que el trabajo fuera de la chakra de hombres
y, en ocasiones, de mujeres, es una actividad que genera ingresos y permite complementar la economia
familiar. Dofia Concepcién Chillagana, lideresa de la asociacion Semilla y Vida manifesto: “el trabajo fuera
de chakra tiene beneficios inmediatos, no necesita de la lluvia, pero causa la desintegraciéon familiar”.

Figura 5
Paso D. Productoras y productores de Atocha aportando en la matriz de cultivos.

Fuente: autoria propia.

Paso E: Opciones por contexto.

El andlisis se lo realizé de forma grupal, tomando en cuenta los recursos disponibles para
implementar innovaciones comunes en cada una de las chakras de las productoras. Se recordé el trabajo
con las matrices de cultivos, pecuaria y subsistencia para elegir, de acuerdo a las condiciones locales,
las mejores opciones que se adapten a la comunidad. Para el caso de los cultivos, se mantienen con la
produccién de papa, porque el requerimiento hidrico es cubierto con las precipitaciones del lugar; ademas,
disponen de riego, sin embargo, queda abierta la posibilidad de probar variedades precoces y emplear
bioinsumos en el cultivo. En el ambito pecuario, el ganado lechero es la principal fuente de ingreso; asi
que prefieren mejorar la raza del ganado. Asi también, el tema de mejoramiento de pasto complementa la
actividad ganadera, puesto que las condiciones climaticas son favorables para esta actividad.
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Paso F: Comparacion de diferentes opciones y planificacion.

Con el fin de propiciar la construcciéon de un presupuesto participativo, se enfoco en las
innovaciones que las productoras quieren probar. En este caso, fue el mejoramiento del manejo del
ganado lechero. Para ello, se contempl6 todo lo necesario para esta actividad y se planificé un presupuesto
que aborda el tema de mejoramiento genético y calidad de pastos. La inversion inicial es alta y demanda
de trabajo, pero genera ingresos continuos; esto llamé la atencién de las productoras.

En este mismo sentido, se indagd por qué no innovar un tanque frio o una microempresa lactea;
frente a esto, manifestaron que ya tuvieron una iniciativa comunal y no les fue bien. Ademas, como
complemento para la produccion lechera, les gustarfa probar la elaboracién de balanceados caseros. Para
esto, se armara un pequefio proceso de capacitacion.

Paso G: El agricultor decide.

Tras la elaboracion del presupuesto participativo, que fue centrado en el manejo de ganado
lechero mejorado, se enfatizaron otros puntos clave, como la elaboraciéon de insumos propios que
complementen la alimentacion del ganado, como balanceados caseros y buenas mezclas forrajeras que
ayuden a la obtencion de leche de calidad. Ademas, se busca explorar el uso de hierbas naturales para la
desparasitacion, con la finalidad de reducir costos en este rubro.

Paso H: El pronéstico estacional.

Conjuntamente, con productoras y productores, se reflexion6 sobre los valiosos aportes de la
informacioén climatica, en especial para la produccion agricola. El pronéstico ayudara a planificar mejor
las actividades de una campafia agricola. Ademas, ayuda a considerar las opciones mas adecuadas de
acuerdo al contexto. El Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologfa, INAMHI, cuenta con
estaciones meteorologicas en todo el pafs que recopilan datos sobre el clima. También, se indicé que
existen aplicaciones gratuitas que pueden brindar el servicio de pronésticos de tiempo locales de manera
casi certera.

Paso I: Identificar y seleccionar posibles respuestas al pronostico.

Al momento de analizar la actividad seleccionada por las productoras, el mejoramiento del manejo de
ganado lechero, fue necesario recordar nuevamente el comportamiento del tiempo en los ultimos afos,
para reajustar las actividades, en especial lo relacionado al cultivo de pastos. Estos necesitan la presencia
de lluvia para una mayor emergencia y desarrollo. Ademas, se consideré las probabilidades para realizar
las actividades dentro de la planificacion.

Paso J: Pronéstico a corto plazo y alertas.

Para las productoras es muy dificil acceder a la informacién, por no tener internet o mal servicio
de este. El nivel de escolaridad también influye en el manejo de la tecnologfa. En este caso, se menciond
que, en la asociacién, al menos una socia puede tener un teléfono inteligente. Actualmente, los datos para
navegar en internet son asequibles y sus hijos pueden apoyarles en beneficio de la familia. Para explicar
las aplicaciones de prondsticos del tiempo a corto plazo, es decir, dentro de una semana, se proyect6 un
video, sobre el uso de la aplicacion Weather Underground. Esta plataforma es gratis y provee informacion
en tiempo real del clima a nivel local. Solamente dos productoras se instalaron la aplicacién, no obstante,
se manifesté que mediante la Fundacion EkoRural se pueden facilitar los datos de los pronésticos.
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En este paso, también se abord6 sobre los bioindicadores. Las personas manifestaron que,

practicamente, no los toman en cuenta como antes, debido a la facilidad del agua de regadio. Sin embargo,
saben que si los sapos croan muy seguido va llover o, también, si las golondrinas vuelan es sinénimo de
lluvias; ademas, indicaron que, si el viento viene del este al oeste, va llover muy pronto. Esto sucede cada
15 dfas o en un mes.

Paso K: Los agricultores identifican respuestas potenciales a los pronosticos a corto plazo
y alertas.

Las productoras de esta comunidad, para reducir riesgos por efectos de clima, indicaron que es
relevante considerar los meses de helada de agosto y septiembre. De esta manera, evitaran disponer de
cultivos en desarrollo en estos meses y asi minimizar pérdidas. Ademas, en esta comunidad actualmente,
se siembra extensiones amplias de papa o haba. En este aspecto, mencionan que serfa mejor reducir
la extension y escalonar mas los sembrios. La metodologia aprendida les permite planificar mejor sus
actividades agropecuarias, e incluso insertar otros cultivos precoces y resistentes para evitar temas de
lanchas (Phytophthora infestans). Esto les ayudard a reducir el numero de aplicaciones pesticidas en
los cultivos, insumo que encarece los costos de produccién, contamina el suelo y afecta a la salud de
productoras y productores.

Paso L: Lecciones aprendidas.

En el dltimo encuentro con los productores y productoras de Atocha, mediante una lluvia de
ideas, se realizaron preguntas sobre el proceso de capacitacion con la metodologia PICSA. A criterio de los
habitantes, lo mas facil de la metodologia fueron los mapas y las matrices de opciones. Al contrario, pese
a su importancia, el presupuesto participativo y el calculo de probabilidades les resulté dificil entender.
En este mismo sentido, a manera de conclusion, los resultados mas relevantes del proceso fueron:

- La puntualidad de parte de productoras y productores debe mejorar.

- Empleo de mas material didactico para el desarrollo de los talleres por parte de los facilitadores.

- Inserciéon de mayor participacion de personas jévenes, pues habia muy pocos de este grupo.

- Mejora de empatia por parte de los facilitadores.

- Precisién por parte de los facilitadores en lo que se quiere explicar y no divagar con temas que no
encajan en el contexto.

- Revision de la metodologia por parte de todos los facilitadores.

- Fomento de mayor participacion de productores y productoras mediante metodologfas participativas.
- Aumento de material audiovisual para mejor entendimiento de productoras y productores participantes.

B Discusion de resultados

Posterior al proceso de la aplicacion de la metodologia Servicios Integrados Participativos de
Clima para la Agricultura (PICSA), en la comunidad de Atocha, se puede dilucidar algunos resultados. En

cuanto al tema sobre el cambio climatico, los habitantes de la comunidad tienen mucho interés y cierta
facilidad de comprension. Aun asi, la lectura de los datos de precipitacion y cuadros de datos presentados
obtuvieron un elevado grado de dificultad. Este inconveniente fue solventado con ejemplos practicos,
realizando comparativas para ayudar el entendimiento de dichos datos.

Luego de estas primeras impresiones en los pasos respectivos y después de interpretar las
estadisticas de asistencia por parte de los habitantes, se necesita evolucionar a nuevas alternativas de
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mejora de sus sistemas productivos. De esta manera, la metodologfa PICSA es una motivacién importante
y un indicador de la aceptacion por parte de la comunidad.

La metodologia PICSA fue aplicada en 4 comunidades de la parroquia Cusubamba perteneciente
al cantén Salcedo en la provincia de Cotopaxi, a través de un proceso de vinculacién comunitaria de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, con la presencia de la Fundaciéon EkoRural, mediante un convenio entre
las partes. En este sentido, para lograr irradiar a mas comunidades el entendimiento y aplicacion de pasos
especificos de la metodologia, es necesario el trabajo articulado entre varias instituciones, con un alto
nivel de compromiso de los facilitadores en campo de todas las instituciones involucradas. La gran meta
es que los productores tomen mejores decisiones, basandose en informacién climatica y meteorologica
precisa y especifica por sitio. En consecuencia, asi generar las condiciones para un desarrollo sostenible.

B Conclusiones

La comunidad de Atocha se caracteriza por su interés en aprender alternativas de mejora en
su produccién. La metodologia PICSA tuvo aceptacion en territorio, a pesar de las dificultades
correspondientes a la transicion hacia una metodologia mas amigable, tanto con el ambiente, como con
los intereses socioeconémicos de los productores.

Los comuneros, en sus inquietudes, denotan inconformidad, asi como malas experiencias de
otros programas fallidos. Sin embargo, los procesos son superables, dando como resultado el presente
trabajo, con indices de ausentismo casi nulo y un interés bastante alto.

De esta manera, se llega a la conclusiéon que la metodologia PICSA puede ser la respuesta a varias
problemiticas dentro del sector productivo, a través de la construccién de la informacion de manera
participativa. Es importante el trabajo previo de otras instituciones aliadas en territorio. Esto facilit6 el
entendimiento y la entrada en la comunidad. En este sentido, existié un conocimiento previo de algunos
términos propios relacionados con el tema agroecolégico, gracias al trabajo de la fundacién EkoRural,
que abarca este componente dentro de su campo de accion.

B Reccomendaciones

Se sugiere dar seguimiento de los conocimientos compartidos y puesta en practica de lo aprendido,
para que exista continuidad en el desarrollo de este proyecto. Adicional, hay que invertir mayor cantidad de
tiempo en capacitaciéon de tematicas concernientes a la interpretacion de datos climaticos, sostenibilidad

agricola, técnicas de producciéon de abono organico, rotaciéon de cultivos, division de parcelas para
productos y real significado de descanso del suelo.

En general, se enfatiza la importancia de la organizacién en el sector, esperando la suma de mas
moradores en los cursos y charlas. Otro factor importante es animar a los jévenes para su participacion
en los talleres. Este segmento de la poblacion esta en territorio y es un aporte invaluable al desarrollo de
la comunidad.

Finalmente, se recomienda la difusion de una gufa practica para cada familia. Asi, se podran
resolver inquietudes o dudas en temas que no queden claros o con datos muy especificos.
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B Resumen

El enfoque de Servicios Integrados Participativos de Clima para la Agricultura (PICSA por sus
siglas en inglés), busca favorecer la toma de decisiones acertadas, por parte de los agricultores, con base en
informacion climatica y meteoroldgica precisa y especifica en cada localidad, sobre alternativas de cultivos,
crianza de especies pecuarias y actividades de subsistencia. Esta metodologia se aplic6 en la comunidad
Carrillo. El objetivo del estudio fue recoger y sistematizar experiencias, lecciones aprendidas y resultados
de la implementacion del manual de campo, paso a paso, de PICSA en la comunidad Carrillo. Para ello,
se realizaron cuatro capacitaciones, con una duracién de cuatro horas de julio a agosto. Una conclusion
importante de la investigacion fue que los agricultores de la comunidad Carrillo nunca consideraron la
planificacién de los cultivos para mejorar la efectividad en su produccién. No obstante, la planificacion
oportuna y eficaz es una buena practica para mejorar la situacion econémica de las familias.

Palabra clave: PICSA, comunidad Carrillo, clima.

B Abstract

The Participatory Integrated Climate Services for Agriculture (PICSA) approach secks to
encourage farmers to make sound decisions, based on accurate and location-specific climate and weather

information, about crop alternatives, livestock breeding and livelihood activities. This methodology was
applied in the Carrillo community. The objective of the study was to collect and systematize experiences,
lessons learned and results of the implementation of the PICSA step-by-step field manual in the Carrillo
community. For this purpose, four trainings were conducted, with a duration of four hours from July
to August. An important conclusion of the research was that farmers in the Carrillo community never
considered crop planning to improve the effectiveness of their production. However, timely and effective
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planning is a good practice to improve the economic situation of families.

Key words: PICSA, Carrillo community, climate.

B Introduccion

Los pequefios productores constituyen un elemento indispensable dentro de la seguridad
alimentaria. Sus cultivos a pequena escala, permiten la subsistencia de varias familias y son una fuente
importante de alimento de la poblacién. Ademas, son considerados un sector vulnerable debido al cambio
climatico (Dorward et al., 2015).

Las decisiones de los pequefios agricultores, relacionadas con el hogar y la produccion agricola y

pecuaria, dependen del clima (lluvia, épocas de lluviosa y de sequia). Estas condiciones varfan de un afio
a otro; en los ultimos afios existe una marcada transformacioén debido al cambio climatico (Dorward et
al., 2015).
En este sentido, los gobiernos y organizaciones han buscado diferentes estrategias para minimizar esta
problematica, considerando principalmente la utilizacién de herramientas participativas. Entre estas estan
la toma de decisiones fundamentadas en informaciéon climatica y meteorologica precisa y especifica,
a nivel local sobre alternativas de cultivos, crianza de especies pecuarias y actividades de subsistencia
(Navarro-Racines et al., 2021).

Una de estas metodologias es el enfoque de Servicios Integrados Participativos de Clima para la
Agricultura (PICSA, por sus siglas en inglés). Esta metodologia se disefié considerando a los pequefios
agricultores y sus necesidades especificas locales para efectivizar el trabajo campo con informacion y
recursos actualizados e innovadores. Ademas, considera los conocimientos ancestrales sobre el medio
ambiente. PICSA busca favorecer la toma de decisiones convenientes por parte de los agricultores con
base en esta informacion. A través de un manual de campo, brinda instrucciones paso a paso a los
agricultores. PICSA esta dirigido principalmente a facilitadores e incluye doce pasos que se llevan a cabo
con grupos de agricultores (Navarro-Racines et al., 2021; Dorward et al., 2015).

El objetivo del presente estudio fue recoger y sistematizar las experiencias, lecciones aprendidas
y resultados de la implementacién del manual de campo paso a paso de PICSA con en la comunidad
Carrillo, ubicada en la provincia de Cotopaxi.

B Materiales y métodos

Metodologia

Para el presente estudio, se aplicé el manual de campo paso a paso de PICSA en la comunidad
Carrillo, con las productoras de las asociaciones Chakras Comunitarias y Espiga Dorada.

PICSA esta basado en 12 pasos que incluyen actividades practicas y claras. Estas promueven

la inclusion de conocimiento ancestral de los agricultores sobre el clima, tipos de cultivos y especies
pecuarias. Muchos de los pasos se enfocan en el escenario actual de las actividades pecuarias y los
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problemas causados por el tiempo y el clima. A continuacion, se describe el tema de cada paso:
Paso A: ¢Qué hace el agricultor actualmente?
Paso B: ¢El clima esta cambiando?

Paso C: ¢Cuiles son las oportunidades y los riesgos?

Paso D: ¢Qué opciones tiene el agricultor?

Paso E: Opciones por contexto.

Paso F: Comparacion de diferentes opciones y planificacion.

Paso G: El agricultor decide.

Paso H: El Pronéstico estacional.

Paso I: Identificar y seleccionar posibles respuestas al prondstico.

Paso J: Pronéstico a corto plazo y alertas.

Paso K: Identificacion de respuestas potenciales a los prondsticos a corto plazo y alertas.
Paso L: Aprender de la experiencia y mejorar el proceso.

Cada paso posee un conjunto de actividades que el facilitador implementa con un grupo de
agricultores, mediante una serie de reuniones. Las capacitaciones se realizaron durante cuatro dias, con
una duracion de cuatro horas, desde julio a agosto. El dfa 13 de julio inicio la capacitacion y terminé el 3
de agosto de 2022.

Area de Estudio

La Comunidad Carrillo se encuentra en la zonificaciéon baja de la parroquia Cusubamba del
canton Salcedo, a una altitud aproximada de 3.000 m.s.n.m. (Figura 1). La temperatura media anual es de
0,5°C, pudiendo bajar hasta los 0°C. La precipitacién media anual es de 569,44 mm/afio. Su territorio
limita al norte con el Rio Nagsiche, al sur con la via principal Mulalillo-Cusubamba seguido del sector San
Carlos, al este con la comunidad San Francisco y el oeste con la comunidad Compafifa Baja. Esta zona
se caracteriza por tener pendientes regulares, suaves o ligeramente onduladas. Los suelos son franco-
arenosos, compuestos por depositos aluviales, material laharitico, andesitanico, toba, piedra pémez y
aglomerado.

Figura 1
Mapa de la parroguia Cusubamba en el Ecnador.

Cusumbamba

Fuente: adaptado de Parroquias del cantén Salcedo. Jefatura de Comunicacion del GADM del cantén Sal-
cedo. https:/ /www.salcedo.gob.ec/informativo/parroquias-del-canton-salcedo/
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Figura 2
Mapa de la parroguia Cusubamba.
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Fuente: adaptado de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cusubamba, 2015. GAD Parroquial
de Cusubamba, 2015. https://bitly/40ZnUOD.

Las principales actividades agropecuarias son: cultivos de papa, maiz, pastos como alfalfa y
raygrass, crianza de ganado para produccion de leche, crianza y comercializacion de animales menores.
LLa comercializacion de papa y produccion de leche corresponde a un fuerte ingreso econdémico para la
familia.

LLa comunidad Carrillo esta constituida por aproximadamente 600 habitantes, agrupados en 120
familias, con un promedio de cinco miembros por cada una; de estos, el 66% son mujeres. La poblacion
corresponde al 8,57% del total de la poblacion de la parroquia Cusubamba (7.000 habitantes). Existen
varias organizaciones establecidas en esta comunidad, como juntas de riego y asociaciones, entre las que
estan Espiga Dorada y Chakras Comunitarias.

B Resultados

Aproximadamente, 37 personas por encuentro, entre hombres, mujeres y jévenes agricultores
de la comunidad Carrillo, asistieron al proceso de vinculaciéon comunitaria sobre la implementacion de
Servicios Integrados Participativos de Clima para la Agricultura, (PICSA). Con esto, se espera que se
hayan fortalecido las capacidades y mejorado la resiliencia de los hogares frente al cambio y la variabilidad
climatica (Tabla 1 y Figura 3).
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Tabla 1

Resumen de la asistencia a los encuentros por fecha.

Fecha de realizacion de los encuentros

13/07/2022  20/07/2022  27/07/2022 03/08/2022 TOTAL
Hombres 3 6 7 7 23
Mujeres 33 29 33 33 128
TOTAL 36 35 40 40 151

Fuente: autoria propia.

Figura 3

Representacion total de acuerdo con el género.

128

B hombres mujeres

Fuente: autoria propia.

Paso A: ¢:Qué hace el agricultor actualmente?

En este paso, se elabord el mapa de asignacion de recursos actuales. Los participantes indicaron
que en sus solares se dedicaban ala crianza de ganado lechero, crianza de pollos, crianza y comercializacion

de cuyes. Ademis, cultivaban papas, maiz, habas y cebolla paitefia.

En el mapa de asignacion de recursos futuros, en su mayoria manifestaron que deseaban contar
con fincas agroecoldgicas, que incluyan crianza de peces, crianza de animales menores como cuyes y
animales mayores como vacas, chivos, borregos. También, existe el interés de instalaciéon de invernaderos
para la produccion de claveles y otras flores; todo esto complementado con sistemas agroforestales.

En la comunidad Carrillo, todos los agricultores se dedican a las mismas actividades agropecuatias.
Por este motivo, sugirieron que se debe realizar planificaciéon y diversificaciéon de la produccion

agropecuaria.

Posgrado

298




Figura 4
Mapa de Asignacion de Recursos.

Fuente: autoria propia.

Calendario AgroClimatico. .a comunidad Carrillo cuenta con canales de riego. Por este motivo,
la sequia no afecta mayormente a los cultivos. Sin embargo, el exceso de lluvias provoca el desarrollo de
enfermedades fungicas en el cultivo de papa e incremento de vegetacion ajena al cultivo.

En cuanto a la produccién de leche, la falta o abundancia de lluvia no interfiere en esta actividad.
No obstante, el alimento adecuado para las vacas es traido de otra zona, debido a sus propiedades y
preferencia de los animales, como, por ejemplo, la cabuya adquirida en el cantén Pujili.

Figura 5
Calendario AgroClimatico.

Fuente: autoria propia.

Paso B: ¢El clima esta cambiando?
En este punto, se utilizaron botellas y agua con colorante, para explicar como se puede medir

la precipitacion de manera mensual y las variaciones a lo largo del afio. Ademas, se mostré cuando se
considera una precipitacion alta, baja y media.

Universidad Técnica de Cotopaxi




En este mismo sentido, los moradores manifestaron que el clima ha variado fuertemente, porque
antes se podia saber si va a llover o no. Antes existian marcadas estaciones de lluvia y/o sequia durante
el afio, es decir, conocfan los meses con mayor o menor lluvia; ahora, esto ha cambiado y no pueden
predecir el clima.

Figura 6

Clima en la comunidad Carrillo.

Fuente: autoria propia.

Figura 7

Participantes en la comunidad Carrillo.

Fuente: autoria propia.
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Paso C: ¢Cuales son las oportunidades y los riesgos?

Los agricultores si lograron entender la grafica de clima histérica para conocer el nimero de afios
con mayor o menor presencia de lluvia. El calculo de probabilidades fue poco comprensible para los
beneficiarios, ya que esta operacién matematica requiere de calculadoras y conocimiento técnico sobre
los requerimientos de cada cultivo. Por tanto, la grafica de clima histérica podria no ser aplicada por los
agricultores, para predecir la probabilidad de lluvia en la préxima temporada por este inconveniente.
Se observé también que los métodos tradicionales de cultivo no iban a ser modificados, aunque hayan
aprendido los requerimientos hidricos de los cultivos analizados.

Figura 8
Calculo de probabilidades.

A
vt = - =
[ "5
wile |8 LTy DE :
o]
I TS o0 = 3 -
W aw N - 03
] i M i‘;J
] + 0
o | gay
230 e Rv (2 e
pi e | aee Tk
e ot | gogy o ST
- I A3 L3 - ———
& el sivy i
1t ok

Fuente: autoria propia.

Paso D: ¢:Qué opciones tiene el agricultor?

En este paso, se elabor6 la matriz de cultivo que escogi6 la produccion de papa. En esta practica
agricola, toda la familia esta involucrada, porque todos se ven beneficiados financieramente. El tiempo y
dinero utilizado en esta actividad es alto y requiere de alta cantidad de agua; sin embargo, la ganancia es
baja por el alto riesgo de pérdida de este cultivo.
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Figura 9

Elaboraciin de matriz de opciones de cultivo.

Fuente: autoria propia.

Para la matriz pecuaria, se utilizaron varios ejemplos de crianza de animales mayores y menores.
Las mujeres, nifias y nifios, estan involucrados en el cuidado de estos. La mujer se beneficia de las
ganancias, ya que esta a cargo del hogar. Dentro de las especies menores, los cuyes son faciles de criar
y son utilizados para alimentaciéon propia. Estos requieren de alta cantidad de agua debido a que se
alimentan de hierba. En este mismo contexto, los pollos tienen un coste de crianza mayor por los gastos
que involucra su alimentacion y su susceptibilidad a enfermedades. Muchas ocasiones, estas aves también
son para autoconsumo.

Figura 10

Elaboraciin de matriz de opciones pecnarias.

Fuente: autoria propia.




En la matriz de subsistencia, las actividades agropecuarias mas importantes son el cultivo de
papa, maiz, cebada, cebolla, crianza de cuyes y ganado. La familia esta involucrada en el desarrollo de
cada una de las practicas, pues toda la familia se beneficia de las ganancias. El cultivo de papa y crianza de
cuyes requiere de una mayor cantidad de agua. La cebada es el tnico cultivo que necesita menor cantidad
de agua para su produccion. La inversion para la crianza de ganado, cultivo de papas y cebolla es alto,
mientras que para produccion de la cebada es baja.

Figura 11

Matriz de subsistencia.

|71

Fuente: autoria propia.

Paso E: Opciones por contexto

En general, los agricultores de la comunidad Carrillo se enfocan, como ya se menciond, en el
cultivo de papa y la produccién de leche. Esto debido a que ellos piensan que son las actividades de mayor
ingreso econémico. Con estas actividades productivas, se elabord, en conjunto, el presupuesto de cada
una de estas. Para la produccién de leche, se calculd el costo de 1.008 USD; considerando ocho meses
como el tiempo de mayor productividad, se tendrfa aproximadamente 2.400 litros. En cuanto al cultivo de
papa, este utiliza seis meses desde su siembra hasta su cosecha y comercializacion. El costo de produccion
y transporte es de aproximadamente 1325.75 USD. La ganancia en estas actividades productivas varia
conforme la demanda y el precio en el mercado de los productos.

Una vez realizado el presupuesto, los agricultores se dieron cuenta que las ganancias son minimas
y requieren mejorar sus practicas para un mejor sustento econoémico. Entre estas nuevas estrategias se
encuentran: mejora genética del ganado lechero, utilizacién de otra variedad de papa precoz, uso de
productos agroecoldgicos en sus actividades agricolas e incorporar cortinas rompe vientos con plantas
frutales y forestales. Estas actividades beneficiaran econémicamente a los hogares y protegeran a los
cultivos de condiciones adversas del clima.

Paso F: Comparacion de diferentes opciones y planificacion
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Durante la elaboraciéon de los presupuestos, los agricultores mencionaron que es importante
planificar sus practicas tradicionales para la obtenciéon de productos en épocas favorables. Algunas de las
practicas propuestas no tienen fecha, ya que esto depende de la economia y factibilidad de cada hogar.
Cabe sefialar que esta transicion no considera la presencia o ausencia de lluvias.

Como actividad econémica importante, las personas de la comunidad escogieron la produccion
de leche. Al realizar y analizar el presupuesto, se dieron cuenta que no es rentable, porque el costo del
alimento y manutencion es alto. El calculo no inclufa actividades complementarias que suman un costo

adicional como la cantidad de hierba cultivada en su terreno y cuidado constante del ganado por parte de
la familia.

El cultivo de papa es considerado importante por los agricultores. En el presupuesto, los insumos
quimicos (plaguicidas, fungicidas, pesticidas, abonos quimicos, etc.), representan un rubro alto que
disminuyen la ganancia econémica para las familias. Ademas, tampoco se consideran como coste las
actividades de cuidado diario que realizan las personas. Es importante sefialar que la ganancia depende
del precio de comercializacion, el cual varfa diariamente.

Figura 12

Planificacion.

Fuente: autoria propia.
Paso G: El agricultor decide

Durante la presentacion de estos presupuestos, los agricultores mencionaron que podria ser una
mejor idea cambiar sus actividades econdmicas a la construccion de invernaderos para cultivar claveles y
flores de verano que tienen un mayor rédito econémico. Asi mismo, manifestaron que deberfan adquirir
razas de ganado lechero para tener un mayor rendimiento econémico. Actualmente, disponen de razas
criollas que no producen las cantidades deseadas de leche. Ademas, requieren de una inversion igual o
mayor que las razas lecheras deseadas.

Paso H: El pronéstico estacional
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En el Ecuador, el Instituto Nacional de Meteorologfa e Hidrologia (INAMHI), es la entidad
técnica y cientifica oficial a cargo de la generacién y difusion de la informacion hidrometeorolégica. Esta
informacion es utilizada en actividades agropecuarias, para predecir los meses con mayor o menor lluvia
y temperatura, lo que permite realizar una planificacién adecuada de los sembradios.

El INAMHI cuenta con estaciones meteoroldgicas en todo el pais, que recopilan datos sobre el
clima. I.a estacién mas cercana a la comunidad Carrillo es la denominada M0004, ubicada en Rumipamba
de las Rosas, en la parroquia San Miguel del cantén Salcedo.

Figura 13

Prondstico estacional.

Fuente: autoria propia.

B Discusion de resultados

Durante el proceso de vinculacién con la comunidad Carrillo, aplicando la metodologia de
Servicios Integrados Participativos de Clima para la Agricultura (PICSA), se pudo observar que, para los
habitantes, el término de cambio climatico esta bien definido.

Los datos climaticos presentados y la interpretacion de los graficos de lluvia, al ser especificos
y técnicos, fueron de dificil de comprension. Sin embargo, los moradores tienen claro los cambios de
estacién y los meses con mayor y menor lluvia. En este sentido, los ejemplos utilizados permitieron
relacionar su conocimiento con la informacién presentada.

Por otra parte, al plasmar en tablas los datos de crianza, cultivo, tiempo y gastos, los habitantes de
la comunidad de Carrillo se dieron cuenta que la falta de planificacién hace que disminuya la produccion
y su ganancia economica. Ademas, el conocimiento que tienen sobre el clima no lo estan aplicando
adecuadamente para generar mayores ingresos economicos.

La metodologia PICSA incluye varios pasos que fueron cumplidos en el tiempo establecido.
Asimismo, se espera que las asociaciones de productores comiencen a incluir en sus decisiones la
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informacién presentada en la capacitacion. Esta accién generara mejores condiciones para alcanzar un
desarrollo sostenible. Durante la dltima reunién con la comunidad se discuti6 la necesidad de incrementar
el tiempo de las capacitaciones e incluir otros temas que profundicen la comprension de la informacion

climatica y meteoroldgica, asi como presentar nuevas alternativas de produccion agroecologica.

Es necesario establecer un monitoreo que permita determinar el avance e impacto causado por
la metodologia aplicada en la comunidad Carrillo. Adicionalmente, se defini6 la necesidad de establecer
estaciones meteoroldgicas o implementar aplicaciones tecnoldgicas para obtener datos especificos del
lugar y mejorar la produccién conforme estos datos climaticos y meteorologicos.

B Discusion de resultados

Los agricultores de la comunidad Carrillo nunca consideraron la planificacién de los cultivos
para mejorar la efectividad la produccion. No obstante, una planificacién oportuna y eficaz es una buena
practica para mejorar la situacion econémica de las familias.

Los agricultores de la comunidad Carrillo consideraron que el tema mas dificil de comprender fue
el Calendario Estacional, mientras que el tema mas facil de comprender fue el Presupuesto Participativo.

B Recomendaciones

La aplicacion de la metodologia PICSA requiere de una mayor cantidad de horas de capacitacion
para profundizar y fortalecer los conocimientos impartidos a los agricultores. En este sentido, existen
temas que deben ser tratados con mayor profundidad, detalle y en un lenguaje entendible, como por
ejemplo el Calendario Estacional. Es asi que, la adecuada aplicaciéon de la metodologia, requiere de
confianza y empatia entre los facilitadores y los participantes de las comunidades. Esto promueve la
participacion y empoderamiento de los temas a través de diferentes actividades.

Finalmente, el material didactico es imprescindible durante la explicacion y desarrollo de cada
paso de la metodologia PICSA. Por esta razon, se debe incrementar el material audiovisual para mejorar
la comprension de los diferentes temas.
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BN Resumen

En el marco del desarrollo de la investigacion cientifica de las instituciones de educaciéon superior
(IES), se considera como vinculaciéon con la sociedad a las actividades de divulgacion cientifica, aportes
a la mejora y actualizaciéon de los planes de desarrollo local, regional y nacional, y la transferencia de
conocimiento y tecnologia. Con este preambulo, la maestria de Administracion de Empresas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, en conjunto con los estudiantes de las cohortes 2021 y 2022, ejecutaron
varias actividades de vinculacion, con el objetivo de fortalecer a las asociaciones y MiPymes de Cotopaxi
mediante los elementos clave de la administracion. Para esto, se realizé el diagnostico situacional de las
organizaciones, a través de entrevistas a los representantes, en las que se pudieron determinar las fortalezas
y debilidades en el campo organizacional de 15 asociaciones y 12 emprendimientos beneficiarios del
proyecto. En el diagnéstico, las debilidades en comun de los beneficiarios fue la falta de apoyo para la
comercializaciéon y venta del producto, el posicionamiento de la marca y la falta de capacitacion para la
innovacién de sus productos. Una vez identificadas las necesidades, los maestrantes aplicaron las fases
de la administracion: en la primera fase, planificaron actividades que se deben ejecutar, para solventar
esas necesidades en conjunto con los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico. En este sentido,
organizaron recursos necesarios para implementar soluciones, dirigieron las actividades a desarrollar para
el fortalecimiento de estas organizaciones y, por ultimo, controlaron los resultados obtenidos para la
implementacion en las organizaciones. Entre los productos académicos se elaboraron manuales de marca,
capacitaciones en el manejo de redes sociales y e-commerce, capacitaciones en innovacion y creatividad,
modelos de negocios Canvas. De esta manera, los maestrantes de las cohortes 2021 y 2022 lograron
transferir sus conocimientos, para impulsar el desarrollo de las Asociaciones y MiPymes de Cotopaxi.

Palabra clave: administracion, asociacion, maestria, MiPymes, vinculacién.
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B Abstract

In the framework of the development of scientific research of Instituciones de Educacion
Superior (IES), the activities of scientific dissemination, contributions to the improvement and updating
of local, regional and national development plans, and the transfer of knowledge and technology are
considered as linkage with society. With this preamble, the Master of Business Administration of the
Technical University of Cotopaxi, together with the students of the 2021 and 2022 cohorts, carried out
several outreach activities, with the objective of strengthening the associations and MiPymes of Cotopaxi
through the key elements of management. To this end, a situational diagnosis of the organizations
was carried out through interviews with representatives, in which the strengths and weaknesses in the
organizational field of 15 associations and 12 enterprises benefiting from the project were determined.
In the diagnosis, the common weaknesses of the beneficiaries were the lack of support for product
marketing and sales, brand positioning and lack of training for product innovation. Once the needs
were identified, the master’s degree students applied the phases of management: in the first phase, they
planned activities to be carried out in order to meet these needs together with the students of the Graphic
Design course. In this sense, they organized the resources needed to implement solutions, directed the
activities to be developed to strengthen these organizations and, finally, monitored the results obtained
for implementation in the organizations. Among the academic products were brand manuals, training in
the management of social networks and e-commerce, training in innovation and creativity, and Canvas
business models. In this way, the mastet’s degree students of the 2021 and 2022 cohorts were able to
transfer their knowledge to promote the development of associations and MiPymes in Cotopaxi.

Key words: administration, association, MiPymes, vinculacion.

HE Introduccion

El presente proyecto de investigacion y vinculacion procede de acuerdo a lo descrito en el
Reglamento de Régimen Académico de Ecuador del Consejo de Educaciéon Superior, (2019), en donde

se sefiala en el Articulo 4 que:

la vinculacién con la sociedad, como funcién sustantiva, genera capacidades e intercambio de
conocimientos acorde a los dominios académicos de las IES para garantizar la construccion de
respuestas efectivas a las necesidades y desafios de su entorno. Contribuye con la pertinencia
del quehacer educativo, mejorando la calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo
productivo y la preservacion, difusion y enriquecimiento de las culturas y saberes.

Asi mismo, en el Articulo 49, sefiala que las IES podran suscribir convenios de cooperacion
académica para el desarrollo de proyectos de docencia, investigacion, innovaciéon o vinculacién a nivel
local, regional, nacional e internacional. LLos convenios interinstitucionales son actos celebrados entre
instituciones publicas o privadas, con el firme propodsito de aprovechar los recursos y capacidades de
ambas partes por un bien comun.

Por otro lado, se entiende por convenio de cooperacion interinstitucional a todo acto celebrado
entre una institucion y otras personas juridicas de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras y
cuya finalidad es aprovechar mutuamente sus recursos o fortalezas. De tal manera, se considera que la
articulacion interinstitucional entre la academia, el estado, la empresa publica y privada, es importante
para el fortalecimiento de las capacidades profesionales de los maestrantes del programa de maestria en
Administracion de Empresas.
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Segun Goémez (2015), las capacidades profesionales son atribuciones o incumbencias ligadas a la
figura profesional (tareas y funciones) que “engloban el conjunto de realizaciones, resultados, lineas de
actuacion y consecuciones que se demandan del titular de una profesion u ocupacion determinada”. Es
decir, la competencia profesional alude directamente a las capacidades y habilidades de una persona que
son necesarias de desarrollar a través de la formacion.

Para cumplir con la vinculacién y que esto permita fortalecer las capacidades de los estudiantes de
la maestria en Administracion de Empresas, se gestiona para la ejecucion del convenio interinstitucional
con el Instituto Nacional de la Economia Popular y Solidaria (IEPS) y Ban Ecuador.

B Metodologia

La metodologia de investigaciéon aplicada fue descriptiva y exploratoria. Los maestrantes
entrevistaron a los representantes de cada organizacion beneficiaria para diagnosticar su situacién actual,
en cuanto a la organizacién empresarial. Ademas, la investigacion es de tipo cualitativo, ya que a través de
una entrevista y observacion se identificaron necesidades y debilidades en estas organizaciones.

Tabla 1
Poblacion.
N° Nombre del representante Nombre del emprendimiento Tipo de Ne°
empresa Socios

1 Elvia Rodriguez Confeccion Textil Asoconfec Asociaciéon 12
2 Luciana Chamorro Dulce Abejita Otra 1
3 Arleth Damaris Lépez Vitonera Shlomi MiPymes 2
4 Moénica Nufiez Thalia Tejidos Artesanales Otra 1
5 Guadalupe Lépez Castillo Manos Habiles Otra 4
6 Jorge Matias Tapia Jacome Apiarios Cotopaxi Asociacion 1
7 Gladys Merizalde Centro de sanacion emocional Otra 2
8  Marcia Yolanda Quishpe Olmos Asoseravi Asociacion 15
9 Myriam Chango Asoprothex Asociacion 10
10 Lorena Castro Fadec Otra 10
11  Maria Carmen Quishpe Chusin Asomanbelque Asociacion 12
12 Juan Achote Quimasel Group MiPymes 1
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13 Fausto Alcides Toaquiza Chusin Granja Avicolatoasach MiPymes 1
14 Martha Almachi Asoserpil Asociacion 10
Elaboracion de muebles y metal
15 Miguel Toalombo mSeanich Asociacion 2
16  Maria Antonia Ayala Pilatasig ~ Caja Solidaria Nueva Esperanza Asociacion 40
17 Enma Yanez Vegetables - Brownies Asociacion 140
17 Enma Yanez Vegetables - Brownies Asociacion 140
18 Joel Chicaiza Climatizador Otra 2
19  Juan Carlos Campafia Riofrio Kinti Ecuador Kinecu S.A.S Otra 1
Elaboracion de balanceado artesanal
20 Teresa De Jesus Sopa Sopa para cuyes Asociacion 20
21 Edgar Tuitise Asociacion de Conservacion Vial Asociacion 10
Isinlivi
Cooperativa de Produccion Floricola
22 José Tipan Coexflor Ecuador - Coexflor Ec Asociacion 20
Asociacion de Produccion
23 Willian Alulema Agropecuaria Asociacion 15
Maynaloa - Asopragma
Asociacion de Produccion
24 Manuel Herera Agropecuaria Asociacion 10
Vicente Leon - Asoprovile
25 Klever Casillas Asociacion Sigchos Cuyes Asociacion 2
26 Wilson Carrasco Wikcarran MiPymes 2
27 Ernesto Zagal Jugueteria Zagal MiPymes 5
Beneficiarios directos 351

Fuente: autoria propia.
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Los beneficiarios del proyecto son 15 Asociaciones del IEPS, 5 MiPymes, 7 Otras, con un total
de 351 beneficiarios directos. La metodologia aplicada por parte de los maestrandos fue las cuatro fases
de la administracion:

Figura 1

Fases de la administracion.

Direccian

Fuente: autoria propia.

Planificacion

Segun Prieto (2016) citado en Theran Barrios (2018), la funcién fundamental de la administracion
es la planeacion y consiste en “la escogencia entre futuras alternativas de cursos de accion para la empresa
en su conjunto y para cada departamento de ella, constituye una solida base para la organizacion”. Una
vez identificadas las fortalezas, debilidades y amenazas se trabaja en equipo para la planificaciéon de las
acciones a llevar a cabo:

- Busqueda de aliados estratégicos para la creacion de 4 paginas web e-commerce.

- Coordinacién de tiempos para la elaboracion de manuales de marca.

- Capacitacion en manejo de redes sociales y creacion de contenido.

- Capacitaciéon en temas de creatividad e innovacién, desarrollados en el evento denominado “Ideatén,
Buscando la diferencia”, que consiste en un taller desarrollado para utilizar herramientas que permitan
generar innovacion en sus productos o servicios.

Organizacion

Koontz y Weihrich (1999) citado en Theran Barrios (2018), organizacion es: “la identificacion,
clasificacion de las actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias para alcanzar objetivos,
asignacion a un grupo de actividades a un administrador con poder de autoridad, delegacion, coordinacion
y estructura organizacional”.

Tomando en cuenta las acciones a desarrollar, se verifican los recursos disponibles parala ejecucion

de las acciones. La pagina web fue elaborada por un emprendedor del cantén Latacunga. La capacitacion
de manejo de redes sociales y manejo de la pagina web por los maestrantes.
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Direccion

Se asigna tarea a cumplir a los participantes del equipo, asi como los recursos necesarios para la
implementacién de las acciones planificadas.

Control
Se verifica que las actividades asignadas a cada miembro del equipo se lo hayan desarrollado con
total cumplimiento para la entrega de los productos académicos a las asociaciones.

Figura 2

Resultado académico e-commers Jugneteria Zagal.

EDGAR ALEJAND..

divertidos '

22N
para tus hijos

STEVEN DAVID M_.. ROSA LUZ VALEN_

Juguetes i : ,..‘i

3 U

4 max
ELSA PIEDAD TOA..

p:32  Proyecto de Vinculacion - Zagal % : (6]

Fuente: autoria propia.

B Resultados

Para iniciar con la intervencién es necesario conocer el punto de partida identificando problemas
o necesidades en comun de las organizaciones a través del diagnostico, los puntos criticos mas relevantes
en los que los maestrandos intervienen son:

Tabla 2
Diagndstico sitnacion 2021-2022.

Problemas Si No Lo ignoran
Bajo posicionamiento de marca en el mercado. &8 0 19
Hscaso conocimiento en manejo de redes sociales. 27 0 0

Desconocimiento de herramientas tecnologicas para vender el

producto. T2N\15 0

Necesidades de innovaciéon en la organizacién. 20 0 7

Fuente: autoria propia.
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En este punto, con la informacién obtenida, los maestrantes planifican las acciones a desarrollar

y conforman grupos multidisciplinarios con estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de pregrado.
Los maestrantes planifican las actividades a ejecutar en un lapso de seis meses: organizan recursos y
personal necesario para las acciones de intervencion en las organizaciones, asignan roles a los equipos
multidisciplinarios conformados desde posgrado para el fortalecimiento de las asociaciones.

Las decisiones como administradores de empresas, para contrarrestar los problemas identificados en las
organizaciones fueron:

a) Elaborar manuales de marca.

b) Capacitar en manejo de redes sociales y creaciéon de contenido.
c) Crear e-commerce dependiendo la organizacion.

d) Capacitar en temas de creatividad e innovacion.

e) Gestionar recursos como incentivo para las organizaciones.

a) Elaborar manuales de marca.

La elaboraciéon de los manuales de marca, se realizaron en conjunto con representantes de las
organizaciones, maestrantes y disefladores graficos de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

b) Capacitar en manejo de redes sociales

Los maestrantes capacitaron a los representantes de las asociaciones en el manejo de redes sociales, con
clases practicas en manejo de Facebook y WhatsApp Business.

c) Crear e-commerce dependiendo la organizacion

Los maestrantes gestionaron la elaboracion de 4 e-commerce para 4 asociaciones que ya tenfan posicionada
su marca.

d) Capacitar en temas de creatividad e innovacién

Se desarroll6 el “Ideaton Iy 11, Buscando la Diferencia”, para fomentar la creatividad y la innovacion en
los integrantes de las organizaciones, con el apoyo de la fundacién Impulsa. Este taller tuvo un tiempo
de duraciéon de 40 horas. Los resultados académicos de esta actividad fue el modelo de negocios Canvas,
con propuestas de valor para las organizaciones.

e) Gestionar recursos como incentivo para las organizaciones

Por dltimo, se gestiond recursos econémicos para los ganadores del Ideatén, con un premio de
500 dolares, para participar de un viaje a la Universidad Nacional La Molina (Pert), quien a través de su
Centro de Innovacién impulsara a la organizacion ganadora.

Desafios Futuros

Finalmente, es importante trabajar en conjunto para obtener excelentes resultados y cumplir
con los objetivos de los programas de vinculacién. En este apartado, se hace mencién al video de la

Asociacion Coexflor que se promociona en Rusia. Este es un ejemplo del trabajo multidisciplinario, para
impulsar el crecimiento competitivo de las Asociaciones de Cotopaxi.
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B Conclusiones

Los convenios interinstitucionales son importantes para cumplir con las funciones sustantivas en
el programa de posgrados MBA. Los resultados que se entregan al finalizar los proyectos de vinculacién
pueden ser verificados, publicados y evaluados para futuras intervenciones en los mismos sectores
beneficiarios. El fortalecimiento de las capacidades profesionales de los maestrantes del programa MBA,
no son independientes de la articulacién interinstitucional, entre empresas publicas y privadas, como
lo muestra el caso entre la UTC y el IEPS. Finalmente, el programa de vinculacion de posgrados UTC,
fortalece el impulso a las asociaciones de Cotopaxi, a través de los productos académicos entregados a los
grupos de beneficiarios.
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BN Resumen

La Universidad de las Américas es consciente que, hoy en dfa, los avances tecnolégicos contribuyen

directamente con la industria manufacturera y de servicios. Los conocimientos de optimizacién y
estandarizacion junto con las nuevas tecnologias facilitan el desarrollo y mejora de los procesos. Las
herramientas de gestiéon de procesos, Lean Manufacturing, asi como el propoésito de los estudiantes de
ingenierfa industrial, es ayudar a las empresas que desean optimizar procesos y eliminar desperdicios en
sus organizaciones. El proyecto utiliza metodologias que se adaptan a las necesidades de las MiPymes,
basadas en el estudio de tiempos y flujo de procesos junto con aplicaciones 5S, mapeo de la cadena de
valor y trabajo estandarizado.

Palabra clave: manual de procesos, mejora continua, Lean Manufacturing, MiPymes, valor agregado.

H Abstract

Universidad de las Américas is aware that nowadays technological advances contribute directly
with the manufacturing and service industry. Optimization and standardization knowledge along with new
technologies make the development and improvement of processes easier. Process management tools,
Lean Manufacturing as well industrial engineering students’ purpose is to help entrepreneurships that
want to optimize processes and eliminate waste in their organizations. The project uses methodologies
that adapt themselves to the MiPymes needs, based on time study and process flow together with 58
applications, value chain mapping and standardized work.

Key words: process manual, continuous improvement, Lean Manufacturing, MiPymes, value added.

HE Introduccion

La Universidad de las Américas, UDLA, busca continuamente la transformacién de la sociedad

a través de la responsabilidad universitaria, mediante la gestion interna, principios y valores que aportan
a una cultura organizacional en busqueda del desarrollo sostenible. El proceso de vinculaciéon con la
comunidad busca continuamente crear proyectos en beneficio de la comunidad. De esta manera, se
transfiere conocimientos para mejorar la calidad de vida de grupos de atencién prioritaria.
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El proyecto de la carrera de Ingenierfa Industrial ha brindado importantes beneficios al desarrollo

de los estudiantes y su relacién con el entorno real. E1 modelo educativo de la Universidad siempre se ha
orientado hacia la practica. Los estudiantes aprenden mucho mas haciendo y enfrentandose a la realidad.
En tal virtud, se viene desarrollando dicho proyecto de vinculacién con estudiantes desde el afio 2020,
con el apoyo de un socio estratégico con el que se ha vinculado a 90 MiPymes.

Mediante el proyecto, no solo se genera un nexo directo con el mundo laboral, también se aporta
al desarrollo de las PYMES en el Ecuador. Las pequenas y medianas empresas “estan llamadas a resolver
un problema social enfocado en el aporte econémico, que se genera en el entorno familiar y de pequefas
comunidades” (Jofres, 2018). Justamente, para esto, necesitan ser rentables, ya sea que decidan expandirse
como empresa o mantener su estado actual.

Segun el estudio de la CEPAL (2011), se establece que la mayor proporciéon de PYMES a nivel
de América Latina lo ocupa Ecuador, con el 44 %. Estas generan el 24 % del empleo y el 15, 9 % de las
ventas (Yance Carvajal, Solis Granda, Burgos Villamar, & Hermida Hermida, 2017).

Si se considera el gran aporte que representan las MiPymes para el crecimiento de la economfa del
pais, el impacto que puede tener la aplicacién de herramientas Lean, entre otros conocimientos brindados
por los estudiantes de la UDLA, es considerable.

Después de la implementacion del proyecto, se ha tenido importantes avances, especialmente en
el tema documental. La elaboraciéon del manual de procesos y la implementacién de las 5°Ss ha provocado
un antes y un después con indicadores.

En el presente proyecto, se aplico la implementacion de herramientas de mejora continua
en MiPymes del Distrito Metropolitano de Quito. En este sentido, los beneficiarios se enfocaron en
diferentes sectores productivos como: textiles, alimentos, artesanias, tecnologfa e innovacion, alimentos
para mascotas, productos de belleza personal, asi como en el sector de los servicios.

BN Materiales y métodos

Mediante reuniones periddicas entre estudiantes y emprendedores, con el apoyo y supervision
de los docentes a cargo, se logré obtener informacién base para la realizaciéon del manual de procesos
y la implementacién de herramientas de mejora. En cada una de estas fases, se emplearon herramientas
técnicas y administrativas que permiten tener una mayor vision del emprendimiento y entender la
necesidad a la hora de la implementacion.

Las herramientas empleadas fueron:

Fase 1: Manual de Procesos. Una de tareas principales que realizaron los estudiantes, fue
la elaboraciéon de un manual de procesos que permitiera obtener la informacién detallada, ordenada,
sistematica e integral de las instrucciones, responsabilidades y datos sobre los procedimientos de las
empresas. Para su estructuracién fue necesario contar con los requisitos establecidos por la Norma ISO
9001:2015.

Para la realizacion del manual de procesos se partié de un analisis FODA, donde se conocieron
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene cada emprendimiento. De esta manera, se
propusieron diferentes estrategias enfocadas al mejoramiento de este.
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Luego, se mape6 el proceso para la identificacion de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo. Asf,
se establecieron las interacciones y se identificaron los indicadores del proceso. Para tal efecto, se utilizo

el diagrama de tortuga.

El siguiente paso fue la descripcion, paso a paso, de las fases del proceso, utilizando para ello
Bizagi, software modelador de procesos, cuya interaccion permite resultados claros como se puede ver

en Figura 1.

Figura 1
Diagramaciin del proceso.
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Fuente: autoria propia.

Posteriormente, mediante un estudio de tiempos y movimientos, con la metodologia de toma de
tiempo por cronometro, se determiné el tiempo estandar de dicho proceso, como se observa en la Figura
2.
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Figura 2
Célenlo del tiempo estindar.

Wil Tompo e ciia Tiempo de ciclo por
s d SR subproceso (Horas)
ACTIVIDAD Unidad (rmin)
1 |Clasificar y lavar |a nusteria prina 9,05 9,05 0,150806515
2 |Trocesr materia peana 12,83 21,88 0,36467213
ey [ [Cominar a ver I babnza 197 23,86 0,397587686
|4 |Pesary formudar la matéria prina 15,58 19,44 0657326711
5 |M lnevos 4,31 4375 0,729210783
o & |Licunar 1527 15,27 0,254551111
tosk (] j__cdam loda la mezcla e un recipiente 14,38 2065 0494215338
3 |Caminar a ver ¢ conservante ¥ avena 2,14 2,14 0,035675
Meldeads # |Incorporar conservante v avena a la mezcla 3,84 5,98 0099663635
10 |Molkdear las galletas caninas 26,39 32,37 0,5394341
Dok 11 |Deshidratar las galletas 900,00 900,00 15
12 |Sacar del deshidmtador los moldes 126 901,26 15,02006071
13 |Pesar el suack canino ) S =3 4,09 4,09 0068094615
Eogaguetade | 14 |Sellar la funda 4,05 8,14 0,135660277
15_[Evqueindo 470 124 214041

Fuente: autoria propia.

Una vez conocido el tiempo estandar, se diseniaron los movimientos en un diagarama de hilos que
muestra los desplazamientos y el tiempo inmerso en dicho proceso. Esta informacion permitié identificar
desperdicios o actividades que no agregan valor al proceso pero que son parte del mismo, como se puede
ver en la Figura 3.

Figura 3
Diagrama de hilos.
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Analisis de Diagrama de Hilos

Nombre del drea Descripaion del drea Nomendlatura
Preducdén " Lugar donde se deshidrata y fabrica el producto
| Fraduccidn Lugar donde se deshidratay fabrkael producto
Actividades | Frecuencia | Distancla(m] | Tiempo (s)
Traslado para recoger la balanza 2 12.98 11,7877
Traslado para recoger avena y conservante | 2 | 12.08 | 126573

Fuente: autoria propia.

Una vez levantado y mapeado el proceso, el siguiente paso fue la generaciéon de los procedimientos
con su respectiva caracterizacion e indicadores de control. Esto permitié describir de manera clara
su desarrollo. Finalmente, en esta fase se desarrollé la matriz de valor agregado, cuya finalidad es la
identificacion de actividades que no agregan valor, ademas, definir las posibles mejoras al proceso como
se muestra en la Figura 4.

Figura 4
Matriz de valor agregado.
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Fuente: autoria propia.

Fase 2: Implementacién de herramientas de mejora continua. En esta fase, los estudiantes
implementaron la filosofia de Lean Manufacturing, Las herramientas base para esta fase son:

5S. para la implementacion de esta herramienta, se diseié una lista de comprobacion de puntos
clave a evaluar. Este disefio permitié realizar las auditorias de seguimiento e identificacién de las no
conformidades que son la base para las acciones de mejora. De esta identificaciéon de no conformidades,
naci6 la necesidad de la realizacién del manual de sefialética, cuya finalidad es establecer la administracion
visual del area fisica del emprendimiento, como se observa en Figura 5.
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Figura 5
Lista de comprobacion.
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Fuente: autoria propia.

Esta auditoria obtuvo resultados en cuanto al cumplimiento de los estandares como se ve en la

Figura 6. Existi6 una mejora notable al trabajar con orden, limpieza y disciplina dentro de cada uno de los

emprendimientos.

Figura 6
Resultado de anditoria de 55 s.
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Fuente: autoria propia.
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La siguiente herramienta que se implemento6 es el Mapeo de la Cadena de Valor (VSM). Esta
maped todo el proceso, desde que el cliente coloca el pedido, pasando por el proceso de fabricacion y
su relacion con los proveedores hasta la entrega del pedido al cliente. En este mapeo se identifican las
oportunidades de mejora sobre las cuales se plantean las acciones a tomar como se mira en la Figura 7.

Figura 7
Mapeo de la cadena de valor (1”SM).
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Fuente: autoria propia.

La dltima herramienta que se implementé fue trabajo estandarizado. Con esta herramienta, se
pretende mantener una base una vez que el proceso ha sido levantado y estandarizado. Para ello, se
emplearon las hojas de trabajo estandarizado y las hojas de elementos de trabajo visualizadas en la figura

8.
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Figura 8
Hoja de trabajo estandarizado.
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Fuente: autoria propia.

Al realizar la implementacion de estas herramientas en los 90 emprendimientos con los que se ha
venido trabajando desde el anio 2020, se obtuvieron los siguientes resultados en promedio general, como

se puede evidenciar en la Tabla 1.

Tabla 1

Andlisis de resultados de herramientas implementadas.

Herramienta Antes del proyecto Después del proyecto
5’Ss 40% 85%
Toma de tiempos No existia Cuentan con tiempo estandar
Valor agregado 60% 90%
VSM No existia Cuentan con el mapeo de la
cadena de valor
Trabajo estandarizado No existia Cuentan con hojas de trabajo
estandarizado
Manual de procesos No existia Cuentan con un manual de

procesos

Fuente: autoria propia.
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Al finalizar el proyecto de vinculacién, se realizé una encuesta para percibir la satisfaccion del
emprendedor y recabar informacién en cuanto a la dinamica de las herramientas utilizadas. Para medir
el Indice Promotor Neto (IPN), que es el indice de recomendacién del servicio, se plantea la siguiente
pregunta: en una escala del 0 al 10, donde 0 es nada probable y 10 es muy probable, ¢qué tan probable es
que usted recomiende el proyecto de vinculacioén a otros emprendedores? Los resultados se observan en
la figura 9.

Figura 9
Resultado del Indice Promotor Neto.
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Fuente: autoria propia.

Los datos evidencian que el proyecto tiene un alto porcentaje de recomendacion. En este mismo
sentido, se pregunt6 también: squé herramienta desarrollada en el proyecto le llamé mas la atencién? Los
resultados se muestran en la Figura 10.

Figura 10
Herramientas utilizadas con mayor recordacion.

Herramientas utilizadas

H5Ss

® Manual de procesos

® Toma de tiempos
Trabajo estandarizado

® Foda

Fuente: autoria propia.
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E152% de emprendedores encuestados valoraron que laimplementacién de las 5S es la herramienta
que mas les llama la atencion; luego, se ubica el manual de procesos con un 18% y la toma de tiempos
con el 17%, como los mas representativos. La pregunta final que se realizé fue ¢por qué no ha podido
implementar las herramientas trabajadas en el proyecto? Las respuestas se grafican en la Figura 11.

Figura 11
Causa para la no implementacion.
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® Por falta de recurso
humano

Fuente: autoria propia.

El 45% de emprendedores comentaron que no han podido implementar las herramientas de
mejora por falta de conocimiento, el 35% por falta de tiempo, y un 20% por falta de recursos humanos.

HE Conclusiones

El levantamiento de procesos es vital para cualquier tipo de organizacion, sin importar el tamafio
o el sector al cual pertenecen. La descripcion de la ejecucion del proceso ayuda a establecer un orden
documental y, sobre todo, evidencia actividades que no agregan valor y que estan presentes en el mismo
como actividades normales. El establecimiento del mapeo de procesos ayuda a la MiPymes a entender de
mejor manera su ejecucion actualizada.

La implementacién de herramientas de mejora continua, con la filosoffa de Lean Manufacturing,
ayuda a determinar las mejoras que se pueden emplear. Cuando se trabaja con las 58, que son basicamente
orden y limpieza, el efecto en la reduccion de tiempos y la administracién visual ayudan de manera
significativa a la organizacién.

La falta de conocimiento de cualquier herramienta, metodologia o filosofia no deberfa ser un
inconveniente para apoyar a la MiPymes. En este sentido, la academia tiene un rol importante en la
transferencia de conocimiento para mejorar la sociedad.
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B Reccomendaciones

Se recomienda realizar un seguimiento posterior a la culminaciéon del proyecto para determinar
el impacto en la organizacion. También, se sugiere realizar un manual de procesos, sobre aquellos que
no fueron levantados dentro del proyecto por temas de tiempo. Todos ellos son importantes que se los
pueda mejorar.
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B Abstract

Among the current environmental challenges facing humanity is the protection of water in
quantity and quality. The objective of reduce to zero the generation of waste in productive activities by
applying the concept of circular economy has led to the emergence of proposals for the production of
biomaterials capable of contributing to environmental protection and that do not imply huge investments
of money. As a good example of these proposals, biochar had to be mentioned which is a material with
excellent adsorbent properties, with low production costs and that is made with any type of organic
matter such as agricultural waste. In this work a nanoparticle-modified ultrafiltration membrane was
used as a pre-treatment method prior to ammonium adsorption. As adsorbent for ammonium removal
alkaline modified biochar produced from banana leaves were used. The characterization of biochar and
the research about kinetics models obtained after batch experiments. The general results obtained after the
combination of membrane filtration and adsorption are promising and reflect a satisfactory ammonium
removal percentage, and these results prove that biochar would be a good adsorbent for nutrient recovery
from wastewaters.

Key words: ammonium removal, water treatment, membrane filtration, biochar, adsorption.

B Introduction

Currently, humanity is facing important challenges regarding the protection of the environment
and natural resources, within these challenges is the care of water quality. In this sense, water treatment has

gained vital importance in recent years, ammonia and phosphates are among the biggest contaminants in
water, their presence is a cause of eutrophication. One of the most used wastewater treatment methods
is membrane filtration due to the advantages it offers such as high efficiency, low cost, simple operation,
among others. On the other hand, circular economy means a waste recycling and reuse strategy to
produce high-quality products, agricultural industrial waste offers great potential for recovery instead of
going to landfills and can recover all untreated or treated biomass material one of a good example of this
is the biochar, in the last decade the adsorption of water pollutants with biochar has gained strength and
popularity in terms of environmentally friendly treatments.
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Material and methods

Modified Biochar preparation

Banana leaves were collected, cut into small pieces and washed with distilled water to remove
impurities and dust, then they were oven dried at 150°C for two hours, the material was ground until
reaching the desired particle size of less than 250um, subsequently, the material was modified with alkaline
sodium hydroxide solution 1M for 24 hours in a stirrer and finally the material was pyrolyzed in a muffle
furnace at 300°C for two hours in an oxygen depleted atmosphere.

Zeta Potential measurement

In order to know the surface chemistry of the biochar adsorbent material as well as its possible
interactions with the adsorbate, the Zeta Potential was measured using 10 mg suspensions mixed in
bottles containing 10 ml of sodium chloride (NaCl) 0,01 M solutions at different pH values. After mixing,
equilibrium pH of samples was measured and adjusted then zeta potential was measured by zetasizer
Nano Zs, (Malvern, UK) using electrophoretic light scattering (ELS).

Membrane Separation

Wastewater used for the present study was sampled from SOLE Company that is a milking
parlour unit near the city of Szeged, Hungary. The initial ammonia concentration was measured with the
spectrophotometer obtaining the value of 19mg/L, after that the water was filtered through modified
fabrication membranes: polyvinylidene fluoride (PVDF), polyvinylidene fluoride with titanium dioxide
TiO2 (PT100) and polyvinylidene fluoride with bismuth vanadate (PB100). The ultrafiltration membranes
were prepared with phase inversion method, the pore size was 30.04nm for PVDE, 33.43nm for PT100
and 47.33 for PB100.

Adsorption experiments

Batch experiments were carried out, 50mL of wastewater permeate was stirred at 250 rpm with
different doses of biochar for two hours, then samples were taken and analyzed in the spectrophotometer
to determine the final concentration of ammonium in the water. The variables that were modified and
taken into account to carry out the adsorption experiments were pH, temperature and biochar dose.

Results and discussion

Regard to the zeta potential measurement showed that biochar surface is negatively charged in
the studied range of pH. The value of zeta potential decreases from -28.7 mV to -43.6 mV when pH
increased from 3 to 10 (Figure 1).

Figure 1
Zeta Potential of biochar as function of pH (NaCl Concentration=0,01M).

Z Potential (mV)

Source: own authorship.
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The results obtained in the experiments show that the combination of membrane filtration and

biochar adsorption methods form an efficient system for removing ammonium present in wastewater.
PVDF membrane removed 99% of chemical oxygen demand (COD) from wastewater, PT100 and
PB100 removed 97% of COD.

The most significant ammonium removal was obtained in the adsorption process achieving up
to 60% removal compared to the initial concentration. It was determined that the temperature is not one
of the variables that greatly affect the removal of ammonium, however the pH is a determining factor,
obtaining better results at high pH, in terms of the optimal dose of biochat, the best was 500mg/L.

To study the effect of pH, experiments were performed in solutions with different pH values (3,
7 and 9) and fixed values of other parameters (dose of biochar and temperature). The initial solution pH
plays a critical role in the adsorption processes as it affects both adsorbate and adsorbent characteristics
and behaviours. The highest amount of ammonium removed 42% was achieved with pH 9 with 500mg
of biochar and at room temperature.

Figure 2
Effect of pH on removal ammonia rate.
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The effect of adsorbent dose was studied by varying the used mass of biochar and keeping
other parameters constant (pH and temperature). Increasing biochar dose from 100 to 500 mg shows
a remarkable increase in ammonia removal rate from 32% to 47%, respectively at pH 7 and room
temperature.

Figure 3
Elffect of dose of biochar on removal ammonia rate.
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To study the effect of temperature, experiments were carried out with three different temperatures
30 °C, 45 °C and 50°C and keeping other parameters constant (pH and dose of biochar). The results
obtained show the maximum ammonia removal rate of 68% at 50 °C, pH 9 and 500mg of biochar.

Figure 4
Elffect of temperature on removal ammonia rate.
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Kinetics models were determined in order to know the required time to reach the state of
equilibrium additionally, describe the mass transfer of NH4 from permeate to the active sites present in
biochar surface. For the present study, pseudo first order and pseudo second order models were analyzed
under conditions: pH 9, room temperature and 500mg of biochar. The equations and parameters of
kinetics models are presented at Table 1, on the other hand, the Figures 5 and 6 show the linear form of
pseudo first order and pseudo second order models respectively.

Table 1
Kinetic models, equations and parameters.

Name of kinetic model Equation linear form Parameters

Pseudo first order q—t+ln Rge qt R2=0.93

K1= -0.00014 (L/min)

In Kge ge(ca)=0.61(mg/g)
-Kt

Pseudo second order t 1 t R2=0.98
—\ + —
Kqge

K2=1.21 (L/min)

qge (cal)=0.83 (mg/g)

Source: own authorship.
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Figure 5
Psendo first order kinetic model.
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Figure 6

Pseudo second order kinetic model.
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B Conclusions

The system made up of two unitary treatment operations consisting of membrane filtration
and adsorption with biochar is efficient in terms of the main objective of removing ammonia from
wastewater. The chosen membrane was effective in retaining suspended particles and was adapted as a
first part of the treatment. Batch adsorption study of NH4+ with biochar showed that pH and adsorbent
dose are parameters with the high effect on the process of ammonia removal of 60% was achieved within
120 min using 500 mg of biochar at initial NH4-N concentration of 19 mg/L, pH 9 and 50°C.
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BN Resumen

La presente tiene como objetivo principal exteriorizar el aprendizaje de la ejecucion de proyectos
de Vinculacién con la Sociedad, mediante una investigaciéon de campo no experimental de tipo descriptiva,
tras la ejecucion de los proyectos de vinculacion con la sociedad 2021 y 2022 en el Instituto Superior

Tecnoldégico Universitario Espana, ISTE. Las organizaciones beneficiarias estan enmarcadas en la oferta
académica de Administracién, Administraciéon Financiera, Marketing y Desarrollo de Aplicaciones
Web. La investigacion desarrollé un analisis de la informacién levantada para la ejecucion de proyectos,
mediante la aplicacion de la técnica de encuesta, con un instrumento avalado por juicio de expertos. En
este proceso, se destaca la aprobacion de los proyectos mediante la firma de cartas de aceptacion. Asi, se
afirma el crecimiento exponencial de estudiantes técnicos y tecnoldgicos en Ecuador y el incremento de
ejecucion de proyectos, beneficiarios y entidades cooperantes. Finalmente, el contexto COVID-19 abrié
la oportunidad de mejorar procesos vinculatorios desarrollados en la educacion superior tecnoldgica, con
la aplicacion de estrategias, herramientas y recursos actuales.

Palabra clave: vinculacién con la sociedad, universidad, educacion, proyectos.

B Abstract

The main objective of this paper is to externalize the learning from the implementation of
projects of Linkage with Society, through a non-experimental field research of descriptive type, after
the implementation of the projects of linkage with society 2021 and 2022 in the Instituto Supetior
Tecnolégico Universitario Espafia, ISTE. The beneficiary organizations are framed in the academic
offer of Administration, Financial Administration, Marketing and Web Applications Development. The
research developed an analysis of the information gathered for the execution of projects, through the
application of the survey technique, with an instrument endorsed by expert judgment. In this process, the
approval of the projects through the signing of acceptance letters stands out. Thus, the exponential growth
of technical and technological students in Ecuador and the increase in project execution, beneficiaries
and cooperating entities are affirmed. Finally, the COVID-19 context opened the opportunity to improve
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linkage processes developed in technological higher education, with the application of current strategies,

tools and resources.

Key words: vinculacién con la sociedad, technological training, education, projects.

B Introduccidon

Las Instituciones de Educacién Superior, al ser transformadores sociales, deben plantear soluciones

ala sociedad. La vinculacion universidad - sociedad, constituye una funcion sustantiva y de responsabilidad
social de las universidades (LOES, 2018). Esto se da, fundamentalmente, mediante convenios que
permiten el intercambio de conocimiento en procesos tedrico - practico y practicas profesionales en
diferentes partes del pais. Ademas, permite desarrollar proyectos y programas socialmente relacionados
de acuerdo con sus especificidades, su entorno social y productivo.

No obstante, Fukuda, Lopez y Malik (2002) afirman que las habilidades sociales son habilidades
contextuales, como la inclusién de elementos de valor en la prevencion de riesgos y desastres como
polizas de gobierno, legislacién y presupuestos nacionales. Estos componentes son proporcionados a
través del liderazgo y la presion politica.

Ahora bien, el establecimiento de vinculos con la sociedad es una de las tres funciones primordiales
de la educacién superior, junto con la docencia y la investigacién. Esto promueve la satisfaccion de
necesidades y problemas en el ambito académico y de investigacion, segun lo previsto en el articulo 4 del
Reglamento Académico (CES, 2019) y en el articulo 117 de la Ley Organica de la Educacién Superior,
LOES (Asamblea Nacional, 2010).

Los convenios administrativos benefician a sectores vulnerables de la poblacion, con la aplicacion
de proyectos generados por los estudiantes, dando lugar a la tecnificacién en la realizacién de diversas
actividades. Cabe mencionar que en el articulo 13, sobre las funciones del sistema, se establece que el
derecho a la educacion superior debe garantizarse a través de la docencia, la investigacion y la vinculacion
con la sociedad, velando por el mejoramiento de la calidad, la excelencia académica y la vinculacién
(Asamblea Nacional, 2010).

Por otro lado, el articulo 87 de la misma LOES, establece que todo estudiante debe cumplir
como requisito, previo para obtener un titulo profesional, el servicio a la sociedad, realizando practicas
preprofesionales o practicas en su campo de estudio. Este proceso académico, actualmente relacionado
con la transferencia de conocimientos, enlaza a las comunidades en una doble connotacién, permitiendo
la participacion en el bienestar comun y la implementacion efectiva de acciones para la visualizacion de
estrategias futuras.

En este sentido, Mendoza Macias, Jacome Vélez y Vélez Loor (2017) sefialan que el impacto de
las actividades de vinculacién guarda relacién con la colectividad, bajo lineamientos y reglamentos. Asf,
surge la necesidad de levantar diagnosticos de los sectores vulnerables y urbanos marginales y ponderar
sus problematicas. La academia, en sus ejes transversales intentan realizar sus programas y proyectos que
ayuden a erradicar la vulnerabilidad de estos nichos de interés.

Para ello, el aula invertida es una alternativa adecuada como estrategia didactica. Esta fuerza a
trasladar la educacién tradicional hacia un modelo a distancia. Los estudiantes tienen que adaptarse al
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cambio académico y a la investigacion cientifica.

En al ano 2020, el mundo se paralizé por un enemigo silencioso. Ninguna nacion estaba preparada
para enfrentarlo. Las circunstancias adversas demostraron las falencias en varios aspectos de desarrollo a
escala nacional y mundial. El virus COVID-19, dej6 huella imborrable en la retina de los seres humanos,
cobrando millones de vidas. El portal Statista afirma la estadistica con corte a junio de 2022, que cerca de
0,3 millones de personas fallecidas se notificaron por la Organizacién Mundial de la Salud, OMS (Orts,
2022). Producto del virus en mencion, las condiciones de vida cambiaron de manera drastica y repentina.
Hubo nuevas formas de adaptacion a las actividades diarias como: vestimenta, alimentacion, educacion,
diversion.

Ecuador, en el contexto COVID-19, no estuvo apartado de esta situacion. Todos los ambitos
antes mencionados sufrieron cambios en el territorio; durante varios meses la vida cambi6é de manera
repentina.

En esta realidad, la educacion tomé como herramienta principal la tecnologia. El desarrollo y
adaptacion de estrategias metodologicas fueron la nueva forma de ensefianza -aprendizaje. De igual
manera, las Instituciones de Educacién Superior, IES, adaptaron sus modelos educativos a la realidad que
enfrentaba el mundo. Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Skype y otras plataformas Institucionales
sirvieron para la interaccion entre docentes y estudiantes. La resiliencia de los actores del conglomerado
educativo se desarrollaba con expectativa irregular y desconocida.

Por su parte, la normativa ratifica en la Ley Organica de Educacién Superior, LOES, en su articulo
117, las tres funciones sustantivas de las IES: docencia, investigacion y vinculacion.

En el caso particular de la funcién sustantiva de vinculacion, el Reglamento de Régimen Académico
determina el intercambio de conocimientos enfocados a la ejecucion de proyectos, planes, programas,
etc., con la finalidad de fortalecer el desarrollo de grupos con vulnerabilidad. Las acciones en mencion
consentiran el desarrollo académico y social conjunto.

De esta manera, las IES ratifican el trabajo conjunto con la comunidad y el desarrollo oportuno
de uno y otro lado, cumpliendo con la normativa y el saber ser de la academia con su entorno. En el
contexto actual, el Instituto Tecnolégico Superior Universitario “Espafia” (ISTE), dentro de su oferta
académica, oferta las siguientes carreras:

- Administracion.

- Administracion Financiera.

- Marketing,

- Desarrollo de Aplicaciones WEB (DAW).

Particularmente, docentes y estudiantes han participado de los proyectos de vinculaciéon en
conjunto con asociaciones, grupos, fundaciones y otras organizaciones sociales.

B Materiales y métodos

La presente obedece a una investigaciéon de campo no experimental, puesto que se desarrolld
directamente con los involucrados de cada sector. Asi lo afirma Arias (2012): “la investigaciéon de campo
es aquella que consiste en la recolecciéon de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
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realidad donde ocurren los hechos”. Es este mismo sentido, es de tipo descriptiva, en virtud de describir

un fenémeno. Para ello, es necesario mencionar lo descrito por Tamayo y Tamayo (2006): “el tipo de
investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual y la composicién o procesos de los fendmenos” mediante la aplicacién de la técnica de encuesta.

La investigacién, conjuntamente desarrollé un analisis oportuno de la informacién levantada
posterior a la ejecucion de los proyectos de Vinculacion con la Sociedad 2021 y 2022. Es preciso mencionar
la importancia del indicador principal que se determiné mediante la aplicaciéon de un instrumento
denominado Encuesta de Satisfaccién avalado institucionalmente por la Unidad de Vinculacién con la
Sociedad.

Finalmente, usa un analisis descriptivo, puesto que se evidencia el levantamiento de informacion
mediante la aplicacioén de un instrumento, su respectivo analisis y el aprendizaje que conlleva la adaptacion
a la particularidad del COVID-19.

B Resultados

A continuacion, se presentan los datos mas relevantes a través de matrices.

Tabla 1

Proyectos ISTE 2021.
Proyectos por Total, carrera Total estudiantes Total proyectos
carrera
2 Administracion 34 2
2 Administracion 34 2
Financiera
1 Marketing y DAW 10 1
5 4 78 5

Fuente: autoria propia.

En resumen, la Tabla 1 indica el numero de proyectos ejecutados en el periodo 2021. Ademas,
también se presenta en la Tabla 2, el nimero de convenios firmados que sustentan el trabajo ejecutado
con las organizaciones respectivas.

Tabla 2
Entidades Cooperantes ISTE 2021.

Beneficiarios

GAD de Cevallos
CALTU
CORPOAMBATO CONDENZAN

Ministerio de Agricultura

Gobierno Provincial de Tungurahua (ASAPIT)

Fuente: autoria propia.
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Se sefiala el grupo de entidades cooperantes y beneficiarios del afio 2021, en donde la ejecucion
de proyectos de manera conjunta con el ISTE fue efectiva.

Tabla 3
Proyectos ISTE 2022.
Regiones Administracion Administracién Marketing DAW  Total
Financiera

Sierra 1 5 3 1 1 1
Sierra 2 3 % 1 6
Costa 2 1 1 3
Oriente 2 1 3
Total 12 7 3 1 23

Fuente: autoria propia.

La Tabla 3 sefiala el total de los proyectos ejecutados en el afio 2022. Es preciso mencionar la
distribucién por region, debido al incremento de estudiantes. De esta manera, Sierra 1 comprende las
provincias de (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Loja, Pastaza) y Sierra 2 (Pichincha, Imbabura y

Carchi).

Tabla 4
Proyectos ISTE 2022.

Fuente: autoria propia.

Region Beneficiario

Sierra 1 MAG 2da fase

Sierra 1 CONDEZAN

Sierra 1 GAD Ambato El Peral

Sierra 2 FACDAE

Costa Manos solidarias

Costa GAD El Empalme

Costa Asociacién de productores Los Angeles
Oriente Asociacion artesanal Aweidi del Yasuni
Oriente Honorable Gobierno Provincial de Otellana.

La Tabla 4 presenta las organizaciones que forman parte de los Beneficiarios ISTE 2022,
distribuidos por zonas y regiones para la ejecucién de proyectos.
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Tabla 5

Proyectos ISTE 2022.
Regién Sierra 1 Sierra 2 Costa Oriente
Base Base Base Base
Tungurahua Pichincha Esmeraldas El Coca
Provincias Tungurahua, Pichincha, Esmeraldas, Orellana,
Cotopaxi, Imbabura, Guayas, Sucumbios,
Chimborazo, Carchi Los Rios Napo, Pastaza,
Bolivar, Santo Galapagos, Morona
Cafiar, Domingo El Oro Santiago
Azuay Loja Zamora
Chinchipe
Total estudiantes 410 285 160 120

Fuente: autoria propia.

En la Tabla 5, se describe la distribucion de los grupos de estudiantes en cada region asignada, de

acuerdo con la situacion geografica y de proximidad.

Tabla 6
Distribucion de estudiantes 2022.

Afio Beneficiarios

Etapa 1
(25%) (50%)

Etapa 2

Etapa3 Etapa4
(75%)  (100%)

Carta de

aprobacion

Encuesta de

satisfaccion

GAD de Cevallos

CALTU

2021 CORPOAMBATO CONDENZAN

Ministerio de Agricultura

Gobierno Provincial de Tungurahua (ASAPIT)

© MAG 2da fase

CONDEZAN

GAD Ambato El Peral

FACDAE

2022 Manos solidarias

GAD El Empalme

Asociacion de productores Los Angeles

“Asociacion artesanal Aweidi del Yasuni

Honorable Gobierno Provincal de Orellana

Fuente: autoria propia.

100%

La tabla 6 describe las etapas, cumplimiento aprobacién y la firma de carta de 75%
aprobacién de proyectos e insumos finales de entrega.
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B Discusion

Los principales resultados obtenidos en la investigacion describen el incremento significativo de
la ejecucion de proyectos. El afio 2021 sefiala un total de cinco proyectos distribuidos en las Carreras de
Administracion, Administraciéon Financiera, Marketing y Desarrollo de Aplicaciones Web, DAW] con una
totalidad de 78 estudiantes. En el afio 2022, se confirma un crecimiento a 23 proyectos en las carreras
mencionadas con anterioridad, con la participacién de 410 estudiantes efectivos.

Con la informacion presentada, es preciso mencionar el analisis de varios factores como la
accesibilidad a territorio, la distribuciéon geografica de residencia del estudiante y la ubicacion de la
organizacion. De esta manera, se pudo ejecutar un trabajo oportuno y el desarrollo del interés académico
y la relacion entre docente y alumno, para el cumplimiento de la normativa con la funcién sustantiva de
Vinculacion.

LLa educacion superior se considera parte de la llamada “transformacion social”, porque permite
la accion basada en objetivos sociales o colectivos, en lugar de objetivos especificos. Como lo afirma
Rodriguez (2012):

La Universidad no puede definirse solamente por sus funciones particulares: docencia,
investigacion, extension, sino sobre todo por su integracion en un objetivo comun, entre las
instituciones educativas: el conocimiento en cada una de dichas funciones. La produccion de este
no es un hecho unicamente reflexivo, exclusivo de un sistema autbnomo, sino que es la expresion
de complicadas interrelaciones sociales, por supuesto condicionado por la politica, que se debe
entender en un sentido muy amplio como la accién de los seres humanos en los procesos de
transformacion social, con un fin dltimo: el bien comun y no el de intereses particulares. (p. 122)

Al mismo tiempo, la educacion tecnolégica permite a los diferentes grupos focales prioritarios
mencionados, la creacion de proyectos para la atencién a grupos vulnerables, asi coadyuvar a mejorar
su calidad de vida. Por tanto, los estudiantes han desarrollado de manera conjunta, el trabajo con cada
organizacion y sector productivo donde trabaja el grupo asignado con un docente a cargo.

Es preciso mencionar la importancia de la aplicacién de la encuesta mencionada en el apartado
metodologico. Esta garantiza la satisfaccion de los beneficiarios, con la finalidad de avalar el proceso
vinculatorio y la efectividad del ganar - ganar entre la academia y la sociedad. La Tabla 6 sefial6 la
tabulacion y una vision efectiva del analisis de los proyectos ejecutados y en ejecucion 2021 y 2022.

Es considerable el analisis post COVID-19, referente al incremento de estudiantes participantes.
Esto indica que la educacion tecnolégica se ha fortalecido con el transcurso del tiempo. Varios aspectos
son los que merecen tal afirmacién, como la insercién laboral inmediata, menor inversién en los
programas de estudio, contenidos amigables, desarrollo integral de tematicas acordes a la tecnificacion
del conocimiento, entre otras.

En virtud de la propagacion de la informacion de proyectos, resultados y beneficiarios; los medios
de comunicacién juegan un papel fundamental en la difusién de dichos proyectos. Estos son el ente que
refleja el trabajo realizado por los estudiantes, asf lo afirma El Ambatefio (2022):

Apoyoal sector delaapicultura mediante la practica. Los estudiantes dela carrera de Administracion

de Empresas, vio la necesidad de que este sector no contaba con certificacién en la Agencia de
Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (AGROCALIDAD). Y previo a una socializacién se
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demostréd que es importante en este sector, tener apiarios demostrativos que genere un registro y
perder certificarse en las normas de buenas practicas apicolas (BPA).

En otro proyecto generado en San Francisco de Orellana, sector Oriente del Ecuador. Asi lo
ratifica el medio de comunicacién Cocavision (2022): “con la finalidad de demostrar lo adquirido en las
aulas los estudiantes generan proyectos y los vinculan a las necesidades de la comunidad para mejorar la
calidad de vida, se trabaja juntamente con asociaciones de sectores vulnerables”. Asi mismo, recalca el
medio de comunicacion Radio Jungla 94.3 (2022): “alumnos del ISTE apoyaron a emprendimiento local”.
Por su parte, La Suprema MG Radio 89.5 FM (2022):

Las carreras que ofrece el ISTE, coadyuvan con la vinculacién con la sociedad orellanense, a
través de los proyectos que desarrollan con los estudiantes son muy beneficiosos para mejorar con
los sectores vulnerables gracias al apoyo brindado. La produccion, la transferencia de tecnologia
requiere competencia, investigacion e innovacion; parte fundamental con los procesos educativos,
académicos y de desarrollo, la pertinencia laboral de las ofertas académicas y especializacion de la
poblacién con la capacidad de insertarnos en territorio y generar mecanismos productivos.

HE Conclusiones

Es preciso concluir la importancia del desarrollo y aplicacion de normativa legal vigente, que

garantiza el cumplimiento de la funcién sustantiva de Vinculaciéon con la sociedad. De esta manera, se
permite la formacién integral del estudiante, generando profesionales de alta calidad humana y técnica,
como lo certifica la Educacién Tecnoldgica.

Posterior a la conmocién mundial del COVID-19, los estudiantes han optado por la formacion
tecnoldgica, como herramienta necesaria para el desarrollo de habilidades y capacidades mas especificas.
El presente estudio ha descrito el incremento exponencial de estudiantes. Con ellos, se trabaja de manera
conjunta con beneficiarios y organizaciones cooperantes en los proyectos de vinculacion.

Los proyectos presentados en la investigacion han determinado necesidades explicitas de la
comunidad. En este sentido, se planifica un trabajo mancomunado entre la academia y la sociedad. Asi,
las estrategias y el uso adecuado de los recursos garantizaran una mayor sostenibilidad de los resultados.

Esimportante mencionar la transferencia e intercambio de aprendizajes y saberes entre comunidad
y academia. De esta manera, se acerca a los estudiantes, docentes y beneficiarios a un contexto mas
cercano al mundo real. Por su parte, la comunidad universitaria colabora, activa y comprometida, con
la creacién de cambios duraderos en los procesos de desarrollo local, regional y nacional en sociedad
ecuatoriana.

En el caso del Instituto Tecnoldgico Superior Universitario Espafia, las organizaciones cooperantes
y beneficiarios han entregado un respaldo favorable, mejorando la calidad y cantidad de proyectos en
beneficio del desarrollo conjunto. Tras la aplicacion de encuestas de satisfaccion, existe el compromiso
irrestricto de los colaboradores comunitarios cercanos. Esto, sin duda, fortalece el trabajo y desarrollo
social y académico.

La educacién tecnolégica se ha fortalecido de manera oportuna, promoviendo el desarrollo de
los profesionales técnicos y tecnoldgicos, mediante la aplicacion de recursos, herramientas y estrategias
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metodolégicas que permitan su formacion y desarrollo integral. La creatividad de los estudiantes fortalece

el crecimiento intelectual y personal que conecta con las realidades nacionales. A lo largo de la carrera,
estas interacciones en territorio inspiran al involucrado a tener una mejor calidad de vida y visionar sus
metas.

En los procesos de vinculacion, los estudiantes abordan activamente los problemas sociales y
aplican lo aprendido dentro de la academia. Esto genera aporte y participacién de manera positiva y
experiencial, buscando estrategias de mejora de calidad de vida de los grupos vulnerables. El compromiso
institucional se basa en estrategias motivacionales con enfoque de desarrollo humano y social integral a
los estudiantes en la comprension de la realidad social y su vinculacién tecnologica como herramienta
principal.

Finalmente, no existe mejor conclusion para el cumplimiento de la Vinculacién con la Sociedad
que la gratitud, agradecimiento y abrazo sincero de los beneficiarios que han sido parte del desarrollo de
proyectos. “Quién no vive para servir, no sirve para vivir’.

B Recomendaciones

Se recomienda la distribucion oportuna de estudiantes, de acuerdo con la ubicacién geografica

y la finalidad del trabajo. El desarrollo social de la comunidad beneficiaria encuentra soporte desde la
academia.

Particularmente, la educaciéon superior ha sufrido varias adaptaciones. En ese sentido, los
programas de vinculaciéon con la comunidad deben enfocarse en la sostenibilidad de la transferencia de
conocimientos hacia los sectores vulnerables. La academia debe ser la pionera en generar nuevas rutas
beneficiosas para la colectividad.

Finalmente, se recomienda el fortalecimiento continuo de la vinculacién con la sociedad y el
aval de la linea metodologica presentada en la investigacién. La oportuna aplicacion de encuestas de
satisfaccion, garantizan el cabal cumplimiento de procesos generados con enfoque social y humano.
Aquello sin duda alguna, sera el sustento para las entidades pertinentes de control.
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