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DESARROLLO GUIADE ESTUDIO
1. Datos informativos

Viviana Melissa CuadraJama, en su perfil profesional se describe las
habilidadesy pasion por el drea contable, una sélidaformacion académica
en Contabilidad y Auditoria, graduada enla Universidad Técnica de Ambato
y titulo de Cuarto Nivel en la Universidad Técnica de Cotopaxi, obteniendo
el titulo de Magister en Administracién de Empresas MBA. y con trece afios
de experiencia en el drea administrativa y docencia; comprometida con el
éxitoylaexcelencia en cada proyecto en el que participd. Conocida porsu
enfoque proactivoy la capacidad para enfrentar desafios con determinacion.
Su experiencia abarca trabajos en el area bancaria, administrativay docencia
encontabilidad general, contabilidad de costos, administracion, etc.; donde
ha demostrado habilidades como la creatividad, espiritu colaborativo,
iniciativa, capacidad de aprendizaje, capacidad de adaptacién, ademas de
investigacion en el drea donde se desempefia.

2. Presentacién de la Asignatura

La asignatura de Administracion se adentra en el estudio y
comprension de los principios, teorias y practicas que rigen la gestién
eficiente de recursos en las organizaciones. Su dmbito de estudio abarca
desde la planificacidn estratégica hasta la toma de decisiones operativas,
abordando aspectos como la organizacidn, direccion, coordinacion y
control. En el contexto actual, laadministracion emerge como unadisciplina
clave para abordar desafios socioecondmicos, ofreciendo soluciones a la
complejidad de las problematicas organizacionales y contribuyendo al
desarrollo sostenible.

3. Competencias Especificas de la Carrera

La historia de la Administracién se origina en las investigaciones
generadas en eldesarrolloindustrial en el mundoy desde ahi como fueron
incorporandose una serie de enfoques de diversos tipos que enriquecieron
no solamente la teoria sino también la practica.
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La ciencia de la Administracion constituye un pilar fundamental
para el desarrollo de todo tipo de organizaciones, innovaciones y
oportunidades de crecimiento personal y profesional paratodo el equipo
detrabajo.

Elresultado dela evolucién de laadministracion genera avances
enlostres ambitos de la Administracidn publico, privadoy mixto, los cuales,
si bien tienen su propia naturaleza y alcance distintivo, comparten los
mismos principiosy fundamentos. La estructura de las organizaciones hace
referenciaindispensable paracomprender ladindmica de lasempresase
institucionesy lainfluencia de los factores internos y externos, asicomo
el estudio de los principales aportes y herramientas administrativas que
se hangenerado en las Ultimas décadas cuyas aplicaciones se encuentran
vigentes en la realidad mundial y ecuatoriana.

4. Objetivos de aprendizaje

Brindar soluciones financieras a las organizaciones empresariales
y de economia popular y solidaria, fortaleciendo las relaciones basadas
en la interculturalidad de los pueblos de Cotopaxi y de la regién,
organizaciones empresariales y de economia popular y solidaria,
fortaleciendo las relaciones basadas en lainterculturalidad de los pueblos
de Cotopaxiydelaregion.

5. Unidad y subunidades

5.1. Empresayadministraciéon

5.2. Conceptosy estructura de una organizaciéony empresa.
5.3. Clasificacion de la Empresa.

5.4. Conceptos de Administraciény su desarrollo.

5.5. Origeny desarrollo de escuelas de laadministracién.
5.6. Fases del proceso administrativo.

6. Resultados de aprendizaje

Identificay comprende la funcidn del proceso administrativo.
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7. Estrategias metodolégicas

Aprendizaje basado en proyectos (ABP): Disefia proyectos en
los que los estudiantes elijan temas de interés y trabajen en equipos para
investigar, resolver problemasy presentar sus hallazgos.

Esto fomentalaautonomia, la colaboracion, latoma de decisiones
y lacomunicacidn efectiva.

El enfoque del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es una
excelente oportunidad para desarrollar habilidades blandas enlaasignatura
de administracién. Aqui hay una lista de habilidades blandas que se pueden
fomentar a través de esta metodologia:

Comunicacién efectiva: Los proyectos en equipo implican la
necesidad de comunicarse de manera claray eficiente con los compareros
de equipo, profesores y posiblemente con otros grupos. Esto incluye la
capacidad de expresar ideas, escuchar a otros y presentar hallazgos de
manera efectiva.

Toma de decisiones: Los estudiantes deben tomar decisiones
importantes a lo largo del proyecto, desde la eleccion de temas hasta la
planificaciénylaejecucion. Aprenden a evaluar opciones, tomar decisiones
informadas y asumir la responsabilidad de sus elecciones.

8. Criterios de evaluacion

El estudiante sera evaluado a través del analisis, criterios,
investigacion y analisis sobre el tema, desenvolvimiento y capacidad para
generar criterios empresariales que ayuden al logro de los objetivos (Posicion
frente al entorno empresarial- soluciones - panorama organizacional)

Trabajos practicos: 6
Lecciones: 2
Evaluaciones: 2
TOTAL: 10
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9.Desarrollo de las subunidades
9.1. Empresayadministracion
9.1.1.Empresa

SeguinZapata (2017) conceptualiza:

La empresa se define como un ente econémico con responsabilidad
social, creado por uno o varios propietarios para realizar actividades de
comercializacién, produccién de bienes o para prestar servicios, y requiera
la ayuda de recursos humanos, financieros y tecnolégicos. El propdsito es la
consecucion de utilidades para sus duefios. (pag. 24)

La funcidn principal de todas las empresas es realizar actividades
de produccion o transformacion y obtener productos o servicios a partir de
recursos. Todaempresa necesitaalinear los siguientes elementos paralograrsus
objetivos de trabajo, técnica, inversion de recurso, venta de recursos, también
sedebe incluir el elemento humano.

El conocimiento intangible incluye el conocimiento técnico y el
conocimiento econémico una unidad organizativa dedicada a actividades
industriales, comerciales o deservicios. Launidad de organizacidon que se dedica
a actividades industriales, comerciales o de prestacion de servicios con fines
lucrativos se denomina empresa. (Publicacion de la Real Academia Espafiola,
2023).

En otras palabras, una empresa es una entidad social formada por
un conjunto de componentes que interactdan entre siy con el entorno para
lograr sus objetivos.

9.1.2. Administracion
La administracion se define como el proceso de planear, organizar,

dirigir y controlar el uso de los recursos con el objetivo de alcanzar metas
organizacionales. Este campo de conocimiento humano implica abordar
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complejidades y dificultades inherentes a la gestion eficiente de recursos
para lograr los objetivos establecidos por una organizacién. (Chiavenato,
2019, pag.8)

De acuerdo a Robbins y Coulter (2005) “La administracion es la
coordinaciéndelasactividades de trabajo de modo que se realizan de manera
eficientey eficaz con otras personasyatravésdeellas.” (Pag. 7y 8)

Peter Drucker, el autor neocldsico recalca los diferentes conceptos
mas usados enlaadministracion, dandoleimportanciaallider sobre elgerente,
yaque el primero va a ser quien oriente de manera significativa a los demas
colaboradoresy les brinde el conocimiento necesario para contribuiral alcance
de los objetivos de la organizacién. (Romero,E, etal., 2022, pags. 280-296).

Drucker destacd la importancia del liderazgo en la gestion y la
administracién, y su enfoque estaba en cdmo los lideres pueden influir de
manera efectivaenlosdemdsy llevaralas organizacionesal éxito. Es conocido
por su énfasis en la gestion basada en objetivos, laimportancia de latoma
de decisiones efectivay la necesidad de lainnovacion y el emprendimiento
en las organizaciones. Si bien Drucker reconocid la necesidad de una
gestion eficiente, su enfoque no estaba centrado en las teorias econémicas
neoclasicas, que se centran mas enlos principios econémicosyenlateoriadel
consumidory productor enlos mercados. En lugar de eso, Drucker se enfocd
encoémo lasorganizacionesyloslideres pueden funcionar de manera efectiva
enunentorno empresarial y social mas amplio.

Es decir, hay paises administrados y paises subadministrador, lo
mismo ocurre con las organizaciones, existen algunas excelentesy otras que
son administradas de forma perecedera. Todo ello es cuestion de que haya
liderazgo administrativo.

9.1.2.1. Gerentes
Segun la Universidad Técnica Particular de Loja, un gerente es la

persona que coordina y supervisa eficientemente el trabajo de otros para
cumplir con los objetivos de laempresa.
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En una organizacion tradicional, podemos encontrar varios tipos de
gerentes, cada uno con sus propias caracteristicas y que desempefian tareas
seguin su nivel jerarquico.

Figural
Tipos de Gerentes
( N\
Altos directivos — Funcioamiento general de la empresa.
\_ 7
( N\
Nivel Medio - E§tab|§,cer obejetivos congruentes con las metas de
la direccion.
\_ 7
>
N
Gerente de primera linea — A cargo de la produccién.
S
|\
( N\
No Gerente — Tareas de produccién y atencion al cliente.
7
|\

Nota. En la presente figura se evidencia los tipos de gerentes de organizaciones
tradicionales. Tomadode (UTPL,2023)

9.1.2.2. Actividades de los gerentes
Segun Custodio, K. etal. (2020).

Lasteorias queserelacionan a estainvestigacion sobrelas habilidades
directivas, permiten que la estrategiay las herramientas de laadministracion
logren resultados acordes con la excelencia. Es decir, las habilidades
gerenciales o directivas son peldaiios sobre los que crece la gerencia efectiva.

Esas habilidades gerenciales haran que la organizacion no solo
resuelva los problemas de manera efectiva, sino que puedan aprovechar
las oportunidades con el talento humano efectivo para la realizacién de los
objetivos. (pag. 10)

Las organizaciones no son idénticas y no podemos establecer
una definicion precisa de lo que hacen los gerentes. Sin embargo, las

[ 10 |
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investigaciones actuales sobrelagestién se resumen entres dreas: funciones,
rolesy habilidades.

a) Enfoque porfunciones

Hernandez y Hernandez mencionan, el modelo administrativo,
concebido por Henry Fayol, se reconoce como la piedra angular de la practica
administrativa, proporciondndole una capacidad de abstraccidon mas extensa
y la capacidad de generar conceptos tedricos cada vez mas adaptados a las
necesidades especificas de las empresas. Este modelo también actia como
unareferencia estandarizada para lafuncién deladministrador. (pags. 66-67)

La base de toda actividad administrativa radica en el proceso
administrativo, el cual se describe como una sucesion de fases o etapas que
guian la ejecucion de la practica administrativa. La finalidad principal de este
proceso es organizar el conocimiento para establecer una estructura efectiva
yfomentarlaformacién de unafilosofiay cultura gerenciales.

Figura2
Proceso Administrativo de acuerdo al enfoque de funciones

Nota. En la presente figura se evidencia las cuatro fases principales del proceso
administrativo.

[ 11
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b) Enfoque porroles

Elenfoque deroles es otro método para describir las funciones de un
gerente: UTPL(2023)

Varios tipos de roles de liderazgo
Roles que pueden ser simbdlicos e involucran a mas personas:

—Representante
—Lider
—Vinculo
Roles relacionados con latransmision de datos:

—Monitor
—Difusor
—Portavoz

Rol de toma de decisiones:

—Emprendedor
—Solucionador de problemas
—Negociador

Figura3

Enfoque por Roles

ENFOQUE POR
ROLES

Tipos de Roles
Gerenciales

Monitor
Difusor
Portavoz

Representante
Lider
Enlace

Emprendedor
Manejador de problemas
Negociador

DECISORIO

INTERPERSONALES INFORMATIVO

Nota.Enlapresente figura se evidencia los enfoques por roles

12 ]
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c) Enfoque por habilidades

Finalmente tenemos el enfoque segun las habilidades, donde los
gerentes ven a la organizacién como un todo, pueden ver cdmo trabajan las
partesy asilograr encajarlas para un funcionamientoidéneo. UTPL(2023).

Figurad
Enfoque por Habilidades

==aal Habilidades Técnicas

—Conocimiento especifico del trabajo y de las técnicas para llevar a cabo con eficiencia
las tareas laborales.

s  Habilidades Humanas

—Capacidad de poder trabajar correctamente tanto individualmente como en grupo.

==l Habilidades Conceptuales T —

—Capacidad de pensar soluciones basadas en los conocimientos a problematicas de la
empresa.

Nota.Enlapresente figura se evidencia enfoque de acuerdoalas habilidades. Tomada
de (UTPL,2023)

9.1.3. Organizaciény empresa

Figura5
Organizaciony empresa

ir)ﬂ'

L af/
[

Credit: Peoplelmages

Nota.Gestion de proyectos, liderazgoy planificacion con empresarios en reuniones para
estrategia de marketing, consultoriaytrabajo en equipo. Tomado (istockphoto, 2023).

13 ]
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Unaorganizacién es unsistemasocial, formado conelfindealcanzar
un mismo objetivo en comun.

Comotodosistema, éste puede contar con subsistemasinternos, que
tengan asignados tareas especificas.

En suobra “Los discursos”, Nicolas Maquiavelo, un politico y escritor
italiano, sostiene que una organizacion logra una mayor estabilidad cuando sus
miembros tiene el derecho de expresar sus discrepanciasy resolver conflictos
internamente. Aunque una persona puedeser lainiciadora de una organizacion,
su permanencia esta condicionada a la participacién de un gran nimero de
individuos que desean mantenerla. Un lider débil puede ser beneficioso para
un liderfuerte, pero no para otro débil, manteniendo su autoridad. Un gestor
gue busca transformar una organizacion ya establecida, debe, como minimo,
preservarlas costumbres arraigadas. (Sanchez, 2015, pag. 21)

Esta organizacion solo puede funcionary ser efectiva sisus miembros
se comunican y actian de manera coordinada para lograr sus objetivos. Se
establecenreglas que la organizacion sigue y ayudan alograr su objetivo.

Seguin menciona Gonzalez (2017):

Laetimologiadela palabraempresasevinculaconelverboemprender,
gue denota la accién de iniciar algo. Se refiere a un conjunto de actividades
dirigidas con un propdsito especifico y predeterminado. La definicion de una
empresavariasegun el contexto, ya seajuridico, econdmico, social, tecnoldgico
filoséfico, administrativo, u otroen particular. En este contexto, se sugiere ofrecer
diversasdefiniciones que abarquen el significado de laempresa desde distintas
perspectivas. (pag.21)

Unaempresa es aquella gue produce o produce bienes y/o servicios
gueson beneficiosos paralasociedad alaque sirve mediante el uso de materias
primas, capital, trabajo y habilidades administrativas.

Munch (2014) expresa que una organizacion se define como un
conjunto social en el que, mediante la gestién de recursos financieros y

| 14 |
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laborales, se generan bienes y/o servicios con el propdsito de atender
las necesidades de la comunidad. (pag. 19)

Aunque la organizacidony laempresa tienen varias similitudes, es
importante sefialar que no son términos intercambiables debido a que
sus enfoquesy propdsitos son diferentes:

Estructura: Las empresasy organizaciones tienen una estructura
gue establece cémo estan dice que organizacidn es un grupo social en
el que, através de la administraciéon del capital y el trabajo, se producen
bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad. organizadas y cdmo se distribuyen las responsabilidades.
Para alcanzar sus objetivos, pueden tener jerarquias, departamentos y
funciones especificas.

Personas: Ambas dependen de las personas para realizar sus
operacionesy lograr sus objetivos. Los empleados, los directivos y otros
miembros de la organizacion ayudan a lograr los objetivos establecidos.

Objetivos y metas: Tanto las organizaciones como las empresas
tienen objetivos y metas que quieren alcanzar. Los aspectos financieros,
de crecimientoy de servicio pueden estar entre ellos.

Recursos: Ambos necesitan recursos para funcionar bien. Estos
recursos podrian incluir capital, personal, tecnologia e instalaciones.

Gestidn: Tanto las organizaciones como las personas requieren
algun nivel de coordinacidn, toma de decisiones y aseguramiento de que
se alcancen los objetivos.

Aunquetienen estas similitudes, esimportante tener en cuenta
gue el término “empresa” se usa especificamente para referirse a una
entidad econdmica que busca obtener beneficios a través de operaciones
comerciales. A diferencia de la organizacidn, un término mas general que
serefiere a cualquier entidad que tenga una estructuray funcione conun
propésito. (Gonzdlez, 2017, pag. 19)

| 15 |
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Por ultimo, pero no menos importante, todas las empresas son
organizaciones. Un subconjunto mas especifico de organizaciones con un
enfoque econdmicoydelucroeslaempresa.

Estructura de unaorganizaciony empresa

La estructura de una organizacion y de una empresa puede variar
segun una variedad de factores, incluido el tamafio, la industria, la cultura
organizacionalylos objetivos particulares de la organizacion. Posteriormente, en
la Figura6.Se describela estructura de organizacion mascomunde unaempresa.

Figura6
Estructura de una organizaciony empresa
--
--
- --
--
--

Nota. En la presente figura se evidencia estructura basica de una organizacién y una
empresa.

Recursos Humanos

El ser humano se posiciona como el recurso activo mas esencialenla
empresa, generando cambio y avance; sin él, los demas recursos no podrian
coordinarse ni desempefiar sus funciones, ya que es el recurso humano
el encargado de su administracion. Identificar adecuadamente el recurso
humano es crucial, para satisfacer las necesidades de la empresa, se deben
llevar a cabo de manera precisa actividades como reclutamiento, seleccion,

| 16 |
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contratacion, induccién, desarrollo, control, planificacién, de la carrera
profesional, compensacidninventario, educacion, capacitaciony actualizacion.
El capitalhumano debe ajustarse al perfil requerido por laempresa paralograr
una productividad de calidad total, considerando eltamafio de la organizacién
tantoanivel vertical como horizontal. El personal humano puede comprender
empleados calificados y no calificados, asi como supervisores encargados de
asegurarelcumplimento de funcionestécnicas de acuerdo conlaestructurade
laempresa. Sulaborabarcalaconcepcién de disefios para productos, sistemas,
métodos, modelosy controles. También pueden ser denominados gerentes o
mandos medios, desempefiando un papeltacticoysirviendo comolaconexion
entre el nivel operativoy la alta direccidn. Estos recursos representan la base
estratégica paraladiversificacion delaempresaa corto, medianoolargoplazo,y
sonfundamentales paragarantizar la eficaciay eficiencia de los demas recursos.
(Gonzaélez, 2017, pag. 26)

Elhumano es esencial parael éxitoy la eficacia de cualquier empresa
u organizacion, ya que ayuda a lograr los objetivos establecidos mediante el
aporte de habilidades, conocimientos y esfuerzos en la implementacion de
estrategiasy planes.

Recursos Financieros
ParaGonzalez (2015), los recursos financieros:

Son los activos financieros que la empresa posee para cumplir con
susresponsabilidades einversiones. Es crucial porque sinfondos no se pueden
obtenerlosrecursos materiales, pagaralosempleados odesarrollar los recursos
técnicos.

Losfondos propiosincluyen:
—Dineroenefectivo

—Capital (aporte de los socios)
—Beneficios

Los recursos financieros provenientes de fuentes externas incluyen
préstamos bancarios de proveedoresy acreedores.

[ 17 |
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Emisidn de titulos financieros como bonos, cédulas, entre otros. Lo
sanoen lasfinanzas de unaempresaesiniciary mantenerse con un presupuesto
propio, esdecir, que losingresosy egresos estén equilibradosy en el futurotodos
los activos sean mayores que su pasivo. (pag. 27)

Los recursos financieros son activos monetarios o instrumentos
financieros empleados por una entidad, ya sea una empresa, gobierno o
individuo, con el fin de llevar a cabo sus operaciones y cumplir sus metas
financieras.

Estos recursos desempenan un papel fundamental en el
funcionamientoy la gestién eficiente de cualquier entidad.

Recursos Técnicos

Losrecursostécnicosincluyen el proceso deadministracion estratégica
ylos métodos utilizados para que las areas funcionaleslogren sus objetivosy los
recursos humanos, financierosy materiales cumplan con sus propdsitos.

Los sistemas de informacion de la empresa incluyen benchmarking,
externalizacion, calidad total, reingenieria de procesos, empoderamientoy seis
sigma. (Gonzalez, 2017, pags. 27-28)

Loselementosyherramientas especificas utilizados en diversoscampos
para llevar a cabo actividades en tecnologia, ingenieria, informatica y otras
disciplinas se denominan recursos técnicos.

Estosrecursossonvitales para el desarrollo de otras disciplinas, comola
implementaciény mantenimiento de proyectos tecnoldgicos, como hardware,
software, redes y comunicacion, instrumentos y equipos especializados,
magquinasyequiposde produccion, dispositivosde almacenamiento, sistemasde
seguridad, herramientas de desarrolloy programacion, equipos de laboratorio,
vehiculosyequipos de transporte especializados, equipos de energia, etc.

Esto implica su adquisicion, mantenimiento, actualizacién y uso
adecuado paralograr los objetivos de laempresa u organizacion.

| 18 |
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Recursos Materiales

Losrecursos materiales deunaempresasonel conjuntode componentes
ofactores que son facilmente observablesy medibles.

Instalaciones: Varios inmovilizados (edificios, terrenos, oficinas,
almacenes, etc.)

Equipo: Materialesysuministros diversos:inventarios, materias primas,
articulosde oficina, suministros de produccion, entre otros. Los recursos materiales
que necesita la empresa deben de ser planeados para lograr la calidad total en
todos los productos que se fabriquen, los servicios que se proporcioneny las
funciones que desarrollen los recursos, logren la efectividad de la empresa.
(Gonzélez, 2017, pag. 28)

Los elementos fisicos y tangibles que se utilizan en la produccién,
operaciény desarrollo de una variedad de actividades se denominan recursos
materiales. Estos recursos son necesarios para completar proyectos, operar
empresasy satisfacer necesidades basicas.

9.1.4. Clasificacion de lasEmpresas

Las empresas se pueden clasificar seguin una variedad de criterios. El
usodelaclasificacion de empresasesunodelos masimportantes. (Zapata, 2017,
pags.26-27)

a.Porsutamaio

Las empresas de tamafio mediano o pequefio son conocidas como
PYMES.

— Las empresas exportadoras de PIMEX: son de tamaifio medianoy
pequeiio.

— Las empresas pequefias: tienen una gran cantidad de capital,
empleados eingresos.

—Medianas: Sucapital, personal eingresos sonlimitadosymuy comunes.

—Grandes: Su estructura se basa en una gran cantidad de capital, una
gran cantidad de empleadosy unalto nivel deingresos anuales.
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Tabla1
Clasificacion de las empresas por su tamario
Variable Micros Pequefias  Medianas Grandes
(le\lrg;?:;?:lg?s 1-sep 10hasta49 SOZ?Sta Masde 200
Valorbruto
de 1.000.000a Masde

$100.000,00 1.000.000

ventas 5.000.000 5.000.000
anuales

valorde Menora PO 700018 Miasde
totales $100.000 50000 4000000 4.000.000

Nota. (Zapata, 2017)
b. Por su actividad

—Primarias: Se centran enla extraccion de materias primas o recursos
naturales.

—Secundarias: Se dedican a la transformacidn de la materia prima.

—Terciarias: Estan orientadas a la comercializacion de productos
terminados

—Cuaternarias: Se enfocan en la prestacion de servicios.

c.Porsunaturaleza

— Industriales: Transforman la materia prima en productos
terminados.

—Comerciales: Se ocupa de la venta de productos terminados.

—Servicios: Ofrecen servicios o su prestacion alacomunidad.

— Mineras: Se dedican a la explotacion de recursos naturales no
renovables.

— Agropecuarias: Estan dedicadas a la explotacion del campo y
recursos renovables.

—Financieras: Se dedican a captar dinero de ciudadanos para luego
negociarlos mediante préstamos a sus clientes.
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d. Por el sector al que pertenece

—Publicas: Su capital proviene del Estado o gobierno.
—Privadas: Su capital proviene de particulares.
—Mixtas: Tienen capital tanto del Estado como de particulares.

e. Porlaintegraciéon del capital

— Unipersonales: Conformada por una sola persona natural o
juridica.

— Pluripersonales: Requieren la participaciéon de mds de una
persona, siendo un minimo de dos.

—Personas: Como en nombre colectivoy en comandita simple.

— Capital: Incluye responsabilidad limitada, andénimas y de
economia mixta

f. Por el propésito

—Con fines de lucro: Establecidas con el propdsito de generar
gananciasy explotar econdmicamente.

—Sinfinesde lucro: Empresas donde el aspecto social y laayuda
alacomunidad son prioritarios.

9.1.5. Conceptos de Administracion y su desarrollo

Desde hace mucho tiempo, las empresas han sido dirigidas y
organizadas por personas que se encargan de planificar, organizar, dirigir
y controlar las actividades. Las pirdamides de Egipto y la gran Muralla
China son pruebas claras de que se llevaban a cabo proyectos de gran
envergadura en los que se involucraban millas de personas antes de la
eramoderna.

Antes de la Revolucidn Industrial, que incluyé el poder de
las maquinas, la produccién en masa y el transporte eficiente, habia
actividades organizadasy de administracién, pero solo en el siglo pasado se
convirtié en unadisciplinaformal a través de investigaciones sistematicas.
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En su obra “Riquezas de las Naciones”, Adam Smith destaca la
importanciaquetenianlasempresasenla division del trabajo (descomposicion
delostrabajos en diferentes categorias).

AntesdelsigloXX, laadministracionfuesignificativamente afectada por
larevolucidnindustrial. DespuésdelaRevolucion Industrial, lasmaquinas fueron
mas rapidas que el trabajo manual de las personas, lo que llevé a las empresas
aadoptar la produccién en masa, lo que redujo los costos de transporte. UTPL
(2023).

La administraciéon ha evolucionado, formando administradores
capaces de adoptar cambios positivos y andlisis de cada escuela, teorias que
plantearon los representantes de cada escuela durante un periodo de tiempo
para el mejoramiento de lasempresas.

La evolucién del pensamiento administrativo ha llevado al desarrollo
deverdaderas escuelas corrientes administrativas.

Variostipos de escuelas de pensamientoadministrativo surgieroncomo
resultado del estudio de laadministracion.

La administracion ha evolucionado, formando administradores
capaces de adoptar cambios positivos y analisis de cada escuela, teorias que
plantearon los representantes de cada escuela durante un periodo de tiempo
paraelmejoramiento de lasempresas.

La evolucién del pensamiento administrativo ha llevado al desarrollo
deverdaderas escuelas corrientes administrativas.

Esto no quiere decir que se han dejado de utilizar, sino que, debido
alas necesidades de las organizaciones, han permitido la definicién de otras
tendenciasadministrativas desarrolladas especialmente contecnologiade punta.

Para que se comprenda y se identifique mejor el conocimientoy la
aplicacién de la administracion es importante diferenciar que es un principio,

teoriay escueladelaadministracion.
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El desarrollo de la gestién administrativa ha estado influenciado por
diversas culturasy civilizaciones alolargo de la historia. Este resumen destaca
la diversidad de influencias culturales en el desarrollo de la gestién, desde los
primeros registros escritos hasta estructuras organizativas posteriores, mas
complejas. A continuacidn, se muestra una descripcién general de los hitos
mas importantes en el desarrollo de la administracién desde el afio 5000 a.C.
Hasta el siglo XIV:

Tabla2
Principales aportaciones de la administracion
Periodo )
. v Aportaciones
Contribuyentes
5000aC Los sumerios crearon registros escritos para fines comercialesy
Sumerios: gubernamentales, marcando el comienzo del registroy registro

delasactividadesadministrativas.

Los egipcios hicieroninventariosy llevaron diarios de ventas e

4000aC-2000

impuestos. Crearon burocracias complejas para la agricultura

aC—Egipcios: ylaconstrucciénagran escala, empleando gerente de tiempo
completoy utilizando prondsticosy planificacion.
Los judios aplicaron los principios de excepciony
4000aC- ) ) .
departamentos. Introdujeron los Diez Mandamiento, la
Hebreos:

planificacion alargo plazoylos conceptos de control.

2000aC-17.00
aC—Babilonios:

Los babilonios fortalecieron las leyes comerciales, incluidas las
normas, los salariosy las obligaciones contractuales.

500aC—Chino:

Los chinos formularon la constitucion Zhouy Confucio senté las
bases parael buen gobierno einfluyd en la administracién con
principios éticos.

500—-200aC-
Griegos:

Losgriegos desarrollaron la ética deltrabajo, la universalidad de
laadministracion (Sécrates) y propusieron el método cientifico
paralaresolucién de problemas.

200aC—Anuncio
—Romanos:

Los romanos establecieronindustrias manufactureras en dreas
comoarmas, ceramicay textiles.
Construyeron carreteras, organizaron cerveceriasy emplearon
mano de obra calificada.
Adoptaron una estructura organizativa autoritaria basada en
roles.
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300dC—sigloXX Lalglesia Catdlica tiene unaestructurajerarquica
—lglesiaCatdlica:  descentralizadas con control estratégicoy politica centralizada.

Los venecianos crearon el marco legal para el comercio
y el comercio, promoviendo el desarrollo de practicas
administrativas en el campo del comercio.

1300—
veneciano:

Nota. Elaboracion propia
9.1.6. Origenydesarrollode las escuelas de la Administracién

La administracién es una disciplina amplia que abarca diversos
enfoquesy teorias. A lo largo del tiempo, han surgido diferentes escuelas del
pensamiento en el campo de laadministracidn, cada una consus propiasideas
y enfoques sobre como gestionar organizaciones de manera efectiva.

Acontinuacién, se mencionanalgunas de las escuelas masinfluyentes:

Tabla3
Principales enfoques, escuelas y modelos de la administracion

Teorias

Enfasis administrativas

Principales enfoques

Administracion Racionalizacién deltrabajo en el nivel

Enlastareas - .
cientifica operacional.

Organizaciénformal.

Teoriacldsica . s .
Principios generales de laadministracion.

Teorianeoclasica Funciones deladministrador.
Teoriadela Organizacion formal burocratica.
Enlaestructura burocracia Racionalidad organizacional.

Enfoque mdltiple: organizacion formale
informal.
Andlisisintraorganizacional e
interorganizacional.

Teoriaestructuralista

Organizacién Informal.
Motivacidn, Liderazgo, comunicacionesy
dindmicas de grupo.

Enlas personas , Estilos de administracion.
Teoriadel ; ..
Teorias de las decisiones

comportamiento . .
o Integracion de los objetivos
organizacional 2 S
organizacionales e individuales.

Teoriadelas
relaciones humanas
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, . Andlisisintraorganizacional y ambiental
Teoriaestructuralista 5 M

) enfoque de sistema abierto.
Enelambiente - — - - - -
Teoriadela Analisisambiental (imperativoambiental).
contingencia Enforque de sistemas abierto.
, Teoriadela Administracién de latecnologia (imperativo
Enlatecnologia . - .
contingencia tecnoldgico)

Caosycomplejidad.
Nuevos enfoques Aprendizaje organizacional.
Capital Intelectual

Enla
competitividad

Nota. Elaboracion propia
¢éCudl es el mejor modelo, enfoque o escuela?

Segun Amaru (2009) el libro de Fundamentos Administrativos
menciona:

La eleccién de la mejor escuela, modelo o enfoque depende de las
circunstancias especificas. Enlos primeros dias de laeraindustrial moderna, los
administradoresyempresarios disefiarontécnicasy estructuras que se suponia
debianaplicarse universalmente a cadasituacion. Sinembargo, otra perspectiva
sostiene que losadministradores deben seleccionar modelos o estilos de gestion
adaptados a cadasituacion particular. Algunas teorias son eficaces en contextos
especificos, peronoenotros, ylo que funciona paraciertos gerentes puede no
serigualmente efectivo para otros.

Esta divergencia condujo al desarrollo de la teoria de la situaciéon o
teoriasituacional 8teoria de la contingencia), que reconoce quela eleccion de
lamejorescuela, modelo o enfoque depende de las circunstancias particulares.

(pag.8)

Estas escuelas muestran enfoques tanto histéricos como modernos
en la teoria de la administracién. Es importante destacar que muchas
organizaciones adoptan elementos de varias escuelas seglin sus necesidades
y contextos particulares. La administracion es una disciplina en constante
evolucién, yamedida que cambian las condiciones del entorno empresarial y
organizacional, surgen nuevasideasy enfoques.
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Escuela Clasica: Representante notable Henry Fayol y Frederick
Taylor, entre sus principalesideas estd elenfoque enla estructura organizativa,
funciones administrativas, principios de administracién cientifica,
especializacion deltrabajo, jerarquia, etc.

Henry Fayol subrayé que los conceptos fundamentales de la
administracion incluyen la planificacién, organizacidn, direccidn y control.
Este autor fue contratado por la corporacién minera y metalurgica francesa
Comambault,donde permanecidalolargo de su carrera hastaretirarse como
directorgeneralen 1918.

En 1888, cuando ascendid a esta posicion, la empresa enfrentaba
unacrisisinminente.

Desde 1885, los accionistas no recibian dividendos, las fabricas
solo generaban pérdidas y las minas de carbdn estaban casi agotadas. Fayol
transforma esta situacion mediante la clausura de unidades con déficit, el
lanzamiento de nuevos productosy la adquisicién de mas minas de carbon.

Alaedadde 77 afios, al retirarse, habia convertidolacompafiiaenun
casodegran éxito. (Amaru, 2009, pag. 46)

Deacuerdocon Fayol, laadministracion esunaactividad cominatodo
lo que emprende el ser humano (familia, negocios, gobierno) y siempre exige
algun grado de planeacion, organizacion, direccion, coordinaciény control.

Para responder a esta necesidad el autor comienza dividiendo la
empresa en actividades y funciones distintas.

1) Técnica (producciény manufactura)

2) Comercial (compra, venta, intercambio)

3) Financiera (obtenciény utilizacién del capital)

4) Seguridad (proteccién de la propiedad y de las personas)

5) Contabilidad (registro de existencias, balances, costos, estadisticas).

6) Administracion (planeacion, organizacion, direccién, coordinacion
y control).
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Figura7
Funciones de la Empresa segun Fayol

Nota. En la figura evidencia las funciones de la empresa segun Henry Fayol. Tomada
de (Amaru, 2009)

Fayol consideraba a la empresa como un sistema racional de reglas
y autoridad, que justifica su existencia en la medida en que se enfoca en el
objetivo principal de proporcionar valor a sus consumidores en forma de
bienes o servicios. Aunque Fayol haya utilizado una compafiia industrial como
punto de partida, esa idea se aplica a cualquier tipo de organizacién. Tomar
decisiones, establecer metas, definir directricesyatribuir responsabilidadesalos
integrantes de las organizaciones paraquelas actividades de planear, organizar,
dirigir, coordinary controlar sigan unasecuencia légica son parte del trabajode
dirigente.

Amaru (2009) menciona:

Fayol planted quelafuncién administrativa eralamascrucialdetodasy
proporciond definiciones paracada unodesus elementos de lasiguiente manera:
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—Planeacion (prevision): Analizar el futuroy disefiar un plan deaccion
amedianoy largo plazo.

—Organizacion: Establecer una estructura humanay material para
llevaracabo unaempresa.

—Direccidon: Mantener activo al personal en toda laempresa.

— Coordinacion: Agrupar, unificar y armonizar toda la actividad y
esfuerzo.

—Control: Velar por que todo se desarrolle de acuerdo conlos planes
ylasinstrucciones. (pag.47)

Cuando se organiza una empresa, sus empleados deben recibir
instrucciones sobre lo que deben hacer, sus acciones deben coordinarsey sus
tareas requieren control gerencial. De acuerdo con el siguiente apartado.

— Los principales destacados incluyen la preparacion cuidadosa y
ejecucidnrigurosade planes.

—La coherenciade la organizacién conlos objetivos y recurso.

—Elestablecimiento de unaautoridad Unicay constructiva.

—Laarmonizacidon deactividades

—Tomadedecisionesclara

—La eficiente seleccién de personal

—Ladefinicidn clara de obligaciones

—Elestimuloalainiciativay responsabilidad

—Larecompensajusta por servicios

—Lasancion defaltas

—Elmantenimiento de la disciplina

—Lasubordinacidn deinteresesindividuales alinterés general

—Launidad de mando

—Lasupervision del orden de material y humano

— El control total y la lucha contra el exceso de la reglamentacion,
burocraciay papeleo.

La Administracién haevolucionadoalolargo del tiempo, dando lugar
adiversas corrientes o escuelas que reflejan diferentes enfoquesy perspectivas
sobre comogestionarydirigir organizaciones. A continuacion, seresumealgunas
delas escuelas mas destacadas de laadministracién:
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1. Escuelaclasica: Representantes Henry Fayoly Frederick Taylor. Enfasis
enlaestructuraorganizativa, la eficienciayla division del trabajo. Fayol desarrolld
los principios generales de la administracion, mientras que Taylor se centrd en
la aplicacién de métodos cientificos para mejorar la eficiencia en la produccion.

2.EscueladelasRelaciones Humanas: Representante Elton Mayo, Kurt
Lewin. Sus ideas principales fue laimportancia de las relaciones sociales en el
trabajo, lainfluencia delambiente laboral enla productividadyla motivaciénde
losempleados.

3. Escuela de la Teoria de Sistemas: Representante Ludwig von
Bertalanffy. Susideas principales consideran las organizaciones como sistemas
complejos con partes interrelacionadas, enfocandose en la interdependenciay
lainterconexién de las partes.

4. Escuela de la Teoria de Contingencia: Su representante Joan
Woodward, Paul Lawrence, Jay Lorsch. Susideas principales es sostener que no
hayunaunicaforma correctadeadministrar, ylas decisionesyenfoques dependen
delcontextoy las circunstancias particulares.

5. Escuela de la calidad total: Representado por W. Edwards Deming,
Joseph Juran. Las principales ideas se centran en la mejora continua, la calidad
delproductooservicio, yla participacién activade losempleados enlos procesos
delatomadedecisiones.

6. Escuela del Enfoque del contingente: Su representante Tom Burns,
G. M. Stalker, Donaldson.

Susideas principales sonsimilaresalateoria de contingencia, peromas
enfocada en la adaptacion de la estructura y procesos de la organizacion a las
demandasdel entorno.

7. Escuela del Empowerment: Representante Stephen Covey, Pete
Senge. Susideas principales se centranenempoderaralosempleados, fomentar
el aprendizaje organizativo, promover la autogestion y la responsabilidad
compartida.
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9.1.7. Fasesdel Proceso Administrativo

Figura8
Proceso Administrativo

Nota. Enla presente figurase evidencia el procesoadministrativo en las organizaciones
yempresas

La toma de decisiones en relacion con los objetivos y la asignacion de
recursosse denominaadministracion. Este proceso comprende cuatrofunciones
principales: control, direccién, organizaciony planificacion.

Las ventajas inherentes al proceso administrativo incluyen la provision
de un marco conceptual que constituye la base para la exploracién del campo de
laadministraciény la capacidad de incorporar las mejores ideas del pensamiento
administrativos es flexible, ya que fomenta la adaptabilidad para su aplicacion en
diversassituaciones. (Sanchez, 2015, pag. 127)

9.1.7.1. Planeacion
Es definirlos objetivos de la organizacion, establecer las estrategias para
desarrollar dichos objetivos y el desarrollo de planes para integrar y coordinar

actividadesdetrabajo.
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Figura9
Proceso Administrativo: Planeacion

[ervice |

Nota. En la presente figura se evidencia el primer proceso administrativo que es
planeacién. Tomado (istockphoto, 2023)

Obijetivos

Un objetivo es un resultado o propdsito que se desea obtener, en
planeacién tenemos dos tipos de objetivos:

—Objetivos establecidos, son los objetivos quela organizacion muestra
hacia el exterior.

—Objetivos reales, son los objetivos que en realidad la organizacién
persigue.

Los objetivos retinen algunas caracteristicas que coincide con varios
autores:

—Medibles: Los objetivos deben ser mesurables, es decir, deben ser
cuantitativosy estar ligados a un limite de tiempo.

—Claros: Los objetivos deben tener una definicion clara, entendible,
y precisa, nodeben prestarse aconfusiones nidejar demasiados margenes de
interpretacion.
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—Alcanzables: Los objetivos deben ser posibles de alcanzar, deben
estar dentro de las posibilidades de la empresa, teniendo en cuenta las
capacidad o recursos humanos, financieros, tecnolégicos, etc., que posea.
Sedebeteneren cuentatambién ladisponibilidad de tiempo necesario para
cumplirlos.

Planes
Es un documento que d’escribe como cumplir los objetivos.
Segun Amaru (2009) menciona:

Los planes pueden ser categorizados mediante diversos métodos, y
unodelos masrecientes paralosadministradores es la clasificacion segin su
permanencia, dividiéndolos en permanentesytemporales. Los planesa corto
plazo, también conocidos como planes con una finalidad singular, dejan de
existir unavez que se alcanzan los objetivos. Ejemplos de planes temporales
incluyen el cronogramade un curso, el plan de construccidon de una casay el
presupuesto de una campafia publicitaria. Estos planes temporales suelen
abordar decisiones no programadas. Por otrolado, los planes permanentes
abarcan decisiones programadas para situaciones predeterminadas, como
la definicién del negocio o la misién de laempresa. (pag. 52)

Los planes abarcan aspectos como la misién y visién de la
organizacion, el analisis del entorno, la fijacion de metasy la elaboracion de
acciones estratégicas. Ademas, estos planes establecen objetivosy estrategias
destinados aalcanzar metas a largo plazo Durante la fase de planificacion, se
destaca latomade decisiones, la cual se describe como un proceso racional
gueimplicalaseleccién del curso de accién dptimo entre diversas alternativas.
(Munch, 2014, pag.44)

En la administracidn, los planes pueden ser clasificados segtin su
duraciénen permanentesytemporales. Los planestemporales, comolos de
corto plazo, son destacados una vez que se logran los objetivos, abordando
decisiones no programadas, como el cronograma de un curso o el presupuesto
de una campanfia publicitaria. Por otrolado, los planes permanentes abarcan
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decisiones programadas parasituacionesespecificas, comoladefinicion delnegocio
olamisiéndelaempresa.

Ademas, estos planes incluyen aspectos como la misidn, visidn, analisis
delentorno, establecimiento de metasyacciones estratégicas.

Latomadedecisionesjuega un papel crucial enla planificacién, siendoun
proceso racional para elegir la opcién éptima entre diversas alternativas.

Figural0
Toma de decisiones en el proceso de Planeacion

Identificacién de un
problema
Identificacion de los
criterios de decision

Asignacién de
ponderaciones de
criterios

Desarrollo de

alternativas
Analisis de
alternativas

Seleccion de
alternativas
Implantacién de la
alternativa
Evaluacién de la
eficacia de la decisién

Nota. Enlapresentefiguraseevidencialaidentificaciéndelos pasos paralatomadedecisones
enelprocesode planeacién. Tomadode (Munch, 2014)

En las organizaciones todos deben tomar decisiones, pero este rol es
fundamental enlosgerentes.

Es una de las funciones gerenciales, la toma de decisiones es tan
importante en la administraciéon que los gerentes pueden tomar decisiones en
baseatres perspectivas principales:

—Racionalidad
—Racionalidad limitada
—Intuicion
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Tipos de decisiones y condiciones paralatoma de decisiones

Losgerentes de cualquiertipo de organizacién deben tomar decisiones
dependiendo del tipo del problema que enfrentan, estas decisiones pueden
serdedostipos:

a.Decisiones programadas

Un problemaestructurado essimpley defacil resolucién, y se pueden
aplicardecisiones repetitivas utilizando métodos rutinarios. Procedimiento, regla
y politica sonlos trestipos de decisiones programadas. UTPL (2023).

Lassituacionesenlas quese puedenestablecer procedimientosoreglas
paraguiarlatomade decisiones se conocen como decisiones programadas. Las
decisiones programadas permiten unarespuesta eficiente y consciente, loque
las hace adecuadas para situaciones estandarizadasy repetitivas.

Las organizaciones suelen usar sistemas automatizados o software
paraimplementary gestionar decisiones programadas; estos sistemas reducen
la carga de trabajo humanoy reducen la probabilidad de errores en latoma de
decisiones.

b.Reglasy politicas

Afirmacion explicita que le indica a un gerente que puede o no hacer.
UNIR(2023).

Decisiones basadas en politicas organizativas o reglas predefinidas.
Ejemplo: Unaempresa puedetener politicas que prohiban el comportamiento
en el lugar de trabajo, y la decision de sancionar por incumplir con las politicas
preestablecidas.

¢. Procedimiento Operativos

Serie de etapas secuenciales para responder a un problema bien
estructurado. UNIR(2023).
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Decisiones que siguen un conjunto de pasos bien definidos. Ejemplo:
Unacadena de produccion, ladecision de control de calidad después de cada
etapadel proceso puede ser programada.

d. Decisiones no programadas

Los problemas no estructurados son problemas nuevos o
desconocidos para una organizacién, por lo que la toma de decisiones no
puede programarse y se toman decisiones Unicas en funcion del tipo de
problema.

Los gerentes deben enfrentar tres condiciones diferentes:
certidumbre, riesgo e incertidumbre, independientemente del tipo de
problemay decision que se tome.

—Certidumbre. Cuando se puede tomar unadecisidon con seguridad
porque se sabe el resultado de cada alternativa.

—Riesgo. Enestasituacion se puede estimar la probabilidad de ciertos
resultados.

—Incertidumbre. Cuando no se tiene estimaciones ni resultados
posibles de las alternativas en las decisiones. UTPL (2023).

Las decisiones no programadas son mds complejasy con frecuencia
requieren la participacion activade losgerentesy lideres organizacionales. Mas
que las reglas predefinidas, sus decisiones pueden basarse en la experiencia,
la intuicidny la informacidn contextual. Ademas, la toma de decisiones no
programadas implica un mayor grado de incertidumbre y riesgo porque no
hay garantia de que las decisiones sean correctas o exitosas en un futuro.

Administracion estratégica

La formulacién, implementacidn y evaluacién de estrategias para
alcanzarlos objetivos a largo plazo de una organizacién son parte del proceso
continuo y sistematico conocido como administracidn estratégica. Este
método da una organizacién direccién y propdsito, ayudando a alinear sus
operaciones con su entorno cambiante.
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Aquihayalgunasdelas partesclave delagestién estratégica. Elambito
académico esdonde se discute principalmente el concepto de administracion
estratégica, con laintencion de dar un entendimiento de que se trata no solo
de direccidn o planeacidn, sino del conjunto completo de las funciones de
administracion. Los pasos de la gestion clasica y de la gestion estratégica son
idénticos, seguin una revision rapida. (Torres, 2015, pag. 49)

Figurall
Procesos de la Administracion estratégica

Nota. Enlapresente figura se evidencia los procesos de laadministracion estratégica.
Tomado de (Torres, 2015)

9.1.7.2. Organizacidon
Como menciona UNIR (2023)

Distribuir y estructurar el trabajo para lograr los objetivos de la
organizacidn se conoce como organizacion; cuando tenemos unadistribucion
formal, hablamos dela estructuraorganizacional. Un organigramaes unaforma
visual de representar esta estructura. Los gerentes participan en el procesode
disefo organizacional al establecer o modificar la estructura, un proceso que
implicatomar decisiones sobre seis aspectos fundamentales:

—Especializacion de trabajo
—Departamentalizacién

—Cadenademando
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—Tramo de control
—Centralizacidny descentralizacion
—Formalizacidn

Lamaneraen que se organizan los recursosy lasactividades de una
entidad para que pueda alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz.
Una de las principales funciones de la administracién es la organizacion,
guese ocupa dedisefar laestructurainternade laempresa, estableciendo
cémosedividiran, coordinarany controlaran las tareasy responsabilidades.

Estructuras mecanicistas y organicas

Las estructuras mecanicistas y organicas son dos enfoques
diferentes en el disefio organizacional y representan diferentes formas
de organizary administrar una empresa.

Tom Burns, un sociélogo, y GM Stalker, un psicélogo y socidlogo,
popularizaron estos términos en la década de 1960. Aqui se muestran
algunas de las caracteristicas fundamentales de cada tipo de estructura.

Figura 12
Estructuras mecanicistas y orgdnicas

Equipos
interfuncionales.

Alta especializacion

Departamentalizaci
én rigida Equipos

multijerarquicos
Clara cadena de 1 q

mando Libre flujo de
informacion

Tramo de control

limitados Grandes tramos de
control

Centralizacion

ot Descentralizacion
Gran formalizacion

Poca formalizacion

Nota. Enla presente figura se evidencia los procesos de estructuras mecanicistas
y orgénicas. Tomado (UTPL, 2023)
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9.1.7.3. Direccion

Figural3
Direccion

Nota. Enlapresentefigurase evidencia quelos directivos desempefian un papelclaveen
latomadedecisones, laasignacién de tareas, lamotivacién del personalyylasupervicion
del rendimiento. Tomado (istockphoto, 2023).

Comunicacién organizacional

SegunUTPL(2023): Paraentender lacomunicacion gerencial se debe
tener claro el conceptoy los elementos de lacomunicacién organizacional.

a. Comunicacién formal: Comunicacion que tiene lugar por los
acuerdos de trabajo establecidos enla organizacion.

b. Comunicaciéninformal: Comunicacién nodefinida porlaestructura
jerarquicade laorganizacion.

c. Direccién del flujo de lacomunicacién

—Comunicacion hacia abajo, es la comunicacion que fluye desde el
gerente hacialosempleados.

— Comunicacién hacia arriba, la comunicacion que fluye desde los
empleados hacia el gerente.
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—Comunicacién horizontal, comunicacion entre los empleados de
unmismo nivel.

— Comunicacion diagonal, comunicacién que cruza los niveles de
trabajoylasdreas delaorganizacién.

d.Redesde comunicacién organizacional, los flujos vertical y horizontal
delacomunicaciénorganizacional se puedencombinarycrearunavariedad de
patrones llamados redes de comunicacién. Tipos de redes de comunicacion:

—Radio pasillo, es unared de comunicacion organizacional informal.

La comunicacién organizacional es un componente crucial del
funcionamiento de una empresa u organizacion porque afecta directamente
lacultura, lasrelacionesinternasyla productividad. Serefierealintercambiode
informacidn, conceptosy mensajes dentro de una organizaciony comprende
unavariedad de procesosy canales.

Control

Elcontrol es el proceso de observar,comparary corregir el desempefio
delostrabajadores.

El control es crucial porque ayuda a los gerentes a determinar si se
estan cumpliendo las metas organizacionalesy;, sino, lasrazones porlasque no.

El controlyla planificacién estan conectados.

Todo intento de controlar sin aviones es sin sentido porque la gente
no puede saber donde quiereir sinantes saber dénde quiereir. (UNIR, 2023)

El proceso de control

El proceso de control es un proceso de tres pasos en el que se mide
el desempefio real, se compra este contra un estandar y se toman acciones
administrativas para corregir cualquier desviacién o para hacerse cargo de los

estandaresinadecuados.
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Figural4
Control

Nota. Proceso mediante el cual los gerentesy lideres de una organizacidn supervisan,
evallanyregulanlasactividades paraasegurar queseesténllevandoacabodeacuerdocon
losplanesestablecidosy quese esténlograndolos objetivos organizacionales. (UTPL, 2023)

Control para el desempeiio organizacional

El rendimiento de una organizacion se refleja en la suma de todas las
actividadeslaboralesllevadas a cabo ensuinterior.

Indicadores de rendimiento organizacional:

— Productividad organizacional: se refiere a la cantidad de bienes o
servicios generados en relacion con los insumos necesarios para obtener dicho
resultado.

— Efectividad organizacional: mide las adecuaciones de los objetivos
organizacionalesy evalla que tan bien se estan alcanzando dichos objetivos.

—Categorizacién delaindustriaylasempresas.

Herramientas para controlar el desempeiio organizacional

Todoslosgerentes necesitan herramientas apropiadas paramonitorear
ymedir el desempefio organizacional.
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Figural5
Tipos de controles

Control preventivo (Aportacion)

Anticipa los problemas

Control recurrente (Procesos)

Corrige los problemas cuando ocurre

Control de retroalimentacién

Corrige los probelmas después de que ocurren

Nota. Enlafigurase evidencialostipos de control en el dmbito empresarial y suaplicacion
depende de los objetivosy las necesidades especificas de la organizacion. (UTPL, 2023)

10. Actividad de aprendizaje
Actividad de aprendizaje 1
Tema: Proceso administrativo

Superlatina es una compafiia especializada en la produccion de
equipos de telecomunicaciones destinados a grandes empresas y entidades
gubernamentales. Su distintivo competitivo siempre ha sido la calidad de sus
productos. Sinembargo, sus precios sonsuperioresalos de lacompetenciaylos
plazos de entrega son mas extensos, lo que haresultado en la pérdidagradual
declientes. La alta direccién ha reconocido la necesidad de tomar medidas.

Por lo tanto, optaron por mejorar los métodos y procesos de trabajo
en el drea de disefio y ensamblaje de equipos, donde se identificaron los
principales problemas. Para llevar a cabo esta mejora, la empresa contraté a
una consultora ecuatoriana. Los objetivos consistian en analizar los procesos y
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proponer mejorasen un periodo de seis meses, con otros seis meses necesarios
para laimplementacion. La consultora sugirié una metodologia participativa,
proponiendo que Superlatina designara a un grupo de empleados jévenesy
conalto potencial para trabajar con sus consultores.

Este grupo recibiriaformacion paradesempefiar roles de consultores
internosy serian responsables de la ejecucién del proyecto.

Después de la firma del contrato, Superlatina formé un equipo de
empleados, principalmente aprendicesygerentes juniorconalrededorde un
afiode experienciaenlaempresa.

Estos empleadosfueron capacitadosy asignados atareas de campo,
guiados porlaconsultora, con el objetivo de evaluary mejorar los procesos de
desarrolloyfabricacion de equiposgrandes. Meses después, el equipo presento
sus hallazgos. Tras la revisidon de la consultora y la aprobacién de la direccion
general, se autorizé laimplementacion de las recomendaciones.

Cuando comenzaron las reunionesy entrevistas parallevaracabola
implantacidn, el grupo notd que el cambio no seria tan sencillo como parecia.
Lareacciéngeneral delosempleados, especialmente de ingenierosy técnicos
de montaje, tendid aser negativa.

Uno expresaba:

—Siseimplementarala modificacion que ustedes sugieren, la calidad
estariaenriesgo.

—Desde una perspectiva técnica, esto resultaimposible. Nose puede
reducir laduracién de esa etapa.

—Ustedes notienen conocimiento del proceso directo.

Untercerindividuo afiadia:
—¢éEntonces, para esto vinieronantes? Silo hubiera sabido, les habria
proporcionado informacién que no supieron solicitar. Sus recomendaciones

novanaser efectivas.
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Estan pasando por alto factores cruciales.

Después de seis meses, la situacion se encontraba estancada. El
contrato con la empresa consultora habia llegado a su fin. La alta direccién
de Superlatina argumentaba que habia pagado por un proyecto de mejoray
gue dicho objetivo no se habia logrado. La empresa consultora sostenia que
suresponsabilidad concluiaconlaformacién de los consultores internos; sino
lograban implementar las mejoras, eso ya no era su problema. Si Superlatina
buscaba una solucién, debia contactar un nuevo proyecto.

Instrucciones:

Lea el texto que antecede y de acuerdo al aporte de Henry Fayol y las
fases de los procesos administrativos, responda como un administrador las
siguientesinterrogantes:

1) ¢ Cudlessonlosinconvenientes principales de este casoenrelacion
con el proceso administrativo?

2) éCuadles son sus sugerencias para abordar el problema en este
momento?

3) ¢Esta familiarizado con situaciones similares donde se hayan
experimentado problemas debido a deficiencias en la planificacion,
organizacion, direcciény control? ¢ Cual fue el resultado?

4) Con base en su experiencia con este caso de estudio, resuma los
factores criticos de éxito en el proceso de gestion.

Tabla3
Principales enfoques, escuelas y modelos de la administracion
L " Escalade
Escalade evaluacion Escaladeevaluacion 9
Dimensiones evaluacion oty
2 1 0,10
Examinalaefectividad =~ Muestralamayoriadela No
delosprocedimientos  excelenciaenloprocesos  proporciona
deplanificacion, deplanificacion, todala
Contenido  organizacion, liderazgo  organizacion, liderazgo informacion.
y control de cambios y control de cambios La capacidad
implementados por llevadosacabo por deresumenno
Superlatina. Superlatina. fueadecuada.
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Noestablece
Elzz%ﬁar]gmelaan Laredacciénnoincluye  unplanque
metasymétodos unplanquecontemple  incluyametas,
Objetivos de supervision metas, mecanismosde métodos de
estructuracion del supervision, estructura supervision,
equipoyfasesde delequipoyfasesde estructuradel
liderazeo liderazgo. equipoyfases
80 deliderazgo.
: Tienedeunaatresfaltas Tienemasde
Ortografia Notienefaltasde deortografia por tresfaltasde
ortografia cuartilla ortografiapor
’ cuartilla.
Incluye unanalisis
Condlusion yeldesarrollode No elaborasu conclusién Norealizala
trabajo. Dasu gplnlén correctamente. conclusion
sustentada
Bibliograi Incl%/gmgz gg dos g In.ﬂl]gye s6louna fuoinée Nc])c cita tni uéiliza
ibliografia . Y einformacién contodos uentesde
|nform§5é%r;§gg todos susdatos. informacion.

Nota. Rubrica de evaluacion.

11. Autoevaluacion

Temas: Administracion

Indicaciones:

—Leadetenidamente las preguntas.
—Esta prohibido el uso de corrector.

— La prueba consta de 10 preguntas relacionadas con
conocimientos generalesy especificos de Administracién, cada pregunta
tiene un valor de 1 punto, siendo el valor del sumatorio maximo 10y

minimo 0.

— Las preguntas son de opciéon multiple presentan cuatro
posibles alternativas de solucién a), b), c) yd), deberd escoger sélo una

respuesta.

1. Los planes dentro de una organizacién pueden ser:

a. Estratégicoy operacional
b.Acorto plazoyalargo plazo
c. Uso Unicoy permanente

d. Temporalesy permanentes
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2. Latoma de decisiones es un proceso de ocho etapas, la primera
deellases:
a.Laretroalimentacion delaaccién
b. Lavalidacion de alternativas
c. Laidentificacién de un problema
d.Causa—Efecto

3.Unlider parapoderinfluirenlos demas debe cumplirconalgunos
rasgos que leayuden dentro del proceso de motivacion haciasus seguidores,
uno de estos rasgos NO es:
a.Deseode poder
b. Confianza ensimismo
c. Inteligencia
d. Motivacion

4. La comunicacion que tiene lugar por los acuerdos de trabajo
dentro de la organizacién y que han sido establecidos, por ejemplo, cuando
ungerente le pide aunempleado que complete unatarea, se esta hablando
delacomunicacion:
a.Formal
b. Vertical
c. Transversal
d. Diagonal

5.Lateoriadeliderazgo que supone que un buenlider debe aclarar
latrayectoria paraayudarasus seguidoresalograrllegar, desde donde estan
hacia sus objetivos laborales, buscando eliminar obstaculos tanto como sea
posible, serefierealateoriade:
a.Deloslogros
b.Delaruta-meta
c. Liderazgo carismatico
d. Dedireccioninversa

6. Cuando se hace referencia a que tan estandarizados estan los
trabajos dentrodelaorganizacionyhastaquégradolasreglasyprocedimientos
guian el comportamiento de los empleados, se habla del nivel de:
a.Formalizacién
b. Documentacion
¢.Socializaciéon
d. Archivo
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7.Las etapas de laadministracion son:
a. Planeacion, organizacion, direcciény control
b. Planeacion, sistematizacion, ejecucion y supervision
c. Previsidn, planeacion, direcciony control
d. Proyeccién, planeacion, ejecucidony supervision
8.Deacuerdo con sutamariio las empresas se clasifican en:
a.Grandes, medianas, pequeias, micro
b. Pdblicas, privadas y mixtas
c. Unipersonales, sociedades mercantiles, sociedades de personas, sociedades
decapital.
d. Comerciales, servicio, industriales, mineras, etc.
9. El padre del proceso administrativo es:
a.Elton Mayo
b. Frederick Taylor
¢.HenriFayol
d. Peter Drucker
10.Seleccionalas caracteristicas que hay dentrodelas organizaciones
a.Tienen un propdsito que se expresa a través de objetivos que laorganizacion
espera cumplir.
b. Las organizaciones estdn formadas por personas con ellas se puede realizar
eltrabajo necesario para que la organizacion logre sus metas.
c. Estan estructuradas pueden ser abiertas y flexibles, sin deberes laborales
especificos o un estricto a pego areglas de trabajo.
d. Todas son correctas

12. Evaluacion final

Nombre del Docente: Ing. Viviana Melissa CuadraJama
Nombre delaAsignatura: Administracion Cddigo: CAT04-1B2
Carrera: Tecnologia Superioren Contabilidad y Asesoria Tributaria

Nombredel Estudiante:

—Leadetenidamente las preguntas.
—Estd prohibido el usode corrector.
—Lapruebaconstade 10 preguntasrelacionadascon
conocimientosgeneralesy especificos de Administracion, cada
preguntatiene unvalorde 1 punto, siendo el valor del sumatorio
Indicaciones: maximo 10y minimo0. Calificacion:
—Las preguntas son de opcién multiple presentan cuatro posibles
alternativasdesolucidna), b),c)yd), deberdescogersélouna
respuestay rellenar con el esferografico de colorazulenformade
circunferenciatotalmentela letraque correspondasu alternativa
desolucion.
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1. Institucion que marcé el inicio de investigaciones en el ambito
psicoldgicoysocioldgicas encabezadas por Elton Mayo
a) EscueladelasrelacionesHumanas
b) Escueladelateoriadeladecision
c) Escueladel Proceso Administrativo
d) EscueladelaMedicion Cuantitativa
2.Enlateoriaclasicase pusoénfasisen:
a)Laspersonas
b)Laestructura
c) RelacionesHumanas
d) Elambiente
3. éEnquédécadasedesarrollé laescuelaclasica?
a) A principios de la segunda década del Siglo XX.
b) Finesdela primeradécadadelsigloXX.
c)Amediadosdelasegundadécadadelsiglo XX.
d) Amediados delasegundadécadadelsigloXV.
4.Seleccionelarespuesta correcta:
Eltamafodelasempresasdepende de muchosfactoresunodeelloseselnimero
deempleados.
a)MICROS 1.1-9EMPLEADOS
b) PEQUENAS 2.10HASTA49EMPLEADOS
¢)MEDIANAS 3.50HASTA200EMPLEADOS
d) GRANDES 4.MAS DE 200 EMPLEADOS
a)al,b2,c3,d4.
b)al,b2,c4,d3.
c)a2,bl,c3,d4.
d)a2,b3,c4,d1.
5.Deacuerdo consutamaiio lasempresas se clasificanen:
a) Grandes, medianas, pequefias, micro
b) Publicas, privadasy mixtas
¢) Unipersonales, sociedades mercantiles, sociedadesde personas, sociedades de
capital.
d) Comerciales, servicio, industriales, mineras, etc.
6. Los principales aportes dela Escuela de la Administracion cientificas
fueron:
a) Los conceptosde calidad
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b) Ninguno de los aspectos indicados
¢) Todos los aspectos mencionados
d) Elestudio de los tiemposy movimientos.
7. Enlace seguin corresponda la Teoria Administrativa con su Autor
deacuerdo asu caracteristica principal

a.Enfasisenla a.Teoriadela
estructura contingencia
b. Enfasisenlas b.Teoriadela
tareas burocracia
c.Enfasisenla c. Administracion
Tecnologia cientifica
20 750 1250
a)ac,bb, ca
b)ba, bc, cc
c)ca,cb,aa
d)ab, bc, ca

8.Losgerentesseresponsabilizan dela planeacion deltrabajomental:
a) Economicus
b) Operaciones
c) Divisién de trabajo
d) Organizacion

9. Aquel planteamiento psicosocial delaempresaque planteaqueel
principal objetivo detodoslos participantes de laempresaessusupervivencia,
y paraeso hade crearvalorrecibe ladenominacién de:
a) Escuela de laadministracion cientifica
b) Escuela de relaciones humanas
c) Teoriaclasica
d) Teoria del comportamiento

10. Aquel planteamiento psicosocial de la empresa que propone
mejorar la eficiencia de la empresa a través de la mejora de las relaciones
humanasysociales de los trabajadoresrecibe ladenominacién de:
a) Escuela delasrelacioneshumanas
b) Teoria clasica
c) Escuela de la Administracion cientifica
d) Teoria del comportamiento

| 48 |



Guia de estudio - Administracion

13. Solucionario de las autoevaluaciones

Temas: Administracion
Indicaciones:

—Leadetenidamentelas preguntas.

—Esta prohibido el usode corrector.

—La prueba consta de 10 preguntas relacionadas con conocimientos generalesy
especificos de Administracion, cada pregunta tiene un valor de 1 punto, siendo el
valor del sumatorio maximo 10y minimoO.

—Las preguntas son de opcién multiple presentan cuatro posibles alternativas de
soluciéna), b),c)yd), deberd escogersdlounarespuesta.

1. Dentro de una organizacion, los programas pueden presentarse de
lasiguientemanera:
a.Estratégicoytemporales
b.Acortoplazoyalargoplazo
c¢.UsoUnicoy permanente
d.Temporalesy permanentes
2. Latoma de decisiones es un proceso de ocho etapas, la primerade

ellases:
a.laretroalimentacidndelaaccion
b.Lavalidacién dealternativas
c.Laidentificacién de un problema
d.Causa—Efecto

3. Unlider para poder influir en los demas debe cumplir con algunos
rasgos queleayuden dentrodel proceso de motivacion haciasusseguidores,uno
deestosrasgosNOes:
a.Deseode poder
b.Confianzaensimismo
c.Inteligencia
d. Motivacién

4.La comunicacién que tiene lugar por los acuerdos de trabajo dentro
delaorganizacionyquehansidoestablecidos, porejemplo,cuandoungerentele
pideaunempleadoquecompleteunatarea,seesta hablandodelacomunicacion:
a.Formal
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b. Vertical
c. Transversal
d. Diagonal
5. La teoria de liderazgo que supone que un buen lider debe
aclararlatrayectoria paraayudar a sus seguidores a lograr llegar, desde
donde estan hacia sus objetivos laborales, buscando eliminar obstaculos
tanto como sea posible, se refiere ala teoria de:
a.Deloslogros
b.De laruta-meta
c. Liderazgo carismatico
d. Dedirecciéninversa
6. Cuando se menciona qué tan uniformes sonlos roles laborales
en una organizaciéon y en qué medida las normas y procedimientos
influyen en el comportamiento de los empleados, se hace referencia
algradode:
a. Formalizacion
b. Documentacion
c. Socializacion
d. Archivo
7. Las etapas de la administracion son:
a. Planeacidn, organizacion, direccién y control
b. Planeacion, sistematizacion, ejecucidn y supervision
c. Previsidn, planeacién, direccién y control
d. Proyeccidn, planeacidn, ejecuciény supervision
8. De acuerdo con su tamaiio las empresas se clasifican en:
a. Grandes, medianas, pequefias, micro
b. Publicas, privadas y mixtas
c. Unipersonales, sociedades mercantiles, sociedades de personas,
sociedades de capital.
d. Comerciales, servicio, industriales, mineras, etc.
9. El padre del proceso administrativo es:
a. Elton Mayo
b. Frederick Taylor
c. Henri Fayol
d. Peter Drucker
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10. Elige las cualidades presentes en una organizacion:
a. Poseen un propésito definido mediante objetivos qgue la organizacidn aspira
alcanzar.
b.Comprendenindividuos cuya labor es fundamental para que la organizacién
alcance sus metas.
c.Exhibenunaestructuraque puede serabiertayflexible, sindebereslaborales
especificos o una adherencia estricta areglas de trabajo.
d. Todas son correctas

14. Glosario

Actividad: Conjunto de tareas u operaciones de una persona o entidad.
Actividad comercial: Basada en la adquisicién de unos materiales que son
colocados enelmundo exterior en el mismo estado de compra.

Actividad econémica: Es la serie de actos realizados por el hombre para la
obtencién de los bienes que son los necesarios.

Administracion: Lugar fisico donde el administrador ejerce su cargo. Acciony
efecto deadministrar.

Administrar: Dirigirlaeconomia de una personaounaentidad. Gobernar, regir,
gestionar.

Analisis: Estudio realizado para separar las distintas partes de un todo.
Beneficio: Utilidad, provecho, ganancia.

Conocimiento: Recurso masimportante delaeradelainformacién. Esunactivo
intangible. Familiaridad o comprensidn de las ganancias logradas por medio
delestudioy laexperiencia.

Capacidad: La cantidad fija de factor humanoy tecnoldgico con que cuentala
organizacion empresarial.

Capital: Conjunto de derechos, integrados en la estructura econémica.
Aportaciénaunnegociooempresa. Corresponde alasempresasindividuales.
Capital de explotacidn: Activo circulante.

Capital de inversién: Capital fijo. Inmovilizado.

Capital de trabajo: Fondos de maniobra. Capital circulante.

Comercio: Negociacién que se hace comprando, vendiendo o permutando
unas cosas con otras. Conjunto de comerciantes.

Compaiiia: Empresa. Personajuridica.

Control: Comprobacidn, verificacion, inspeccion.
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Control degestion: Sistema de administracion que permite el sistemaintegral de
lasaccionesquese planearonyse ejecutaron paraconseguir unos beneficios de
empresa. Determinaelavance periddico de lamismasafin de ejerceracciones
deretroalimentaciony correctivas en el caso de incumplimiento o desviacién.
Desarrollo: Acciény efecto de desarrollar o desarrollarse. Aplicacion concreta
de los logros obtenidos en la investigacion hasta que se inicia la produccion
comercial.

Documento: Escrito con que se prueba, acredita o hace constar una cosa.
Cualquier cosa que sirve parailustrar o comprobar algo.

Economia: Administracién correcta, razonabley prudente delos bienes. Ciencia
que la estudia. Conjunto de actividades de una colectividad humana relativas
alaproducciényconsumode lasriquezas.

Empresa: Unidad econdmica de produccion de bienesy servicios. Accion de
emprendery cosa que se emprende.

Empresa comercial: Aquella que adquiere del mundo exterior unos
determinados productos, pero no realiza ningn proceso de transformacion
ni elaboracién de los mismos para proceder a su comercializacion. Vende y
coloca los productos en el mercado tal como los adquirido.

Empresario: Persona que rige una empresa y asume el riesgo de la misma
siendo ésta su propio patrimonio. En algunos casos director de una empresa,
gue reune los factores de produccidny los dispone con arreglo a un plan para
obtener su mejor rendimiento. También se podria utilizar la palabra gerente
yaque gestionalaempresa.

Factor: Cada uno de los recursos econdmicos de los medios de produccién
naturales o previamente elaborados que son utilizados en la funcion de
transformacién econémica.

Fundamento: Razén principal o motivo con quese pretende darfuerzaysolidez
auna cosa. Primeras nociones de alguna ciencia.

Gerente: El que dirige, gobiernay administra negociosy lleva la firma de una
sociedad o empresa mercantil.

Gestidn: Accion de gestionar. Administracion.

Inversidn: Accidony efectodeinvertir. Adquisicién por parte de unindividuo, una
empresao unacolectividad, de bienes de capital paraaumentar la produccién.
Lucro: Ganancia o provecho que se obtiene de algo, especialmente de un
negocio. Beneficio.

Lucrar: Logar
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Recurso Humano: Conjunto integrado de conocimientos, habilidades y
competencias del personal de una organizacion. Como el capital estructural,
el capital humano es propiedad de las personas que lo detecta y no de la
organizacion que os emplea. Parte renovable del capital intelectual.
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16. Anexos o recursos

—Diferencias entre un negocioy unaempresa
https://www.youtube.com/watch?v=QwwzUA96TeE
—Librode Administracidn
https://elibro.net/es/ereader/utcotopaxi/39474
—Librode Administracion i
https://elibro.net/es/ereader/utcotopaxi/39475
—Libro Empresayadministracion
https://elibro.net/es/ereader/utcotopaxi/52804
—EmpresayAdministracion
https://www.youtube.com/watch?v=ScSg1DTLG5w
—Origenydesarrollo de escuelas dela Administracién
https://www.youtube.com/watch?v=mMTGViCAL1c
—Teoriasde Administracion, Teorias de la Administracion
https://www.youtube.com/watch?v=F6PLGjLrBOwW
—Fases del proceso administrativo
https://www.youtube.com/watch?v=ev9zebk5ESE
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