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DESARROLLO GUIADE ESTUDIO
1. Datos informativos

Lic. Diana Molina Saenz, docente del Instituto Superior Tecnolégico
Vicente Ledn, licenciadaen Comunicacion Social con unaMaestriaen Antropologia
Visualy Medios Digitales.

La experiencia en el drea periodistica radica en los medios de
comunicacién como: Cotopaxi TV, como reporteray presentadora de noticias y
en Diario LaGaceta comoreporteray fotografa.

Eneldreaacadémicacuentaconexperienciacomodocente universitaria
en la Universidad Técnica de Cotopaxi, por el lapso de cinco afios en las carreras
de Disefio Graficoyen la Carrerade Comunicacion Social.

2.Presentacidonde laAsignatura

Laguiadeaprendizaje de Comunicacion Oraly escrita, busca fortalecer
las ideas, opinidn y trabajos escritos de los estudiantes. En las dos unidades se
proporcionaal estudiante herramientas paraadquirir, asimilar, estructurar, retener,
discernirycomunicardeformaacertada, atravésdelacodificaciény decodificacion
delos mensajes que adiario recibe enlaacademiayenlasociedad.

Mencionada asignatura es fundamental en el intercambio de
informacidn, procedimientos, conocimientos y actitudes, pues, ayuda a que el
estudiante pueda potenciarsus habilidadesydescubrirotrasen el procesode la
comunicacion.

Laasignatura pretende desarrollar unsistema de comunicacién verbal
yescrito, de convencionesyreglas gramaticales, con el propdsito que los futuros
profesionales puedan adquirir solvencia en la redaccién de ensayos e informes
técnicos dentro del campo administrativo. Ademas, estimula el uso correctode
las habilidades de comunicacionverbaly paraverbal.

3.Introduccion delos temas
La comunicacién es un aspecto muyimportante en el desarrollo diario

de las actividades de los seres humanos, en el drea profesional y social, con el
finde transmitirinformacion, ideas, pensamientos, sentimientos. Cuando los
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individuos tenemos como objetivo primordial alcanzar conocimientos de varios
tipos, tantolacomunicacién oral comoescritadesempafian unroltranscendental
altransferiryrecibirinformacion, lo que dacomoresultadolatransformacién de
lasociedad en el suceso comunicacional.

Una buena comunicacion influye en la calidad y rendimiento de un
estudiante, por lo tanto, dominar la comunicacion, oral, escrita y no verbal es
fundamental enel proceso de aprendizaje detodalacomunidad educativa. Aesto
se suma, las metodologias de aprendizaje, que, a través de técnicas y acciones
l6gicamente coordinadas, permiten unadecuado aprendizaje de losalumnos.

La comunicacion oral y escrita son practicas esenciales en diferentes
aspectosde lavida cotidianatanto enloacadémico, privado, laboral, suvaloresta
fundamentado enelejercicio de la estructura escritaademas del razonamiento
yladialécticaenlaoralidad.

Se puede concluir que la comunicacion oral y escrita son la base
fundamental en el area de enseianza aprendizaje, pasando por el proceso de
investigacion hasta finalizar en el crecimiento profesional. Poe ello es que se
convierteenunfactorfundamental paraeltriunfoyeladecuado desenvolvimiento
eneldmbitodelaeducacion.

4. Objetivos de aprendizaje

Identificarlos conocimientos que estan relacionados alacomunicacion
oral,escritaysusniveles, para posteriormente seraplicadaenlacorrectaescrituray
composicion detextos, fundamentadosenlaapropiada utilizacién delagramatica,
ortografia, ordenyelaboracion de normas APA.

5.Unidad y subunidades

5.1 Procesode Comunicacion.
5.2 Lengua, lenguaje, habla.
5.3Tipos de comunicacion.

5.4 Aspectos gramaticales
5.5El parrafo.

5.6 Nociones basicasdelectura
5.7 Normas APA7maedicion
5.8 Referencias
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6. Resultados de aprendizaje

Identifica los tipos de comunicacién y sus caracteristicas para una
perfectaredaccién en cada parrafo, aplicandolos métodos mas recomendados
dentro del proceso ensefianza - aprendizaje.

7. Estrategias metodolégicas

Promover la centralidad del estudiante y el desarrollo de habilidades
blandasenel proceso de ensefianza aprendizaje es esencial para prepararalos
estudiantes parateneréxitoensulaboracadémica que escadavezmasexigente.

Aprendizaje cooperativo: Organiza actividades y proyectos que
requieran gque los estudiantes trabajen juntos para alcanzar metas comunes.
Esto promueve habilidades de trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo y
resolucidn de conflictos.

Aprendizaje basado en problemas ABP: Plantea a los estudiantes
problemas del mundo real que necesitanresolver. Esto estimula el pensamiento
critico, la creatividadylaaplicacién de conocimientos en situaciones concretas.

Aprendizaje auto-dirigido: Fomenta que los estudiantes asuman
la responsabilidad de su propio aprendizaje. Esto incluye establecer metas,
planificar su tiempo, buscar recursos y evaluar su progreso. Esto desarrolla
habilidades de autorregulaciény autonomia.

Evaluacidon formativa: Proporciona retroalimentacién continua y
constructiva a los estudiantes para que puedan identificar sus fortalezas y
areas de mejora. Esto les ayuda a desarrollar habilidades de autorreflexiony
adaptacion.

Aprendizajeinterdisciplinario: Promueve laintegracion de diferentes
disciplinas y enfoques en el proceso de ensefianza aprendizaje. Esto ayuda a
los estudiantes adesarrollar habilidades de pensamiento critico resolucion de
problemas complejosy adaptabilidad.

8. Criterios de evaluacion
La evaluacion se desarrollard bajo un 50% a través de trabajos en

dondelos estudiantes pongan en practica una adecuada redaccién de textos,
exposiciones, trabajos en equipo. Un 30% de dos lecciones que seran aplicadas
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en cada parcial. Finalmente, un 20% del examen final. El alumno sera
evaluado a través de sus habilidades para poner en practica la correcta
escritura y su adecuado manejo para la transmisién de mensajes claros y
razonables.

9. Proceso de comunicacion
9.1 Concepto de comunicacion

En definitiva, lacomunicacion permite la transmision de ideas.

El acto o proceso de la comunicacién radica en la transmisién
de informacidn, ideas, emociones, habilidades, mediante el empleo de
signos y palabras. Consiste en el intercambio de informacion, entendida
por informacién cualquier elemento que aporte un conocimiento. Puede
serde naturaleza diversa, asi, las personas comunican ideas, sucesos, datos,
estados de dnimoylo hacenatravés de sonidos, imagenes, etc. (Hernandez,
2021, pag.7)

Describe la comunicacién no sélo como un intercambio de
informacion, sino como un medio para compartir ideas, pensamientosy
emociones que son cruciales paracomprenderse mutuamentey fortalecer
los lazos entre las personas.

En definitiva, lacomunicacidon permite a transmitir algin mensaje
de manera especifica:

La comunicacién es unaaccién natural que se da entre dos o mas
personas, lo que hace que sea un recurso muy valioso para que se logre el
entendimiento a través de los mensajes; este acercamiento e intercambio
permite que las personas se conozcan, através del didlogoy puedan tener
una comprension de las necesidades individuales. (Humberto, 2020, pag.
533)

Lacomunicacién es esencial entodos los aspectos de lavida, desde
charlas cotidianas hasta interacciones globales complejas. Es una habilidad
clave para triunfar en lo personal, lo profesional y en nuestras relaciones
sociales.
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9.1.1 Elementos de la comunicacion

Emisor
En definitiva, el emisor es aquella persona o instrumento que envia
un mensaje:

Lafuncién de expresion hace referencia al locutor que se comunica
sin hablar osin escribir, con el lenguaje corporal o con sefiales preestablecidas,
otambién sujeto que emite un mensaje se tratade quien habla, escribe, envia
sefales a corta o larga distancia, o gesticula. (Sdez, 2022, pag. 199)

El emisor es la persona o aparato que envia un mensaje, el cual
puede o no puede estar cifrado, este mensaje debera ser los mas preciso
posible con el fin de que el receptor pueda entender facilmente.

Receptor

Para (Saez) “este elemento hace referencia ala persona querecibe
unmensaje. Eneltratodirecto conlagente se posibilita el establecimiento de
unainteraccion, unaretroalimentacion, ya que enformaalterna el receptor
se convierte en emisor, y viceversa”. (2022, pag. 200)

Es aquella persona o maquina que recibe el mensaje enviado por
el emisor, deberd decodificarlo si es el caso o de lo contrario simplemente
darasuinterpretacion del mensaje.

Mensaje

Esencialmente el mensaje es aquel elemento enviado al receptor
para que cumplaalguna funcion:

Este elemento designa el contenido de la comunicacidn; se puede
extraer su significado desde una simple interjeccién, o de un discurso oral
oescrito estructuradoy extenso; se puede comprender enlos gestos de un
baile. En algunos documentos, el mensaje es lo que se dice. (Saez, 2022,
pag.201)
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Eslainformacién que elemisor enviaasureceptor, el cualdeberaserlo
mas simpley preciso posible paraentenderlo de mejor manera.

Retroalimentacion

Para (Saez) “tanto el emisor como el receptor se encuentran en una
determinada realidad acotada desde el punto de vista espacial y temporal, esla
retroalimentacion. Losmensajes se refierenaun determinado contexto, material
eideal.“ (2022, pag.204)

Basicamenteserefierealentendimiento que hubo porparte delreceptor
almensaje recibido, lo cual puede afectar al mensaje final que intento enviar el
emisor.

Canal

Para (Sdez) “se entiende por canal el medio material de difusién de un
mensaje: vozhumana, teléfono, Internet, escritura, television. El cuerpo entero
esunmedio basico de comunicacion”. (2022, pag. 203)

Serefiere al medio que se utilizé para el envio del mensaje, esto puede
sercontraproducenteya que en latrayectoria el canal se puede ver afectado por
situacion fueras de nuestras manos.

Codigo

Para(Saez) “elemisoryel receptor no participan de uncédigocomun, no
seestablece elintercambio designificados. Aunasi, siel cddigoescomintambién
se producen equivocos, malentendidos, interrupciones.” (2022, pag. 202)

Se refiere a método que se utilizd para transmitir el mensaje, como
puede ser verbal, escrito, gestual, entre otros. Esto dependera de la necesidad
delemisororeceptor.

Ruido ointerferencia

Para (Wisneski) “el ruido se identifica como cualquier fuerza exterior
gueinterfiere enla comunicacion. Es decir, se explica como lacombinacién de

[ 10 |
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todos los factores que hacen que el proceso de comunicacién se vuelva mas
turbio”. (2022, pag. 20)

El ruido es aquel factor que puede afectar al mensaje, afectando
indirectamente lacompresion del mismo hacia el receptor.

9.1.2 Niveles de comunicacion

Interpersonal

Para (Torrez) “la comunicacion interpersonal como la interaccion
entre unemisorindividual y unreceptor compartiendo el cédigo dentrode un
contexto comun, encontramos que este nivel de comunicacion se encuentra

presente en distintos momentos.” (2020, pag.52)

Serefierealainteraccidon que se desarrollaentre dos o mas personas
alintercambiar mensajes a través de un canal.

Grupal

Para (Torrez) “la comunicacién grupal se desarrolla entre varias
personas que son parte de un conjuntoidentitario con objetivosy caracteristicas
sociales comunes. Generalmente la comunicacidn grupal es directa, es decir

sinintermediaciones tecnoldgicas”. (2020, pag. 53)

Menciona que a partir de dos 0 mds personas compartenideas entre
ellosy entienden, se considera nivel de comunicacién grupal

Masivo

En definitiva, la comunicacién masiva es aquella donde un emisory
varios receptores comparten un mensaje:

La comunicacidon masiva entendida como el proceso de difusidon que
parte de un medio tradicional como la radio la television o la prensa, viene

sufriendograndestransformacionesa partir de las nuevas tecnologias basadas

[ 11 ]
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enelInternet, lo que dio pie lacomunicacién multimedia e hipermedia. (Torrez,
2020, pag.54)

Describe como funciona la comunicacién cuando se dirige a un gran
grupo de personas, es como si estuviéramos enviando un mensaje al mundo
entero, pero sin saber exactamente quiénes lo recibiran.

9.2 Lengua, lenguajeyhabla
9.2.1 Lengua

Lalengua puede ser conceptualizada de manera diversay compleja.
Esta definicién destaca la importancia fundamental de la lengua en la
comunicaciény lainteraccion dentro de una sociedad:

El diccionario de la Real Academia Espaiiola define la lengua como
un ‘sistema de comunicacion verbal propio de unacomunidad humanay que
cuentageneralmente conescritura’ oalincomo ‘vocabularioygramatica propios
y caracteristicos de una época, de un escritor o de un grupo social’ (Hiltunen,
2020, pag.6)

La lengua es mucho mas que un simple medio de comunicacion; es
un sistema complejo y dinamico que refleja la identidad y la diversidad de las
comunidadeshumanas. La capacidad delalengua paraadaptarseycambiaralo
largodeltiemporefleja suimportancia continuacomo herramientafundamental
paralacomunicacidnylaexpresion cultural.

Enelvastomundodelalingtiistica, nos encontramos con lacompleja
naturalezadelalenguacomoun:

Sistema gramatical, Iéxico y sonoro, que organiza y relaciona un
conjunto designos en un orden especifico. Sus signos basicos son las palabras.
Se considera lengua o idiomas, incluyendo a la totalidad de los dialectos. La
lengua es producto de una convencion social y constituye una herencia cultural.
Se adquiere de manera natural y todos estamos capacitadas para aprender
cualquierlengua. (Perez, 2022, pags. 8,9)

[ 12 |
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Eltérmino “lengua”, que abarcatantolosidiomas comolos dialectos,
reflejando la riquezay variedad linglistica de las comunidades humanas. La
importancia de la lengua es fundamental para la expresion y la transmisiéon
cultural, asicomosu papel enla construccidon delaidentidad y lacomunicacién
intercultural.
Figural

( ESPARIOL j

4 N

e ,
ASPECTOS LEXICOS ASPECTOSEMANTICA

Organizacién de todas las
palabras que ha aportado a
las diversas lenguas, para la

Significacion de las palabras
queintegranelvocabulariode

nuestralengua.Significadode
integracion del vocabulario

las expresiones lingisticas.
denuestralengua

/ - /

Caracteristicas:

Esracionalysocial

Legado cultural, se manifiesta en una comunidady sirve
atodossusintegrantes

Nota. Los aspectos de lalengua: Léxico y semantico ayuda a mejorar lacomunicacidn escrita.
9.2.2 Lenguaje

La capacidad linglistica del ser humano es una caracteristica Unica
que nos permite expresar pensamientos y sentimientos, ya sea de manera
oral o escrita:

El lenguaje es la capacidad propia del ser humano para expresar
pensamientosy sentimientos por mediodela palabra. Asimismo, es unsistema
designos que utilizauna comunidad paracomunicarse oralmente o por escrito.
Identificaademas alhombre desde la perspectiva cultural, para que se sienta
parte sustancial dellugar que ocupa en el universo. Porlotanto, el lenguaje es
parte de nuestraidentidad, que se ve reflejada en nuestra cultura, tradiciones,
historias, raices comunes, ideales, valores, costumbres, que nos diferencia de

[ 13 |
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cualquier otro ser humano, lo que nos hace ser Unicos eirrepetibles, y tener
unsentido de nacionalidady pertenencia. (Martinez Romero, 2021, pag. 3)

El lenguaje no solo es un medio para transmitir pensamientos
y sentimientos, sino también un sistema de signos compartido por una
comunidad. Ademas, este identifica al individuo y le otorga un sentido de
pertenencia en el mundo, es decir es un elemento esencial de la identidad
personal y cultural, que conecta a los individuos con su comunidad y su
herencia historica.

Ellenguaje humano se manifiestaen unavariedad deformas, quevan
mas alla de las simples palabras, para (Ortiz Delgado)“El lenguaje se presenta
dediferentes formas, tales como, lacomunicacién noverbal, verbal que puede
ser expresivay receptiva, expresion emocional y el interés y exploracion, las
cuales permiten al ser humano comunicarse de maneras diversas” (2020,
pag.452)

Estas multiples facetas del lenguaje contribuyen ala diversidad y la
eficacia de la comunicacién humana pues nos permiten comunicarnos de
maneras diferentes, enriqueciendo nuestras interacciones socialesy nuestra
comprensiéon del mundo que nos rodea.

9.2.3 Habla

Explorar el fenédmeno del habla en el contexto de la lingdiistica
contemporanea es adentrarse en un mundo de diversidad y adaptabilidad
lingUistica:

Elhabla es la manifestacidnindividualy particular delalengua, que
se manifiesta en la variacidn fonética, |éxica y gramatical que existe dentro
de una misma lengua. El habla es el uso concreto que cada hablante hace
de lalengua en una situacién comunicativa especifica. El habla depende de
factores como el contexto, el propdsito, elinterlocutor, el registro o eltono. Por
ejemplo: no hablamosigual con unamigo que con un profesor, niusamos las
mismas palabras en una conversacién informal que en un texto académico.
(Caribe, 2024)
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El habla representa la manera Unica en que cada individuo utiliza el
lenguaje en situaciones especificas, adaptandose al contexto, al propdsito de
lacomunicaciényalinterlocutor. Esta adaptabilidad demuestrala versatilidad
delhablante para comunicarse efectivamente en distintos escenarios.

Desde el entorno familiar hasta el ambito profesional, el habla
desempefia un papel fundamental en lavida cotidianade las personas, seguin
(Lajas)afirma que: “El habla es la produccion expresiva de sonidos e incluye la
articulacion, lafluidez, lavozyla calidad de resonancia de unindividuo, ademas
de involucrar a los 6rganos bucofonatorios y a los circuitos cerebrales para su
correcto funcionamiento” (2019, pag. 570)

La interaccion entre los aspectos fisicos y mentales del habla, la
complejidad y la coordinacidn necesaria para producir un discurso efectivo
son parte fundamental del habla. Ademas, la variedad de factoresfisiolégicos
y neuroldgicos en el proceso del habla, lo que contribuye a una comprension
mas profunda de este fenémeno humano fundamental.

Tiposdehabla
Argot

Elargot, untipo especial de habla utilizado por grupos especificos para
comunicarse de maneradiscretay exclusiva. Desde el lenguaje callejero hasta
lajerga profesional, elargot revela mucho sobrelaidentidad y laculturade sus
hablantes, pues:

Tiene dos significados basicos, el primero es general, asociado con
la expresion de la lengua coloquial, es decir, vocabulario indecente. Este es el
pensamiento comun de los franceses sobre el argot. Sin embargo, el segundo
significado creado por lingliistas es mas especializado. Combinan este término
con la nocién ‘sociolecto’, es decir, una variacion del lenguaje para un grupo
social, profesional etc. (Joks, 2020, pag. 14)

Ladualidadenlapercepciéndelargot, que variaentre unacomprension
comuny una mas especializada. Esta distincién subraya como el argot puede

| 15 |
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ser tanto una expresion informal y a menudo inapropiada como una forma
de comunicacién especializada y distintiva dentro de ciertos grupos sociales.

Ejemplos

1. Fiambre en el ambito policial se utiliza como sinénimo de cadaver.

2. Refrito, reflotayrellenar: enelmundo periodistico los tres términos
se refieren a notas o piezas periodisticas que aluden a un tema ya tratado, o
gue por alguna circunstancia vuelve a ser actualidad, y también apelan para
“rellenar” cuandofalta personal otema.

3. Paloma, en lamarina, hace referencia a la cruz que se colocaenel
mastil del barco.

4. Parca, en el argot de los médicos significa muerte.

5. Vivo, en argot periodistico, es la transmision en directo que salio
bien.

6. Pifio, en el argot popular espafiol significa diente.

7. Cuchillero se refiere a un cirujano en el argot médico.

8.Chorizo, alude aladrénen lajerga policial y significa droga.

9.Mula, paradesignar ala persona que transporta droga.

Jerga

Lajerga, untipode habla caracterizado porsu usoinformaly especifico
detérminosy expresiones, este fenédmeno lingliistico revela que:

Las jergas son reconocidas como elementos linguisticos cotidianosy
ocupan una posicion relevante enlos procesos de intercomunicacion. Paralos
luséfonos, las jergas no solo constituyen unfendmeno lingtiistico, sino que son
uncomponentearraigado enlacultura. Laculturaseforjaapartirdelosvalores,
cdédigos normativos y convicciones de una sociedad, y funciona como una
lente mediante la cual se experimenta el mundoy se construye unsignificado
compartido de los acontecimientos circundantes. (Nufiez, 2023, pag. 167)

Lasjergasenlacomunicacionysuvinculoconlacultura, especialmente
entre los hablantes de portugués, son elementos lingtiisticos cotidianos que

ocupan una posicion significativa en los procesos de intercomunicacion.

| 16 |
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Ademas, para los luséfonos, las jergas no solo son fenémenos lingtiisticos,
sinotambién componentes arraigados en la cultura.

Ejemplos

1. Botdn (por ‘policia’ o ‘informante’ en la jerga popular)

2. Matrimonio (asillamanaun chorizoyaunamorcillaenlas parrillas)

3. Colgado (por ‘desubicado’ o ‘distraido’ en la jerga adolescente y
juvenil)

4.Unmasculino/unfemenino (‘hombre’y ‘mujer’ en lajerga policial)

5. NN (individuo no identificado —del inglés ‘No Name’—en la jerga
policial)

6. Rollo (por ‘problema’ en la jerga juvenil espaiiola)

7.Cantar (por ‘delatar’ enla jerga de los delincuentes)

8. Burro, burrero o camello (para referirse a quien acarrea droga en
lajerga de los narcotraficantes)

9. Cértala (por “terminala’ o ‘deja de insistir con algo’ en la jerga
adolescenteyjuvenil)

10. Canuto: cigarrillo de hachis o marihuana (jerga de los
narcotraficantes)

Calé

El cald, unlenguaje secreto utilizado por ciertos grupos marginados
para comunicarse de manera discreta y exclusiva, revelando una riqueza
lingliistica poco conocida pero profundamente significativa, es decir:

El calé es un verdadero lenguaje natural, patrimonio hereditario de
un pueblodisperso, pero de caracteres étnicos bien definidos, y cuyos grupos
viven enquistados en los dominios de otras lenguas.

El cald, descontados los préstamos que ha tomado de éstas, tiene
un rico vocabulario propio, un sistema de infijos, prefijos y sufijos que le es
peculiaryunasleyesgramaticales suigeneris,aunque adopte en algunos casos,
como el de la conjugacion o el de algunos plurales, inflexiones ajenas. (Joks,
2020, pag. 14)
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El cald, un lenguaje natural legado de comunidades étnicamente
definidas y dispersas, destaca por su rico vocabulario, sistema gramatical
Unicoy préstamos linglisticos. Aunque adopta inflexiones de otras lenguas,
susingularidad revela laidentidady la historia de quieneslo hablan.

Ejemplos

1. Biruji (frio)

2.Camelar (querer)

3. Chaval(chavo, chico, hijo)
4.Chola(cabeza)

5. Chorar (robar)

6. Churumbel (bebé, nifio)
7.Currelar (trabajar)

8. Currar (trabajar)

9. Fetén (excelente)

Dialecto

Los dialectos son testigos de la rica historia y la diversidad cultural
de la humanidad, ofreciendo una perspectiva Unica sobre cémo el lenguaje
evolucionay se adapta a lo largo del tiempo, segun (Hurtado) el dialecto es
un: “sistema de signos desgajado de una lengua comun, viva o desaparecida;
normalmente, con una concreta limitacién geografica, pero sin una fuerte
diferenciacidn frente a otros de origen comun o estructuras lingtiisticas,
simultaneas a otras, que no alcanzan la categoria de lengua” (2019, pag. 23)

Los dialectos desde una perspectiva histérica y comparativa entre
diferentesregiones pueden proporcionarinformacionvaliosa sobre el desarrollo
y laevolucién dellenguajey la cultura. Comprender los dialectos puede tener
implicaciones significativas para los estudios de idiomas y la comprensién
intercultural en el futuro.

Ejemplos

1. Limefio (espafiol): Se refiere al habla caracteristica de la ciudad de
Lima, Peru, y sus alrededores lo cual tiene influencias indigenas, africanas y
europeas.
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2. Taiwanés (chino): Este dialecto es de un grupo de dialectos del
chinomin nan hablados principalmente en Taiwan.

3. Mandarin (chino): Es el dialecto mas hablado del chinoy es el
idioma oficial de China porlotantose e basaenel dialectode Pekiny se ensefia
como lengua estandar en las escuelas de toda China.

4. Toscano (italiano): Dialecto del italiano hablado en la region de
Toscana, Italia conocido por ser el dialecto que influyé en el italiano estandar
moderno.

5. Alemannisch (aleman): pertenece a un grupo de dialectos
alemaneshabladosenSuiza, Liechtenstein, Austriay en regiones de Alemania.

6. Bayrisch (aleman): El bayrisch, o bavaro, es un dialectodel aleman
hablado en Baviera, Alemania se distingue por su pronunciacién gutural.

7.Schwabisch (aleman): Dialecto del aleman hablado en la regién
deSuabia, en el suroeste de Alemania.

8.Schwizerdiitsch (aleman): Es un dialecto suizo aleman, porlotanto,
un grupo de dialectos alemanes hablados en Suiza tiene una pronunciacién
yvocabulario distintivos.

9.3 Comunicaciéon Oral y Escrita, no verbal
9.3.1 Comunicacion Oral

La comunicacion oral es la transmisidn de informacion entre dos o
mas personas a través del hablay el cddigo contemplado en unidioma. Esta
comunicacion es laforma mas temprana de intercambio de informacién de
nuestra especieytuvosu origenen lainvencion dellenguaje verbal. Elhabla
es fundamental y se utiliza el finado y parte del respiratorio para producir
sonidos articulados en diferentes puntos del recorrido del aire hacia afuera.
Sin embargo, el habla no podria existir sin la lengua o idioma, en la que se
contienen los cddigos mentales necesarios para convertir una cadena
articulada de sonidos en signos lingtiisticos o reconocibles. (Garcia, 2019,
pags.11-21)

La comunicacién oral es la transmision de informacion a través del
hablay cddigo enunidioma, esfundamentaly tuvo su origenenlainvencién

dellenguaje verbal.
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Segun (Santillan-Aguirre) losfildsofos e historiadores sostienen quela
comunicacidn oral en nuestra especie contribuyd significativamente a su éxito
bioldgicoyal comienzo delacivilizacidn, permitiendo una organizacion extensa
y unatransferencia de informacion efectiva. (2022, pags. 2,6)

La comunicacidn oral es un elemento importante en el desarrolloy
progreso humano, impulsando el surgimiento de sociedades organizadasy el
intercambio cultural. Permitiendo unavancessignificativo en laorganizaciénsocial
ylaeficiente transmisién deinformacion. Esta capacidadfacilitala coordinacion
de esfuerzos, intercambio de conocimientos y transmision de tradiciones.

Elementos de lacomunicacionoral
Visuales

Estd relacionado con la imagen fisica que los demas perciben de
nosotros al comunicarnos, como unacapacidad relacionada con factoresfisicos
dela personalidad. Gestionamos elementos visuales como gestos, distancias,
complementos, posturas, gestos, etc. Como estimulos que enviamos a los
destinatarios oal publico. . (Tronconi, 2020, pags. 57-60)

Laimagenfisicaenlacomunicacion esta estrechamenteligadaanuestra
personalidadfisica, influyendoenla percepcidnylaeficacia. Lacongruenciaentre
laimagen fisica y el mensaje verbal es crucial para la credibilidad y la conexién
efectiva.

Vocales

Para (Tronconi) estas son las modulaciones que reconocemos en el
habla: Ejemplos: entonacion, velocidad, volumen, énfasis o intensidad, ritmo,
proyeccidn, resonancia. Sin habilidades vocales, no puedes comunicarte
oralmente. . (2020, pags. 59,60)

Estas son las modulaciones que reconocemos en el habla: Ejemplos:
entonacién, velocidad, volumen, énfasis o intensidad, ritmo, proyeccion,

resonancia. Sin habilidades vocales, no puedes comunicarte oralmente.
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Figura 2
Elementos Vocales

Modulaciones
velocidad
volumen

tono
ritmo
pausa
énfasis

Nota. Los elementos vocales permiten mantener una comunicacién oral adecuada.
Verbales

Serefiereaquetodaslas palabrasy métodoslingtiisticos que utilizamos
paraexpresarideas se transforman en palabrasy se convierten en elementos
lingliisticos que completanla evaluacion de aprobacién o rechazo del mensaje
o del comunicador, como por ejemplo una idea, secuencia, lenguaje, tema,
contenido, etc. (Tronconi, 2020, pags. 57-60)

El foco de lacomunicacion oral esta en el uso de palabrasy métodos
lingtiisticos, desde laeleccidon de palabras hastalaestructuray elusodellenguaje.
Cada aspecto contribuye a la transmision de ideas y significados. Adaptar su
lenguaje al contexto y a la audiencia hara que su mensaje sea mas facil de
entendery masrelevante.

9.3.2 Comunicacion escrita

La comunicacidn escrita en los estudiantes universitarios. Se
implementd una estrategia para el desarrollo de la comunicacidn escrita,
cuyoresultadofue validado através de un experimento. El objetivo es evaluar
los resultados obtenidos de la Estrategia para el perfeccionamiento de la
comunicacion escrita en los estudiantes de la carrera de Ensefianza Basica. Se
evidencié la efectividad de lamencionada estrategia donde se logra un mayor
rendimientoacadémico en el aprendizajeyun desarrollointelectual. Entre los
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métodos empleados se situa el experimento cientifico, lamedicién cientifica,
elandlisis de documentos y de contenidos. Los datos se analizaron mediante
laaplicacion de métodos estadisticos descriptivos e inferencial parademostrar
la hipdtesis, que permitid validar la estrategia empleada de ensefianza. (Grey
Zita Gean Zambrano Intriago, 2019, pags. 3,5)

Estrategiaimplementada para el desarrollo de lacomunicacién escrita
en estudiantes universitarios, validado en un experimento y evaluado, logré
aumentaracadémico rendimientoy desarrollointelectual.

Lacomunicacién escrita es vital enla sociedad actual, permitiendola
transmision perdurable de informacién. A diferencia de lacomunicacidnoral,
ofrece caracteristicas valiosas, siendo crucial paralainvestigacion cientifica. Enel
sigloXXl, ellenguajeempleadoenlacomunicaciénoralyescritahaevolucionado
significativamente con el uso creciente detecnologias digitales,impactandoenla
percepciény lainteracciénsocial. Estainvestigacion revisa estudios previos para
explorar cémo estos cambios influyen en la comunicacién humana. (Aguirre,
2022,pag. 18)

La comunicacion escrita es crucial para la investigacion cientifica y
la transmision de informacidn, y ha evolucionado con tecnologias digitales,
impactando la percepcidn einteraccién social.

Caracteristicas de lacomunicacion escrita
Claridady precision

Laclaridad esla cualidad de lacomunicacién escritaque crea conciencia
de los mensajes expresados a través de los sentidos, que también incluye
operacionesldgicas del pensamiento. Significa escribir de formatransparente,
facilmente comprensible, con pensamiento directoy conceptos precisos. Esto
incluye escribir de forma clara, correctay clara, teniendo en cuenta las reglas
gramaticalesy ortograficas; mientras que la precision significa decision, exactitud
absoluta, brevedad, brevedady precision en la expresion de conceptos eideas.
Esto significa utilizar solo las palabras exactas y necesarias para expresar el
mensaje deseado, y los pensamientos se expresan en el menor espacio posible.
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Expresion verbal sin redundancias ni repeticiones innecesarias. (Zambrano,
2022,pag.6)

Claridad es la comunicacidn escrita transparente, comprensible y
l6gica, enfocada en pensamiento directo y conceptos precisos, orientada en
decision, exactitud absoluta y brevedad.

Organizacion

Se debe asumirquelacomunicacién es esencial paralaorganizacion,
esun procesoenel cual se debe obtener cooperaciényconsensoentre todoslos
integrantes de lamisma gestionando de maneraeficiente suimplementaciénlo
cualderive enun ambiente agradable y productivo para establecer relaciones
entre los individuos que conforman la mismay con respecto a la gestién, en
este proceso se requiere de capacidady precisa que cada unoy de cada sujeto
interviniente para lograr satisfacciény la realizacion personal creando de esta
manera un climafavorable de trabajo. (Torres, 2022, pag. 11)

La comunicacion es fundamental para la organizacién, requiere
cooperacién y consenso entre integrantes para gestionar eficientemente
y establecer relaciones, requiere capacidad para satisfacer y crear un clima
favorable de trabajo.

9.3.3 Comunicacion Verbal

Lacomunicacidnverbal es unintercambio de opiniones, sentimientos,
emociones y todo tipo de informacion que ayuda al nifio a tener un mejor
liderazgo, buenas relaciones familiares y personales, dando la oportunidad
sesersegurosyalegres, aprendenadecirlo que sienteny necesitan, teniendo
saberessociales de la realidad cotidiana. (Romero, 2019, pag. 8)

La comunicacidn verbal beneficia a las personas, fortaleciendo su
liderazgo, relaciones personales, autoconfianza y habilidades sociales al
permitirles expresar sus emocionesy necesidades.

La comunicacion verbal es una herramienta comunicativa que se
caracteriza por ser clara, tener vocabulario enriquecido, credibilidad, fluidez,
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tonoadecuadoysencillezalhablar,enlaque debe haber respetode los silencios
0 pausas, con el fin de facilitar la expresion verbalmente de pensamientos,
deseos, creencias, actitudes, sentimientos, percepcionesy mas, parafavorecerla
confianzayseguridad de las personas. (Galvez CerdanSilvia Rocio, 2019, pag. 69)

Laimportanciadelacomunicacionverbalclarayefectiva, enfocandose
enlacredibilidad, tonoadecuadoy sencillez.

9.3. Comunicacion no verbal

El ser humano como especie se vale de la comunicacidn para poder
interrelacionarse conlos otros, siendo desde el principio el lenguaje no verbal
el fundamento de la comunicacion antes de existir el habla, los movimientos
corporales, los gestos, los sonidos, han desempenado el papel de establecer
el contacto conlos otros y dirigirindirectamente la relacion con su semejante.
Pudiendo concluirque enlademostracién de lacomunicacidon entre las personas
ocurre engran medida porlos componentes no verbales en especifico: sefiales
verbalesyvisuales, los cuales son procesados de manerainconsciente, siendo
el asideroreal de la aceptacion o rechazo del otro. (Mostacero, 2021, pag. 3)

Se destaca que estos elementos, como los gestos y movimientos
corporales, juegan un papel crucial en establecer contactoy dirigir relaciones
conotros.

La comunicacion no verbal coincide en afirmar que el rostro es
el elemento fundamental en la transmision de informacién de nuestras
emociones. Sin duda, la cara se lleva el porcentaje mas elevado en la
comunicacion interpersonal. Es el fruto de una combinaciéon compleja de las
cejasylafrente, ojosy pdarpados, nariz, mejillas, mentdny barbilla. En términos
generales, las expresionesfaciales basicas son reconocibles porloshumanosen
todoelmundo.Segun Ekman (1970) existen expresionesfaciales universales que
expresan seis emociones: alegria, tristeza, enfado, miedo, sorpresay disgusto.
(Juan Antonio RUBIO GUIRADO, 2020, pag. 205)

La comunicacién noverbal esfundamental en nuestrasinteracciones
diarias. Nuestros gestos, expresiones faciales, posturas corporalesytono de voz
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transmiteninformacion significativa que puede complementar, contradeciro
reforzarlo que decimos verbalmente.

Elementos de la comunicacion no verbal
Kinestesia o Kinesia

Segun (élida) lakinesia deriva del griego kinen que significamover. La
kinesia estudia la expresidn de los mensajes corporales no verbales como los
gestosylos movimientos del cuerpo, las expresiones del rostro, lamirada, etc.
(2029, pags.7,8)

Kinesia es el estudio de los movimientos corporales y gestuales en
la comunicacién no verbal. Reconoce aspectos como la postura, los gestos,
las expresiones faciales y otros movimientos del cuerpo pueden transmitir
informacidn significativa en unainteraccioninterpersonal.

Proxémica

La proxemia se entiende como parte del campo semiético, endonde
se estudian las relaciones que generamos los seres humanos de acuerdo con
lainteracciéndelos cuerpos, mediadas porladistanciaa partir de los espacios
de comunicacién. Hay varias clasificaciones; por ejemplo, un discurso politico
se hace manteniendo una amplia distancia con metros de separacion para la
interaccion entre el personaje que se comunicay el publico, sin establecer un
contacto fisico directo, simplemente se utiliza el sentido del oido y la vista, (se
escuchay se observa a la distancia) y se conoce como proxemia publica; otra
eslasocial, en ellahay apenas pocos metros de distanciay permite relaciones
conunfocovisualy contactofocal mas directo. Existe ademasla personal, que
sedaenrelaciones de pocos centimetros de distancia, en un contacto corporal
directo con un segmento corporal, como lo son las manos, codos, hombros,
etc. Existelaintima, endonde se dalarelacion de cercania, el susurro, el abrazo.
(Alvarez, 2020, pags. 2,3)

La proxemia es el estudio de como las personas utilizany perciben el
espacio ensusinteracciones sociales. Este concepto abarca desde la distancia
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fisica entre individuos hasta la disposicién del entorno fisico en el que ocurre
lacomunicacion.

Paralinguistica

La paralingiistica es el estudio de los aspectos no verbales del habla,
los cuales comunican o matizan el sentido de lo que se dice. Estos aspectos
pueden ser cualidades fisicas del sonido tales como el tono, el timbre y la
intensidad conla que se dicenlas cosas. También puedenincluirvocalizaciones
de escaso contenido léxico, pero con un gran valor funcional, como el jAh!,
iUy!y iAjd!, entre otros. Otros aspectos incluyen reacciones fisiolégicas o
emocionales como larisa, el suspiro, el bostezo, el llanto, etc. (GOMEZ, 2021,
pag.14)

La paralingtistica estudia areas como el tono de voz, la entonacion
y otros aspectos no verbales del habla complementan el significado de las
palabras. Estos elementos influyen en como se percibe y se comprende el
mensaje en lacomunicacion.

9.4 Aspectos Gramaticales

Segun (Durafiona) manifiesta que: “Setrata de generarel contactocon
expresiones culturales a través de tareas en las que las actividades de lengua
creanestrategiasintegradasal proceso de comprensidn, expresidon einteraccion
y facilitan la capacidad de hipotetizar de los estudiantes.” (2021, pag. 3)

Este enfoque busca conectar la gramdtica con la cultura, la
comunicacioén y la creatividad, permitiendo a los estudiantes desarrollar
habilidades linglisticas mas alla de las reglas gramaticales basicas.

Audiencia

(Natalia Quintas Froufe, Ana Gonzalez Neira (coords) ) expresa sobre
audiencia que: “Es importante entender que detras de una audiencia esta la
persona. Esta persona se convierte en audiencia cuando realiza un consumo

dealgin contenido de un medio.” (2021, pag. 3)
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Ofrece unadescripcion concisay precisa del concepto fundamental de
audienciaenlacomunicacion, sobre emisoryreceptor. Destacalas caracteristicas
esenciales de unaaudienciay su papel.

Revision

(Reyes) expone quelarevision es: “Unandlisis retrospectivo de estudios
compilados en la literatura sobre un tema que se considera interesante para
un publico general o especializado.” (2020, pag. 1)

Unarevisién es unaherramientafundamental parasintetizary evaluar
la evidencia de la investigacion con el fin de informar la toma de decisiones,
mejorar lacomprensidny avanzar en el conocimiento en diversos campos.

Concision

La (Universidad de los Andes) exhibe que la concisién es: “El uso solo
de las palabras necesarias para la comprension. Es decir, se requiere de la
utilizacién de los vocablos precisos para expresar una idea, sin emplear otros
gue noaporten sentido al texto.” (2020, pag. 1)

La concisidn es una habilidad fundamental para transmitir ideas de
maneraclara, precisay efectiva.

Un texto conciso es mas facil de leer y comprender, y aumenta la
probabilidad de que el lector capte el mensaje que se quiere comunicar.

Estilo

(Falero) argumenta del mismomodo que: “serefierealaformaenque
el lenguaje es utilizado en un contexto dado, por una persona determinada,
para un propdsito determinado”.(2020, pag. 2)

Esta perspectivanormativa nos permiteidentificar lasreglas o pautas
queguianlaexpresidnindividual, reconociendo al mismo tiempo la existencia

devariabilidadylainfluencia de factores externos.
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Permanencia

Seguin (Gonzales, y otros) manifiestan que: “Eltérmino permanencia
es aquel que se usa para designar al mantenimiento de determinados
elementos através del tiempo. La permanencia puede ser una cualidad que
seleaplicaauna persona, aunfenémeno, aun objeto.” (2020, pag.6) “

El concepto de permanencia, enrelacién con el tiempoyla ubicuidad,
nos ofrece una perspectiva profunda sobre la naturaleza de larealidad. Nos
permite comprender que las cosas no son estaticas, sino que cambiany se
transforman através del tiempoyy el espacio.

9.4.1 Categorias gramaticales

Las palabras que utilizamos para expresarnos de maneraoral o escrita
tienen caracteristicas distintas, por lo que esimportante distinguir estas clases
de palabras o categorias gramaticales, afin de comprender el funcionamiento
del lenguaje y hacer uso de este de forma correcta. La gramatica estudia
palabras, en todas sus formas, tipos y funciones, que, al relacionarse entre
si, forman o construyen un mensaje, a través de la ordenacién de palabras
segun su funcién o su contenido semantico. (Santillana, 2020, pag. 1)

La gramatica es fundamental para entender cémo funciona
el lenguaje, ya sea en su expresién oral o escrita. Se encarga de estudiar
las palabras en todas sus formas, tipos y funciones, asi como de las reglas
que rigen su uso y combinacidn para construir mensajes coherentes y
significativos.

9.4.2 Sustantivo o nombre

Elsustantivo o bienllamado nombre eslapalabraquenombraalos
seres vivos como las personas, los animales y plantas, lugares, los objetos,
declaracién de sentimientos, comportamientos, propiedades, acciones,
conceptosyacontecimientosalas que se les otorga una entidad siendo estos
una clase de palabras que se define considerando criterios morfolégicos,
sintacticos y semanticos. Morfoldgicamente, los sustantivos se caracterizan

| 28 |



Guia de estudio - Comunicacién oral y escrita

porsugéneroynumero, y pueden flexionarse segun las reglas gramaticales
decadalengua..(Hoyos, 2022, pags. 6-7)

Radica en la capacidad del sustantivo para nombrar una amplia
variedad de entidades, desde seres vivos hasta objetos, lugares, acciones y
conceptos abstractos. Esta versatilidad refleja la riqueza del lenguaje y su
capacidad para representar el mundo que nos rodea, asi como nuestros
pensamientosyemociones.

Ejemplos:

Con personas como:
e Juan

e Principe

e Abuelo

e Altamirano
Conanimales como:
e Gato

e Ballena

e Cachorro

e Mlono o marsupial
Con plantas u objetos de la naturaleza
e Lirios

e Piedra

e Rio

e Girasol
Conacciones como:
e \/olar

e Viajar

e Comer

e Divertirse

Con Conceptos abstractos como:
¢ Piedad

e Maldad

e Gula

* Etica
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9.4.3 Pronombre

Los pronombres son elementos Iéxicos capaces de sustituirnombre
osustantivos. Los diferentes tipos de pronombres son instrumentos eficaces
para establecer la cohesion textual. Su contribucion ala economialinguistica
les haceimprescindibles entodos los ambitos comunicativos. (Eggelte, 2020,
pag.38)

Los pronombres reemplazan sustantivos, mantienen cohesion y
economizan lenguaje, facilitando comunicacion claray concisa en cualquier
contexto lingtistico, resaltando su esencial funcion en la expresién fluida y
concisa en el discurso escrito y hablado.

Personales

Los pronombres personales marcan la identificacion y la relacion
de los individuos que intervienen en el discurso o que estdn ausentes de
él. Estos elementos forman parte de la comunicacién continua y su uso
esta determinado por factores comunicativos, discursivos y sociales; los
parametros necesarios para comprender la vitalidad y el uso de las distintas
formas pronominales se sustentan en unos casos en datos estrictamente
sistémicosy, en otros casos, en factores de procedenciasocial, etnolingistica,
etc. (SanchezJuan, 2019, pag. 53)

Tras el andlisis, se concluye que los pronombres personales son
cruciales paraidentificaryrelacionarindividuos en el discurso, influenciados
por diversos factores comunicativos, discursivos y sociales. Este andlisis
destaca la relevancia de considerar aspectos lingliisticos y sociales en su
estudio.

Ejemplos

Yo tengo muchas habilidades innatas.
iTununcavasaentender!

Eles demasiadointeligente.

Nosotras no quisimos hacer el ejercicio.

| 30 |



Guia de estudio - Comunicacién oral y escrita

Demostrativos

El pronombre demostrativo localiza en el espacio y en el tiempo
el objeto o persona de la que hablamos, pero en este caso, solo aparece el
pronombre, para notener que repetirla palabra que sustituye. Como principal
diferencia con el espaiol, el pronombre posee dos formas, una simple y otra
compuesta. (GonzalesA., 2022, pag. 20)

Los pronombres demostrativos son clave al ubicar objetos o personas
enelespacioytiempo, evitando repeticiones. Destacan portener dos formas
en contraste con el espaiol. Este andlisis enfatiza su importancia al permitir
referencia eficiente y concisa sin redundancia.

Ejemplos

é¢Vamos a otro lado? Aqui hace frio.

Alli plantaremos un limonero.

Creo que aquel quedara mejoralli.

¢Quieres cerezas? Me parece que estas estdn masricas.

Indefinidos

Los pronombres indefinidos sefialan a personas o cosas de forma
imprecisa, pues son dificiles de limitar o precisar con exactitud. Varios sabian
algo. Muchos no sabian nada. (Lucena, 2022, pag. 33)

Los pronombres indefinidos son imprecisos al referirse a personas o
cosasde manerageneral, dificultando su exactitud. Ejemplifican esto confrases
como “Varios sabian algo” y “Muchos no sabian nada”, donde no especifican
cantidad exacta o identificacion concreta, permitiendo referencia vaga en el
discurso.

Ejemplos

No se puede sacar mucho de esto.
Alguien ~ Nadie pidid que se callaran.
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Mas no puedo hacer.
Estuvieron demasiado tiemposinverse.

Numerales

Sirven Paraindicar la cantidad del sustantivo del cual se esta hablando
y se clasifican en: cardinales, ordinales, fraccionarios o multiplicativos. Es
importante no confundirlos con los adjetivos numerales, la diferencia es que
los adjetivos numerales se escriben antes o después del sustantivo, en cambio
los pronombres numerales se utilizan al final de la oracién para no repetir el
sustantivo. (Pinto, 2022, pag.43)

Los pronombres numerales indican la cantidad del sustantivo,
clasificados en varias categorias. Se diferencia de los adjetivos numerales al
colocarsealfinaldelaoracion, evitando repeticion del sustantivoy economizando
lenguaje, expresando cantidades numéricas de manera concisayfluida.

Ejemplos

Tiene catorce.

Llegé de segundo.
Tecobrdeltripledeloacordado.
Tengo dos sacos de café.

Relativos

Los pronombres relativos sustituyenaunnombre citadoanteriormente
conelmismosignificado. Los pronombres relativos son: que, cual, quien, cuyo,
cuya, cuantoy cuanta(ensingular); que, cuales, quienes, cuyos, cuyas, cuantos,
cuantas (en plural). (Andrea Pastor, 2023, pag. 41)

Los pronombres relativos reemplazan nombres previamente
mencionados, evitando repeticiones innecesarias. Identificados en variantes
singular y plural, ofrecen opciones para construir oraciones complejas,
manteniendo cohesidntextual. Su utilidad radicaen mantener claridad yfluidez,
evitando redundancias yfacilitando la estructura del discurso.
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Ejemplos

Mesaquéun 10enlaleccién, lo cual puso muy contentos amis padres.
La chica que vive con mi prima es muy simpatica.

Lo que me preocupa es que no pueda superar el trauma.

El profesor, cuyo hijo es futbolista, nos dio detalles sobre el torneo.

Posesivos

Los pronombres posesivos sefialan a un nombre y ademas indican
si el objeto pertenece a una o varias personas que se llaman poseedor. La
NGLE agrupabajo el término de posesivos alos determinantes y adjetivos que
expresan posicion o pertenencia, como mi, tu, mio, tuyo, suyo. (D’Gregorio,
Gramdtica, 2018, pag. 7)

Los pronombres posesivos en espafiol indican posesion de un objeto,
divididos en prenominalesy posnominales. Los primeros, antes del sustantivo,
actiancomo determinantes definidos. Los segundos, después del sustantivo,
funcionan como adjetivos restrictivos, adaptandose a diversos contextos en
espafiol.

Ejemplos

Esa bicicletaeslamia.

Ese sombrero es el tuyo.

Los asientos de la derecha son los nuestros.

¢ Estas gafas son las suyas o las mias?

Interrogativos

Los pronombresinterrogativos expresan preguntasalavez quesefialan
nombres. Dentro de esos seincluyen: qué, cuanto, cuanta, cuando, cudl, cudles,

donde, quién, quiénes. (D'Gregorio, Gramatica, 2019, pag. 7)

Los pronombres interrogativos formulan preguntas y senalan
sustantivos. Permiten indagar sobre diversas categorias, como personas o
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tiempos. Su usofacilitahacer preguntas directas, obtener respuestas concretasy
dirigir conversaciones oinvestigaciones hacia enfoques especificos, destacando
suimportancia en larecopilacidon de informacion.

Ejemplos

¢Quéfueloque mastegustd delaobradeteatro?
¢Cuantos presidentes tuvo Argentina?

¢ Cudles zapatos te resultaron mas comodos?
¢Cuantosaleelkilode pan?

9.4.4 El Adjetivo

El adjetivo puede ser masculino o femenino, singular o plural. Ej.:
bueno/buena, buenos/buenas, Ahora bien, hay adjetivos cuyamarcadegénero
esinvariable.

Caracterizar las propiedadesincluyendo los rasgos necesarios parala
descripciénsiempre acordeacémoapareceal adjetivoentextosreales,oseaen
el contexto del uso del adjetivo, diccionarios que estén asociados a gramaticas
flexivas cada entrada del diccionario se conecta con un modelo de flexién, por
ejemplo, el adjetivo alto esto implica que admite como alto, alta, altos, altas.
(Silberztein, 2022, pags. 2,3)

Los adjetivos en espaiiol pueden cambiar para coincidir conel género
delsustantivo alque acompaiian. Algunos, como “dulce”, permaneceniguales.
Esimportante entender el contextoy consultar diccionarios paracomprender
todas lasformas posibles de flexion, como “alto” alto, alta, altos, altas.

Clases de Adjetivos

Laclasificacion de los adverbios en mente que presentan pluralizacion
se puede establecer, de entre otros criterios posibles, a partir del tipo de
adjetivo que funciona como base (adjetivos calificativos, adjetivos relacionales
y adjetivos adverbiales). Una segunda clasificacion puede tener en cuentala
clasesemanticaalaque pertenecenlos distintosadverbios en mente que hemos
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documentado. Finalmente, resulta relevante también prestar atencion al
contexto sintactico en que estos adverbios aparecen: como modificadores
de unadjetivo (realmente preocupados), como modificadores de un verbo
(podran pensar libremente) o en otros contextos sintacticos distintos (grupos
mediaticos totalmente fuera de si). Aunque se trata de tres cuestiones
parcialmente relacionadas entre si. (Arquiola E.F., 2019, pag. 10)

La pluralizacion de los adverbios en “~-mente” puede variar segln
el tipo de adjetivo base del que se derivan (calificativos, relacionales o
adverbiales), la clase semantica que representan (temporales, modales,
estados mentales, etc.) y el contexto sintactico en el que se utilizan
(modificadores de adjetivos, verbos u otros elementos). No existe unaregla
fijaparalapluralizacidn, ya que esta puede depender de una combinacidonde
estosfactoresy puede requerir unanalisis detallado de cada caso especifico.

Especificativos

Adjetivos relacionales siempre son especificativos. Esta
condicidn es una restriccion semantica que esta vinculada a la posicion
sintdctica del adjetivo dentro del SN: la derecha del nombre es la posicion
restrictiva y afecta a la extensidn del sustantivo (es decir, ejercen una
funcidn clarificativa), frente a laizquierda, que es la no restrictiva y afecta
a laintension (es decir, afecta a alguno de los rasgos que constituyen el
significado del nombre y tienen una funcién valorativa o evaluativa) La
mayoria de adjetivos calificativos pueden ser tanto restrictivos como no
restrictivos, como Pasame tu {camisa sucia/sucia camisa}. (Romo, 2021,

pag.3)
Ejemplos

—La acogedora casa blanca de tejado rojo se destacaba entre el
paisaje rural.

—La robusta mesa grande era el centro de reunion de la familia
durante las celebraciones.

—Los adjetivos especificativos (blanca, rojo, grande) especifican o
seleccionan caracteristicas particulares del sustantivo como (casa, mesa).
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El analisis se centra en entender cémo los adjetivos pueden influir
enelsignificado de unafrase, dependiendo de dénde se ubiquen enrelacion
al sustantivo. Si un adjetivo esta a la derecha del sustantivo, como “sucia”
en “camisa sucia”, se utiliza para especificar qué tipo de sustantivo se esta
mencionando. Mientras tanto, si el adjetivo esta a la izquierda, como “tu”
en “tu camisa sucia”, estd agregando informacion adicional o valorativa. Asi,
podemosdistinguir entre adjetivos que restringen el significado del sustantivo
yaquellos que lo complementan sin limitarlo.

Explicativos

Los adjetivos explicativos son redundantes, es decir, que la
informacidn que contienen esta también presente en otras unidades del
discurso. Quizas un poco injustificadamente, Cohen considera “desviacion”
alepitetoredundante, olo que eslo mismo, al adjetivo explicativo, Cuando digo
“Divino Jupiter”, la palabra divino no afiade nada a lo que ya esta contenido
en la palabralJipiter, quien tomado en su sentido habitual es considerado de
caracter divino. El vocablo divino esta usado aqui como adjetivo explicativo.
(Sorzano, 2022, pag. 6)

Ejemplos:

—En la serena noche estrellada, las constelaciones brillaban con
intensidad en el firmamento.

— Las suaves olas acariciaban la orilla, creando un murmullo
reconfortante que acompafiaba el atardecer.

- Los adjetivos explicativos son (estrellada, suaves) que afiaden
cualidades al sustantivo como (noche, olas)

Los adjetivos explicativos, como “divino” en “Divino Jupiter”, son
redundantes ya que repiten informacién implicita en el sustantivo. Aunque
pueden tener propdsitos estilisticos, él sugiere que podrian eliminarse sin
perder significado. Este andlisis resalta la redundancia semdantica de los
adjetivos explicativosy cuestionasu utilidad en el lenguaje, aunque reconoce
su valor estilistico o retdrico para agregar matices emocionales o poéticos al
discurso.
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9.4.5 Reglas Ortograficas

Laortografia consiste en un sistemaalfabético, sistema de grafemas,
habitualmente llamadosletras, que tienen unagranvariedad de formasyestilos.
Laortografiatambiénincluye lasreglas ortograficasy de puntuacion, mediante
lascuales, lasletras pueden cambiarse pararepresentar los sistemas fonéticos,
morfofonémicos, morfémicos, sintacticos y pragmaticos del lenguaje. (José,
2021)

Las reglas ortograficas son normas que rigen la escritura correcta
de las palabras en un idioma. A continuacion, presentamos algunas reglas
ortograficas, para mejorar la comunicacion escrita, seguin lo establece la Real
Academia Espafiola.

Laletrab
Seescriben conb:

Los verbos deber, haber, saber, bebery caber en todas las formas en
que aparezca elfonema /b/: sabia, debia, debid.

Losverbosterminados-buiry en-bir. escribir, percibir, recibir. Excepto:
hervir, servir, viviry sus derivados. Por ejemplo: servimos, convivir.

Todas las formas del pretérito imperfecto de indicativo de los verbos
delaprimeraconjugacion (en-aba)asicomo las del mismotiempo del verboir:
iba, ibamos. Las palabras que empiezan por las silabas bu-, bur-, bus- (butano,
busca, burla); porlos elementos compositivos biblio- (biblioteca), bio- (biografia)
y bi-, bis- y biz- (bicicleta, bisnieto, bizcocho); por los prefijos ab-, ob- y sub-
(abstencidn, objecidn, subterraneo) y las palabras compuestas cuyo primer
términocompuesto es bien o suformalatinabene (bienvenido, bienaventurado,
benévolo). (Parejo, pag. 104)

Laletrav
Seescribeconv
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Los verbos acabados en -olver (volver, disolver); el presente de
indicativo, subjuntivo e imperativo del verbo ir (voy, vaya, ve) y el pretérito
perfecto simple de indicativo, el pretérito imperfecto y futuro de subjuntivo
delos verbos estar, andar, tenery sus compuestos (estuvo, contuviera).

Las palabras que empiezan por las silabas ad-, sub- y ob- seguidas
del fonema /b/ (advertir, subvalorar, obvio); las palabras que empiezan por
eva-, eve-, evi-, evo-, vice, viz- o vi con el significado de “en lugar de” (ébano,
vicerrector, vizconde, virrey) Los adjetivos acabados en —avo, -ava, -evo, -eva,
-eve, -ivo, -iva (activa, nueva, leve, octava) y las palabras terminadas en -voro
y —Viro(carnivoro) exceptovibora. Las palabras derivadasy compuestasde las
gue llevan esta letra. (Parejo, pag. 105)

LasletrasByV
Lasletras by v representan un mismo sonido en castellano.
Ejemplos:

—abuelovuelo
—balénvagon

—bellezaveleta
—billete visado

Durante un tiempo se considerd que la v representaba un sonido
distinto de la b, cercano ala f (labiodental), como en otras lenguas (francés,
parte del catalan...), pero no es asi; en castellano las letras b y v reproducen el
mismo sonido. (Torrego, pag. 2)

DiferenciaentrelaByV

En la Edad Media habia una diferencia en la pronunciacion de by v
(al pronunciar la v, no se cerraban completamente los labios; si al pronunciar
la b). Sin embargo, esta diferencia desaparecio en el siglo XVly comenzaron a
utilizarse by vdeformaalgoindiscriminada. En el siglo XIX se determind el uso
delabylavenfunciéndel origen de cada palabra. (Torrego, pag. 2)
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Palabras que se pueden escribirconByV

Las ultimas obras académicas recogen algunas palabras escritas con
byconv.

Ejemplos (aparece en primer lugar la forma preferida por las
Academias):

—barguefio (mejor que varguefio)

—boceras (mejor que voceras)

—cebiche o sebiche (mejor que ceviche o seviche)
—chabola (mejor que chavola, en desuso)
—endibia (mejor que endivia).

LaletraS

Las palabras que comienzan con subs-, sig-, sil- llevan S. Ejemplos:
segundo, seguir, silbato. Tambiénse utilizaSen palabras que comienzanconas-,
es-, is-, 0s-, us-. Ejemplos: aspirar, esconder, isla, oscuridad, usar. Los prefijos dis-,
des-, iso-, psico-, trans- se escriben con S. Ejemplos: disconforme, deshonesto,
isométrico, psicologia, transaccion.

Las palabras que empiezan con pos- también llevan S. Ejemplos:
posada, postular, posible. Los gentilicios terminados en -ense se escriben con
S.Ejemplos: bonaerense, estadounidense, paranaense.

Las palabrasterminadas en-sion que derivan de verbosfinalizadosen
~Cluir, -der, -dir, -sar, -tir, -primir se escriben con S. Ejemplos: inclusidn, concesion,
divisidn, expresion, transmision. (Travi)

Laletraz

Segun (Parejo) afirma que la excepcionalmente, laletrazapareceen
ciertas palabrasantee, i. Ejemplos: zéjel, zigzag, Zendn, Ezequiel, Nueva Zelanda.
Enalgunos casos, la Academia aceptatanto la escritura con-como conz: cinc/

zinc; ceta/ zeta; cebra/ zebra; cénit/ zénit, etc. (pag. 105)
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Palabrashomodfonas concyconz

Las palabras homdfonas son aquellas que suenan igual, pero se
escriben de forma diferente y tienen distinto significado. El siguiente par de
palabras es un ejemplo de homdfonas concyconz:

—encima/enzima
—encima: en una posicién o parte superior.

Ejemplo:

He dejadotus libros encima de la mesa.

—enzima: molécula que producen las células vivas.

Ejemplo:

Las enzimas forman parte de muchas reacciones quimicas. (Torrego,
pag.7)

Palabras que se pueden escribirconcyconz

En algunas palabras, las Academias de la Lengua Espafiola admiten
la alternancia entre cy z. Ejemplos (aparece en primer lugar la forma preferida
porlasacademias, quesonlasquellevanc):

—Acimoazimo
—acimutazimut

—bencinabenzina
—cedillazedilla

9.4.6 Signos de puntuacion

Los signos de puntuacién son muyimportantes porque ayudanaque
todolo escrito seafacil de leery comprender.

Primerafuncion: Establezca una pausaenladeclaracion.Siempre que
oimosaalguien oanalizamos un pdarrafode unlibro, laredaccién se detiene un

momentoy luego continua.
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Es un proceso necesario para una lectura correcta y eficaz. Segunda
funcidn: Establecer un sentido coherente para una oracion. La lengua escrita
tiene muchos matices y tonalidades. En ocasiones, un solo sigho, como una
coma, puede cambiar significativamente lainterpretacion (Rios, 2015, p.15)

Lacomal,]
Lacomaindica una breve pausaen lalectura.

Seemplea:

1-Paraseparardosomas palabrasofrasesqueseandelamismaclase,
oformen enumeracion, siempre que entre ellas nofiguren las conjuncionesy;,
ni, 0. Tenia coches, motos, bicicletas y autobuses.

2 -Paraseparar dos miembrosindependientes de una oracion, haya
0 no conjuncion, entre ellos. Los soldados saludaban, la gente aplaudia, y los
nifios no paraban de cantar.

3.- Para limitar una aclaracidon o ampliacidon que se inserta en una
oracion. Descartes, gran fildsofo francés, escribié muchoslibros.

Elpunto][.]

El punto aparta oracionesindependientes.

El puntoyseguido: Aleja oraciones dentro del mismo parrafo. El punto
y aparte: Anuncia el final de un parrafo. (Guerrero, 2010)

El puntoy final: Anuncia el final de un texto.

NOTA: Posteriormente de puntoyaparte, y puntoyseguido, la palabra
quessigue se escribird, constantemente, con letrainicial mayuscula.

Seemplea:

1.- Para sefialar el final de una oracién. Se acabaron las vacaciones.
Ahora, a estudiar.

2.- Detras delas abreviaturas. Sr. (sefor), Ud. (usted), etc.

Losdos puntos|[:]

Seemplean:
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1- En los saludos de las cartas y después de las palabras expone,
suplica, declara, etc., de los escritos oficiales. Estimados Sres: Por la presente
lesinformamos...

2.-Antes de empezar unaenumeracion. En latienda habia: naranjas,
limones, platanosy cocos.

3.-Antesde unacita textual. Fue Descartes quien dijo: “Pienso, luego
existo”.

4.-Enlosdidlogos, detras de los verbos dijo, preguntd, contestd y sus
sindnimos. Entonces, el lobo preguntd: - ¢ Donde vas, Caperucita?

Puntoycomo[;]
Paraindicar un contraste entre frases con sentido préximo.

Para separar las partes de una oracién cuando estas partes, a su
vez, tienen comas debidas a la interpolacién de aclaraciones o de incisos
subordinados.

Parasepararlos elementos de unaenumeracion larga queyaincluye
comas porque contiene datos o detalles adicionales. (Pontificia Universidad
Javeriana, 2019, pag. 3)

Quelacorrecta utilizacién de los sighos de puntuacién nosoloes una
cuestion de gramédtica, sino que tiene unimpacto directo enla comprensiony
claridad de la comunicacidn escrita.

9.4.7 Vicios del lenguaje

Los vicios del lenguaje sonaquellas formas de construccion oempleo
de vocabulario inadecuado que pueden dificultar la interpretacion correcta
deunmensaje.

Involucratantoladiccién como el vocabulario, pues comprende todos

los factores que alteran el flujo normal de la comunicacion. (Ramirez, 2023,
pag.1)

| 42 |



Guia de estudio - Comunicacién oral y escrita

A continuacién, detallamos los vicios del lenguaje:
Anfibologia

Al doble sentido, vicio de la palabra, manera de hablar en la que se
puede dar mas de una interpretacion. Oscuridad en la expresion. en el habla
propia tenemos un sinnimero de palabras con un doble sentido, peroconun
solo significado. Alincluir en el vocabulario nuestro se toma como un vicio de
lenguaje. (San Carlos, 2019, pag.43)

Laanfibologiaescuandounmensaje noesclaroypuede entendersede
diferentes maneras. Estopasa por usar palabras con doble sentido o expresiones
ambiguas. Es importante diferenciarla de otros conceptos similares, como el
doble sentido o el vicio de la palabra.

Ejemplos:

—“Vialuan con mitelescopio.”

—¢Quién esta usando el telescopio, yo o Juan?
—“Elperro de Maria mordié al vecino enfadado.”
—¢iQuién esta enfadado, Maria o el vecino?

Barbarismos

Estas palabras que son parte de este vicio se generan siguiendonormas
morfoldgicas o fonoldgicas que no son propias de nuestra lengua o cuyo uso
no se considera correcto. De esta definicidn se desprende que el barbarismo
puede cambiar a lo largo del tiempo, ya que las palabras, aunque nazcan con
defectos, consiguen aveces introducirse en nuestro lenguaje habitual y llegar
inclusoadesplazaraotrasmejorformadasasiloafirmanlosLic. Mendoza, Zelaya
y Reyes al decir: “Consiste en pronunciar o escribir mal las palabras o escribir
mallas palabras, o en emplearvocablosimpropios”. (San Carlos, 2019, pag. 45)

El barbarismo es un término que se refiere a comportamientos o
practicas que son consideradas como rudas, primitivas o incivilizadas dentro
de unasociedad. También puede referirse al uso incorrecto o inapropiado de
palabras o expresiones en un idioma, como la utilizacién de términos poco
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comunes, extranjerismos excesivos o gramaticaincorrecta. Enambos contextos,
el barbarismo implica una falta de refinamiento o civilidad seguiin las normas
aceptadas por unasociedad o comunidad lingtistica.

Tablal
Titulo
INCORRECTO CORRECTO
Ponerlos puntossobrelasis. Poner los puntos sobre lasies
Mil nuevecientos noventay dos. Mil novecientos noventay dos.
Cafeces. Café.
Haiga. Haya.
Yosabo Yosé.
Humalera. Humareda.
Partislefia conlahacha. Partislefia con el hacha.

Nota.Ejemplos sobre el barbarismo
Dequeismoy queismo

La Real Academia Espafiola define el dequeismo como el usoindebido
dela preposicion de delante de la conjuncién que.

Ejemplo: Le pidid de que se marchara

Forma correcta: Le pidié que se marchara

Elfendmeno opuesto es el queismo, en que se suprime de cuandole
corresponderiair.

Ejemplo: Me di cuenta que me habia dicholaverdad
Forma correcta: Me di cuenta de que me habia dicholaverdad

Impropiedad
Laimpropiedad es un signo evidente de falta de cultura cuando se
emplean palabras con otro significado y se usa de una manera irresponsable

sin conocer de su significado real de esta manera dificulta la compresion del
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mensaje, asiloafirmalaM.Sc. Yamileth Sandoval Ramos que define este viciode
lenguaje como: “Faltade propiedad eneluso de las palabras. Empleo de palabras
consignificado distinto del quetienen.” (San Carlos, 2019, pag. 50)

Lalmpropiedadenellenguajeserefiereal usoincorrectooinapropiado
de palabras o expresiones en un contexto determinado.

Es un defecto del habla que afecta la claridad, precisiény elegancia del
habla. Este error puede adoptar muchasformas, como utilizar una palabraconun
significadodiferenteal previsto, utilizar unaexpresion que nocumple conelrregistro
onivel deformalidad requerido, o cometer errores de protocolo o gramética. La
inconsistencia puede hacer que un mensaje sea dificil de entendery afectar la
credibilidad del orador o del escritor.

Ejemplos:

—Esunejecutivo agresivo —>lo correcto seria decir “ejecutivoaudaz”.

— Examinar el tema con profundidad —lo correcto seria decir “con
detenimiento”.

—Ostentaelcargode presidente —>locorrectoseriadecir “ejerce el cargo”.

—Ha terminado el redactado de la ley lo correcto seria decir “la
redaccion”.

—Nunca pasa desapercibido (inadvertido).

Pleonasmo

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define el pleonasmo
como “el empleo en la oracidn de uno o mas vocablos innecesarios para que
tengan sentido completo, pero con los cuales se afiade expresividad a lo dicho”
ratificandoque muchasdelasveceslas palabras pleonasmose usacomosindnimos
o equivalentes para darle nombre a la repeticion de términos similares en
determinadas construcciones. (Ramirez, 2022, pag. 1)

El pleonasmo consiste en el uso de términos que refuerza lo dicho en
una expresion pero que no afiaden informacién valiosa ya que, sin ellos, la frase

seentenderiaigual.
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En otras palabras, el pleonasmo implica afiadir ciertos conceptos a
unaexpresion que nosonimprescindibles para que lamismase entienda, pero
gue pueden contribuir a enfatizar lo expresado. (Rios, 2015)

Con elmismo autor, los siguientes ejemplos:

“iSal afuerainmediatamente!”
“Cuando estoy triste, subo arriba y me encierro en el altillo.”
“Elgerente no es mds que un mudo que no habla.”

Retomandolos ejemplos anteriores, cuando se utiliza el verbo “salir”
no es necesario aclarar que el final del trayecto se encuentra “afuera”, ya que
esimposible “saliradentro”.

El pleonasmo es aquel que emplea en la oracién de uno o mas
vocablos innecesarios para que tenga sentido completo, pero con los cuales
se afiade expresividad alo dicho.

Solecismo

Este vicio es un error sintactico que se evidencia en la estructura de
la oracion con respecto a la concordancia, composicion y régimen de que se
debe respetar seglin las normas asignadas por la gramatica de una lengua.
Falta de sintaxis; error cometido contra la exactitud o purezade unidiomaes
por eso que los Lic. Mendoza, Zelaya y Reyes cuando dice: “Consiste en falta
de sintaxis; error cometido contra la exactitud o pureza de un idioma.” (San
Carlos, 2019, pag. 53)

Esto se refiere a errores gramaticales o estructura de oracién
incorrecta. Basicamente, significa que la estructura de lalengua no se ajusta
alasreglas gramaticales prescritas paralalengua en cuestion.

Esto puede adoptar muchas formas, como problemas de
concordancia entre sujeto y verbo, uso incorrecto de pronombres,
conjugaciones verbales y mas. En pocas palabras, los errores gramaticales
sonerrores sintacticos o gramaticales que afectanla claridad y correccién del
lenguaje.
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Ejemplo
Tabla 2
INCORRECTO CORRECTO
Mielde abeja Miel.
Tubo hueco pordentro. Tubo.
Personahumana. Persona.
Me pareceamique... Me parece que...
Suele teneramenudo malhumor. Suele tener malhumor.
Muyiddneo. Idéneo.

Nota. Ejemplos sobre el solecismo
Vulgarismo

Cuando se habla de vulgarismo estd referido a una expresion
morfoldgica, fonética o sintactica empleada en lugar de la palabra correcta
y que no se considera parte de la llamada lengua culta estos no han de ser
necesariamente signos de ignorancia, sino que dependen del contexto en el
guese halla el hablante. (San Carlos, 2019, pag. 56)

Son palabras o expresiones que se emplean de manera errénea en
lugar de utilizar los términos o expresiones correctas.

Ejemplo:

¢ Alamejor (alo mejor)

e Agarréy me fui(entonces mefui)

¢ Agarréyselodije (entonces se lo dije)

9.5 El parrafo.

El parrafo es una estructura de varias oraciones que van unidas para
transmitir unmensaje. Un parrafo se puede definircomo un grupode oraciones
relacionadas entre si; separadas por un punto y seguido. La oracién que

comienzadespuésdel puntollevaralaletramayuscula. Los parrafos constituyen
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las unidades mayores de un ensayo, una composicion, una monografia, un
informe, una carta, un memorando, entre otras comunicaciones. El nimero
deoracionesen el parrafovaria deacuerdoaltema o subtema. ((Maria, 2019,

pag.8)

El parrafo es una estructura fundamental en la escritura, compuesta
por un conjunto de oraciones relacionadas que transmiten un mensaje
coherente. Generalmente, las oraciones dentro de un parrafo estan separadas
por puntos y seguidos, y la primera letra de la primera palabra después del
puntovaen mayuscula.

Un parrafo esla minima unidad de redaccion que explicay desarrolla
elsignificadode unaidea. Un parrafogeneralmentetiene tres partes: laoracion
principal, las oraciones argumentativas y la oracion concluyente; todas ellas
contienenlamisma palabra clave oidea que controlalainformaciénen el resto
del pdrrafo. (Maria, 2019, pag. 8)

Por parrafo entendemos una composicién breve formada por un
conjunto de oraciones conectadas entre sique desarrollan unaidea o aspecto
parcial dela misma. Debe tener unidady estarlo suficientemente diferenciado
del resto para que se pueda separar por una pausa notable, es decir, por un
puntoyaparte.

9.5.1Tipos de parrafos
Informativo

Los parrafosinformativos sonaquellos enlos que se caracterizan o se
describe unaidea o un concepto o en los que se brindan datos sobre un tema
ounhecho paraque el lector pueda comprenderlos y conocerlos. Un parrafo
esunaunidad de untexto que estd compuesta por unaovariasoraciones, que
comienza con una mayusculay que terminacon un puntoy aparte. Los textos
se organizan de maneratal que cada parrafo trata sobre unaidea central.

Los parrafosinformativos se encuentran entextos informativos, que
pueden ser periodisticos o cientificos. En estos parrafos se utiliza un lenguaje
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adecuado al contexto, conciso y claro y nunca se incluyen apreciaciones
subjetivas, opiniones o argumentos que sirvan para convencer al lector. Estos
parrafostienen unaidea principal dela que se desprendenideas secundarias.
Segun como estén dispuestas estasideas, los parrafos informativos pueden
ser:

Deductivos. La idea principal se narra en una oracién que estd al
comienzo del parrafo y las siguientes oraciones son ideas secundarias, de
desarrollo o ejemplos.

Inductivos. Lasideas secundarias ocupan la primera parte del parrafo
y laidea central aparece en la Ultima oracion.

Inductivo-deductivos. La idea central se encuentra en unaoracion
que estd entre oraciones que tienen ideas secundarias.

Entreverados. Laidea central nose mencionaen el parrafo, sinoque
se deduce de las oraciones de desarrollo. (Giana, 2021, pag. 1)

El texto proporciona una explicacidn clara sobre los parrafos
informativos y su estructura. Comienza definiendo qué son los parrafos
informativos y cémo se componen. Luego, describe que se encuentran
en textos informativos y detalla las caracteristicas del lenguaje utilizado,
resaltando la objetividad y la claridad. Ademds, enumera diferentes tipos
de parrafos informativos segun la disposicién de las ideas principales y
secundarias. En resumen, el analisis del texto muestra una exposicién
detalladay organizada sobre el tema de los parrafos informativos.

Descriptivo
Segun (Anonimo) afirma que “Su funcidn es presentar la imagen
de determinados seres, objetos o fendmenos, refiriendo sus atributos o

caracteristicas.” (2020, pag.5)

Concluimos que los parrafos descriptivos presentan atributos
detallados de seres, objetos o fenémenos.
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Argumentativo

Los pdrrafos argumentativos son aquellos que se utilizan para
demostrar o justificar la opinién de un autor. Estos parrafos suelen incluir
argumentaciones, citas, descripciones de teorias, entre otros, y se escriben
con lafinalidad de expresar un punto de vistay para persuadir al lector.

En el caso de los parrafos argumentativos, cada parrafo suele incluir
un argumento que justifica laidea central del texto. Estos parrafos tienen que
ser convincentes y coherentes y no tienen que presentar contradicciones o
ambigiiedades.

Los parrafos argumentativos suelen estar en textos de opinidn, en
textos persuasivos, en ensayos argumentativos o en cualquiertipodetextoenel
quesejustifique un puntode vistay en el que haya unaintencidn de convencer
allector. (Giana, 2021, pag. 1)

Comoloindicasunombreeste esuntipode parrafoen el cual elautor
oautores expresan opiniones uargumentos con el fin de convencery disuadir
allector acerca de determinados ideas o acontecimientos.

Narrativo

Los parrafos narrativos son aquellos que cuentan una sucesion de
hechos o de acciones de manera cronoldgica. Suelen estar en distintos textos
narrativos, como cuentos, novelas, leyendas, mitos, cronicas, biografias y
noticias. Un parrafo es una unidad de un texto que estd compuesta por una o
varias oraciones, que comienza con unamayusculay que terminacon un punto
yaparte. Lostextos se organizan de maneratal que cada parrafotratasobre una
ideacentral. (Giana, 2021, pag. 1).

Definicidn clara y concisa de los parrafos narrativos, explicando que
sonaquellos que relatan unaserie de eventos de manera cronolégica. Ademas,
sefala que estos parrafos se encuentran comidnmente en diversos tipos de
textos narrativos, como cuentos, novelas, leyendas, mitos, crénicas, biografias
ynoticias.
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Ejemplos de parrafos

Informativo: Este libro compilalos trabajos presentados en el Tercer
Encuentro de la Red de Investigadores sobre Apropiacion de Tecnologias
digitales (RIAT) que tuvo lugar en Montevideo, los dias 14, 15y 16 de
noviembre de 2018. La organizacion estuvo a cargo del Observatorio de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (https://observatic.edu.
uy/) del Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad de la Republica, en Uruguay. (Morales, 2019, pag. 18)

Descriptivo: La segunda seccidn “Tecnologias digitales en la
educacionylainfancia”, incluye ocho articulos que abordan la problematica
delcomo, cuando, déndey por qué lo digital afecta el mundo educativo desde
una mirada micro en las aulas, hasta una mirada macro de las tecnologias
permeando las decisiones de politicas publicas. (Morales, 2019, pag. 19)

Argumentativo: Podemos imaginar estas opciones como lentes o
filtros que—exagerando analogias con la fotografia digital- permiten enfocar,
desenfocar, ampliar, reducir, limpiar y retocar para definir la mirada sobre
el campo. Pero aqui termina la analogia; etnografia es reflexividad (Guber,
2014) por consiguiente cualquier mapeo del campo en construcciéon de la
etnografia digital esta al menos amojonado por ese territorio fundacional.
(Morales, 2019, pag. 26)

Narrativo: En una manifestacién mas de la vitalidad de la lengua
antropoldgica, el campo delimitado por Escobar, Strathern, Miller y Slater
se fue poblando de neologismos, esfuerzos tan indispensables como
contingentes para abarcar la construccién de un campo. (Morales, 2019,
pag.26)

9.6 Nociones basicas de lectura

Las nociones basicas de la lectura son formas de mejorar nuestro
conocimiento sobre el mundo, de conocer nuevas realidades, de mejorar
nuestra cultura, es un medio para divertirnos y potenciar la imaginaciény

creatividad. Lasnociones basicas de lalecturase dividen entres, las cuales son:
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Prelectura:

Elobjetivo principal de la prelecturaeslaimaginacionylas expectativas
gue genera el texto en el lector (atribuidas al contexto) y en el que se utilizan
diferentes aspectos para mejorar la comprension, durante este paso, los
estudiantes predicen el contenido del texto y hacen suposiciones sobre cual
puede serlaidea principal del texto.

Pueden utilizar la informacion contenida en el titulo, imagenes,
contexto, editorial, etc. (Montesdeoca, Palacios, Maria, & Espejo, 2020, pags.
52-53)

La prelectura es importante porque mejora la comprensién
al involucrar al lector de manera activa desde el inicio, despertando su
curiosidad e interés, y facilitando la integracion de la nueva informacién con
sus conocimientosy experiencias previas.

Este procesodeanticipaciénactivalosconocimientos previos dellector
ylopreparamentalmente paraabordar lalecturade unamaneramasefectiva, al
establecer conexionesentreloqueyasabeyloqueestd pordescubrireneltexto.

Lectura

Segun (Montesdeoca, Palacios, Maria, & Espejo) “Durante eltiempode
lectura, los estudiantes subrayan las palabras que no conocen, las palabras clave
ylasideas principales de cada parrafo (sihay mas de una). Este es el momento
deidentificaciénylectura profunda.” (2020, pag. 53)

Segunlosautores, durante este momento clave los estudiantes deben
subrayar palabras desconocidas, identificaraquellas palabras cuyo significado
se desconoce permite tomar nota para buscar su definicion mas adelante y asi
ampliarelvocabulario, resaltarlas palabras masimportantesy significativasen
cada parrafoayudaaencontrarlasideas principalesy centrales que transmite el
texto,ademasde las palabrasclave, esfundamental detectar lasideas principales
presentes en cada parrafo, que sintetizan los conceptos mas relevantes para
profundizar sucomprension del texto.

| 52 |



Guia de estudio - Comunicacién oral y escrita

Post-Lectura

Segun (CALO QUISAGUANO) afirma que “durante esta etapa,
los lectores tienen la oportunidad de evaluar su comprensién del texto.
Esta evaluacion se realiza a través de diversas actividades como talleres,
cuestionariosytrabajosengrupo. Estasactividades permitenalos estudiantes
no solo identificar si comprendieron el texto, sino también profundizar en su
comprensiénalaplicary discutir lasideas presentadas”. (2023, pags. 36-37)

La post-lecturaserefierealasactividades realizadas después de haber
completado lalecturainicial del texto. Durante esta etapa, el lector reflexiona
sobre lo que ha leido, consolidando y profundizando su comprensién del
contenido. Sellevan a cabo actividades como resumir el texto, identificarideas
principales y secundarias, realizar ejercicios practicos y buscar informacion
adicional paraampliar el conocimiento sobre el tematratado en el texto.

9.6.1 Nivelesdelectura
Lectura Literal:

Segun (CALOQUISAGUANO)dice que “lalecturavamasalladelamera
identificacion de palabrasy signos en untexto. Implica un procesodeinmersién
donde se busca entender no solo los elementos individuales, sino también la
conexion entre ellos. Estoimplicacomprender nosolo los parrafosy oraciones
en su superficie, sino también los matices y las intenciones subyacentes del
autor. (2023, pag. 35).

Este nivel se centra en la comprension basica y superficial del texto,
donde el lector entiende el significado explicito de las palabras y frases sin
necesidad de hacerinferencias ointerpretaciones mas profundas. Es el punto
de partida en el proceso de comprensién de lectura y proporciona una base
fundamental para niveles de comprensidn mdas avanzados.

Inferencial:

Segun (Duche Pérez, Montesinos Chavez, & Medina Rivas Plata)
afirma que “en la comprension lectora inferencial se usan las experiencias y
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los conocimientos que tiene cada persona pararelacionarlos conlainformacién
que se le proporciona en el texto y, conjuntamente, obtener conclusiones a
partirde cadarelacion.” (2022, pag. 182)

El nivel de lecturainferencial es como descifrar los mensajes ocultos
enuntexto, porlo que se convierte es una parte entretenedora para el lector.
Este nivel desafia a ir mds alla de lo evidente, a pensar criticamente y a ser
mas reflexivo. Esta habilidad no solo mejora la comprension del texto, sino
gue también estimula la creatividad y la capacidad para analizar situaciones
complejas enlavidacotidiana.

Critico:

La lectura criticaaxiomatiza el pensamiento critico. Racky Ka-Sy (2018)
define “El pensamiento critico como aquella nocién filosdfica y pedagdgica
recurrente, a través de la cual se designa una actitud critica hacia toda
informaciény afirmacion.

Elpensamientocriticose concretaentoncesenlacapacidadintelectual
de un sujeto que le permite razonar correctamente, llegar a conclusiones
estructuradasy que nosean el resultado de procesos prematuros, loqueimplica
guesean el efecto dela reflexiony argumentos sélidos”. (Gloria, 2020, pag.9).

El nivel de lectura critico significa leer con una mente activa y
cuestionadora. No se toma la informacion tal como esta, sino que da la
oportunidad de analizarla, evaluarla y finalmente cuestionarla.

Esta habilidad ayuda al lector a entender no solo lo que se dice, sino
también por qué se dice y qué impacto puede tener. En resumen, el nivel de
lectura critico permite interactuar con los textos de manera mas profunday
obtener unacomprension mas completa del mundo que nos rodea.

9.7NormasAPA

Establecer normas internacionales para la presentacion de trabajos
académicos escritos, articulos cientificos, tesis y otros trabajos de investigacion.
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Las Normas de la Asociacion Americana de Psicologia (APA) son un
conjunto de pautas disefiadas para facilitar una comunicacion claray precisa
en las publicaciones académicas, especialmente cuando se citan y se hace
referencia a fuentes de informacién. Aunque comenzd en la Psicologia, se ha
utilizado en otros campos de las ciencias sociales, econdmicasyaplicadas, entre
otrascosas porque es Util para preparar manuscritos para publicaciones, trabajos
estudiantilesy otros productos académicos. (Carrillo, 2019)

Este manualfue disefiado parafacilitar un modelo estandar paratodas
lasintroducciones caligraficas, lo que facilitalalectura porquelasideasa plasmar
sonordenadasy estructuradas de unasolaforma. Laformaeslasiguiente:

Tipode papel: Carta/papel 21.59cmx27.94cm (81/2” x11”).

Margenes: 2.54 cm (1 pulgada) en cada borde de la hoja (Superior,
inferior, izquierda, derecha).

Sangria: Es necesario dejar 5 espacios en la primera linea de cada
parrafo.

Fuente: Times New Roman, Arial. (Carrillo, 2019)

Tamafio: 12ps.

Alineado: Izquierda

Interlineado: 2,0 puntos

9.8 Citacion

Carrilloconsideraquelacitaescrucial paralacreacién de conocimiento,
no solo por ser una forma de reconocer las ideas de otras personas. La cita
muestra el ejercicio dialégico de lainformacion:

Citar permite reconocen colaboradoresy contribuciones sustanciales
de las investigaciones propias; se permite una argumentacion y una
contra argumentacion enriquecida, obteniendo un escrito consistente, y
proporcionando al lector referentes claros en temas y datos de interés. Dos
aspectos deben tenerse en cuenta al momento de presentar una idea con
su respectivo crédito: si se cita textualmente (cita directa) o se parafrasea
(indirecta), y cual eselfoco que se le dara a esta, sisobre el autor (cita narrativa)
osobre laideamisma (cita parentética) (2019, p.6).
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Cita Directa. - Las citas directas pueden ser directas e indirectas, de
hasta 400 masde 40 palabras.

CitaNarrativa, es unaparte de undiscurso otextoquese utilizaenuna
historia para apoyar, ilustrar o fortalecer un aspecto determinado. Se utiliza
para dar credibilidad a la historia al contener frases o ideas directas de una
fuente principal.

Citaen Bloque, es unformato que permiteincluirunagran cantidad de
textoenunsoloescrito, aparatandolo del resto del contenido através espacio
adicional enlos margenesizquierdoyderecho. Enlaescrituraacadémica, este
estilo se usa comunmente para destacar y diferenciar las citas extensas del
texto principal.

9.9 Referenciacion

Lareferencianoes masque, seginlas Normas APASéptimaEdiciénde
la Asociacidn Psicoldgica Americana, Lainformacion necesaria paraidentificar
y consultar cada trabajo mencionado en el texto se proporciona en la lista de
referencias que se encuentraal final de cada documento.

El autor (responsable del trabajo), la fecha (de publicacion), el titulo
(nombre del material) y lafuente son los cuatro componentes fundamentales
de unareferencia. Las estructuras basicas y varios ejemplos de los principales
tipos de referencias se presentan a continuacion. (2022)

Losdatosrequeridos para crear referencias bibliograficasincluyen los
nombres delautor, lafecha, el titulo de lahoraylafuente, como se muestraen
la siguiente tabla:

A continuacién, presentamos ejemplos de referenciacion que
permitirdn un adecuado trabajo.

Libroimpreso.
Molina, D.(2004). Leer meditando: visidn contemporaneadelalectura

(3° ed). Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
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Diccionario.

Real Academia Espafiola. (2019). Diccionario de la lengua espafiola
(edicion del vicentenario). https://bit.ly/333ASh8.

Wikipedia.

Teatro Faenza. (20 de enero de 2023). En Wikipedia. https://bit.
ly/2Wz3BId

Tesis.

Molina, D. N. (2015). Fundarvid: prejuicios en cuanto a la expresion
artistica del graffiti [tesis de maestria, Universidad Técnica de Ambato].
Repositorio Institucional UTA. http://bit.ly/2JHcwSV

Video de YouTube.

La Posta. (2020, 30 de octubre). Elecciones: lobueno, lo maloylofeo
[video]. YouTube. https://bit.ly/2C2306T

Paginaweb (noticias y similares).

Molina, D. (2021, 12 de diciembre). La economia no va mal, pero el
agrosi. Razon Publica. https://bit.ly/2WxhuXv

Estos son solo algunos ejemplos de referencias que se pueden
encontraren las normas APA; Sin embargo, tenga en cuenta que lasreferencias
se pueden hacerdeobrasdearte, articulos, redes sociales, aplicaciones méviles,
medios digitales y periddicos, entre otras obras publicadas.

10. Actividad de aprendizaje

Redacta un discurso; de 5 parrafos, 5 lineas, de tema libre, donde se
identifique unaadecuada redaccién, coherencia, sencillesy de facil compresion,
garantizando una comunicacion escrita adecuada, respetando la gramatica,
sintaxisy ortografia. Unavez que se cuenta con el discurso escrito, el estudiante
graba en video el mismo, en un 2 minuto utilizando la comunicacién oral y
comunicacién noverbal.

Indicaciones
1.-Seleccionaeltemadediscurso
2 - Investiga el tema seleccionado.

3.-Identificalasideas principalesy secundarias.
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4.-Arma la estructura del discurso, creando parrafos bien definidos,
conideas, claras, concretas y estructuradas (introduccion, cuerpo del texto,

conclusion).

5-Iniciaconunaaperturafuerte que capte laatenciéon detuaudiencia.
6.- En el desarrollo del discurso, organiza tus ideas de manera ldgica

ycoherente.

7 - Estiloyredaccidn, establece un estilo claroy sencillo, evita términos

innecesarios.

8.-Utiliza untono apropiado, segun al publico que te dirijas.
9.-Paralas conclusiones, resume los puntos clave de manera concisa.
10.- Revisa tu discurso para corregir errores gramaticales, mejorar la

fluidez.

11. Lee el discurso en voz alta frente a un espejo para identificar la

comunicacién oraly noverbal.

12.Grabaelvideo enformavertical, en un plano general.
13.Subeelvideoala plataformateams.

Tabla 3
Excelente Bueno Regular Suficiente
ASPECTOS g
10 8 6 4
Presentade
Presentade . No Presenta No presenta
. forma parcial .
Contenido  formaclaray deformaclara elcontenido
5 formaclaray
20% ordenadalas yordenadalas pareceno
. ordenadalas ]
ideasdeltema . ideasdeltema conocer muy
} ideasdeltema . .
seleccionado. . seleccionado. bieneltema.
seleccionado.
Suredaccidn e
Redactade L Fue dificil saber
Suredaccion  noesbuena, . .
» maneraclara identificar
Redaccion recisa carecede le cuesta lasideas
30% yprecisa, claridady trabajo L
sencillay . principalesy
precision. expresarsus .
coherente. . secundarias.
ideas.
Comunicacioén -
. ., Deficiente
Video Comunicacién oral, noverbal .., Noconcluye
. Comunicacion
comunicacion oral,noverbal acertada, oral.no conlo
30% acertada. poco ! solicitado
verbal.
acertada.
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Incluye
. Incluye solo
masdedos Presenta N
- , unafuentede Nocita ni utiliza
Bibliografia  fuentesde . - fuentede
. - informacion . L fuentesde
20% informacion informacion . .
contodossus . informacion
contodossus sindatos
datos
datos
TOTAL:
Nota. Rubricadetarea
11. Autoevaluacion
1.-Seleccione larespuesta correcta.
Lacomunicacion, ensusentido detransmisidondeun de
una personaa un grupo o a otra persona, requiere siempre de la existencia de
una deinteraccién entre quien latransmite y quien recibe.

a.Socioldgico, mensaje, valoracion.
b. Filoséfico, mensaje, voluntad.
c. Socioldgico, mensaje, voluntad.
d. Socioldgico, informacién, voluntad.
2.-Selecciones larespuesta correcta.
Cadena Nacional del Gobierno, paradifundirlas medidas de emergenciaante
elCOVID-19.
a.Nivel Interpersonal
b. Nivel grupal
c. Nivel masivo
d. Nivel comunicacional
3.-Seleccione larespuesta correcta.
Los actos del habla: Lo que se hace; efectos de la audiencia
a.Locutivo
b. Directos
c. llocutivos
d. Perlocutivos
4.-Seleccione larespuesta correcta.
Uso del espacioylas distancias como mecanismo de transmisién de mensajes.
a.Kinestesia
b. Proxémica
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c. Paralingtiistica
d.Kinesia
Pts.1

5.-Seleccione larespuesta correcta de referencia de tesis.
a. Barreto, (2015). Fundarvid: una contextualizacion de sus neologismos en
la lengua de sefias colombiana [tesis de maestria, Universidad Nacional de
Colombial. Repositorio Institucional UN. http://bit.ly/2JHcwSV
b. Barreto, A. G. Fundarvid: una contextualizacidn de sus neologismos en la
lengua de sefias colombiana [tesis de maestria, Universidad Nacional de
Colombia). Repositorio Institucional UN. http://bit.ly/2JHcwSV.
c.Barreto, A. G. (2015). Fundarvid: una contextualizacion de sus neologismos
enlalengua de sefias colombiana [tesis de maestria, Universidad Nacional de
Colombia). Repositorio Institucional UN. http://bit.ly/2JHcwSV.
d.Barreto, A. G. (2015). Fundarvid: una contextualizacion de sus neologismos
enlalengua de sefias colombiana [tesis de maestria, Universidad Nacional de
Colombial].

6-Seleccione larespuesta correcta.
La facultad del hombre para establecer la comunicacién. Esta facultad o
capacidad quetieneelhombre se desarrollaoaprendeatravésdelasrelaciones
sociales que va estableciendo la persona desde que nace.
A.Lengua
a.Lenguaje
b.Habla
¢.Comunicacién

7.-Seleccione larespuesta correcta.
Ejms. Guagua, nene, nifio
a.Calo
b.Jerga
c.Argot
d. Dialecto

12. Evaluaciénfinal
1.-Seleccidn larespuesta correcta.
Lacomunicacidn deriva del latin communicatio que significa:

a.Ponerencomun.
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b. Difundiralgo.
c.Informaciénencomun.
d. Compartirinformacion.

Pts.1

2.-Seleccione larespuesta correcta.
Lacomunicacion, ensusentido detransmisidondeun de
una personaaun grupo o a otra persona, requiere siempre de la existencia de
una deinteraccién entre quien latransmitey quien recibe.

a.Sociolégico, mensaje, valoracion.
b. Filoséfico, mensaje, voluntad.
c. Socioldgico, mensaje, voluntad.
d. Socioldgico, informacién, voluntad.
3.-Selecciones larespuesta correcta.
CadenaNacional del Gobierno, paradifundir las medidas de emergenciaante
elCOVID-19.
a.Nivel Interpersonal
b. Nivel grupal
c. Nivel masivo
d. Nivel comunicacional
4.-Seleccione larespuesta correcta.
Losactos del habla: Lo que se hace; efectos de la audiencia.
a.Locutivo
b. Directos
c.locutivos
d. Perlocutivos
5.-Seleccione larespuesta correcta.
Usodel espacioy lasdistancias como mecanismo de transmision de mensajes.
a.Kinestesia
b. Proxémica
c. Paralingdiistica
d.Kinesia
Pts.1
6.-Seleccione larespuesta correcta de referencia de tesis.
a. Barreto, (2015). Fundarvid: una contextualizacion de sus neologismos en
la lengua de seias colombiana [tesis de maestria, Universidad Nacional de
Colombial. Repositorio Institucional UN. http://bit.ly/2JHcwSV.

| 61 |



Guia de estudio - Comunicacién oral y escrita

b. Barreto, A. G. Fundarvid: una contextualizacion de sus neologismos en la
lengua de sefias colombiana [tesis de maestria, Universidad Nacional de
Colombial. Repositorio Institucional UN. http://bit.ly/2JHcwSV.
c.Barreto, A. G. (2015). Fundarvid: una contextualizacién de sus neologismos
en lalengua de sefias colombiana [tesis de maestria, Universidad Nacional de
Colombia). Repositorio Institucional UN. http://bit.ly/2JHcwSV.
d.Barreto, A. G.(2015). Fundarvid: una contextualizacion de sus neologismos
enlalengua de sefias colombiana [tesis de maestria, Universidad Nacional de
Colombial].

7.-Seleccione larespuesta correcta.
a. Gestos pantdgrafos
b. Gesto de adaptacion
c. Gestos reguladores de lainteraccién
d. Gestosilustrativos.

8.-Seleccione larespuestacorrecta.
La facultad del hombre para establecer la comunicacién. Esta facultad o
capacidad quetiene elhombrese desarrollaoaprendeatravésdelasrelaciones
sociales que va estableciendo la persona desde que nace.
a.Lengua
b.Lenguaje
c.Habla
d.Comunicacién

9.-Seleccione larespuesta correcta.
Ejms. Guagua, nene, nifo
a.Calo
b.Jerga
c.Argot
d. Dialecto

10- Seleccion larespuesta correcta.
a.Losdocentesenelaulade clasesayudan,apoyanyestimulanasusestudiantes.
Con clases que aporten conosimientos, agilidad, mental y valores como el
companierismo, responsabilidad, amistad y perseverancia.
b.Los Docentesenelauladeclasesayudan, apoyanyestimulanasusestudiantes
con clases que aporten conocimientos, agilidad mental y valores como el
compaiierismo, responsabilidad, amistad y perseveransia.
c.Losdocentesenelauladeclasesayudan,apoyany estimulanasus estudiantes
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con clases que aporten conocimientos, agilidad mental y valores como el
compaiierismo, responsabilidad, amistad y perseverancia.
d.Losdocentesen el Aulade Clasesayudanapoyany estimulanasusestudiantes
con clases que aporten conocimientos, agilidad mental y valores como el
companierismo, responsabilidad, amistad y perseverancia.

13. Solucionario de las autoevaluaciones

1.B
2.A
3.C
4.D
5.B
6.A
7.D
8.B
9.D
10.C

14. Glosario

Ambigiliedad. - palabras que puede entenderse o interpretarse de diferentes
maneras.

Cadigo. - Conjunto de signosy reglas que se emplea en lacomunicacion.
Contexto. - situacion en la que se desarrolla la comunicacion.

Kinesia. - Lenguaje corporal, gestos faciales que comunica en la transmisién
delainformacion.

Proxémica. -Distancia en la comunicacion.

Retroalimentacion. - expresar opiniones, responder a la comunicacion,
interpretar un mensaje.

Ruido.-sefiales no deseas que se mezclan con el mensaje.
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