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PROLOGO

oda obra académica lleva consigo la

necesidad de fransmitir conocimiento, es

por ello que esta obra fitulada Auditoria
Integral:  Conceptos, metodologia, casos
prdcticos presenta inicialmente las acepciones
que determina la Auditoria concebida como
la acumulacion, proceso y evaluacion de la
evidencia gque se basa eninformacion verificable,
asi como de normativas que permiten determinar
y reportar sobre el grado de correspondencia
entre la informacién vy criterios establecidos
previomente. Por tanto, la auditoria facilita el
entendimiento de la informacion cuantificable
otorgado por estados financieros, declaraciones
y otros factores relacionados con la empresa.

En este sentido, esta obra marca una pauta
relevante dado que visualiza a través de su
contenido el desarrollo de informacidn respecto
a la temdtica que suele ser de interés a quienes
(estudiantes, docentesy en general profesionales
del drea) tengan la oportunidad de acceder a
ella. Escribir sobre auditoria implica por si mismo
un proceso complejo, debido a la necesidad de
destacar el rol que lleva por si el Auditor que es
finalmente el que pone en prdctica el desarrollo
de todos los procesos que conlleva la auditoria.
Por tanto, aqui se pone de manifiesto que la
Auditorialntegralvisualizalosriesgosempresariales

y su afectaciéon a la gestidon organizacional, de esta
manera el libro propuesto busca integrar los procesos
de cuentas por cobrar, considerado como una
cuenta importante del balance, mostrando ademads
mediante ejercicio prdctico las fases de la auditoria
con los correspondientes papeles de trabagjo, los
cuales se dividen en Auditoria de tipo Financiera,
Control Interno, Cumplimiento y Gestion.

En este orden de ideas, los autores consideran que es
importante eldesarrollo de esta obra porque permitird
a los lectores conocer el desarrollo eficiente y eficaz
en la aplicacion de estas auditorias, y asi medir el
logro de objetivos institucionales, el cumplimiento de
leyes y reglamentos, la razonabilidad de los estados
financieros y la aplicacion del Control Interno, con
la finalidad de obtener hallazgos y deficiencias
relevantes para que de esta manera se emitan
conclusiones 'y recomendaciones con criterio
fundamentado en evidencias.

Envirtuddelaexistenciade multiplesobrasacadémicas
que exponen los diversos enfoques de Auditoria, este
libro se enfoca enlos procesos de auditoria integral en
donde el principalinterés es el de disponer de informes
integrados de evaluacion a la gestion financiera
operacional, a la implementaciéon de un sistema de
Control Interno adecuado y al cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias, y normativas,



en tal sentido se presenta como una alternativa
vdlida para proporcionar aportes importantes
para el mejoramiento de la gestion empresarial.
En este orden de ideas, se exponen cuatro
capitulos en los cuales se ha estructurado en el
libro y que a continuacion se describen:

El Capitulo | se ha titulado Auditoria Integral,
desarrolldndose en este apartado los conceptos
de los componentes de la Auditoria Integral,
por tanto, se detalla cada una de las auditorias,
Financiera, Control Interno, de Cumplimiento y
de Gestion.

Capitulo Il se ha titulado Procesos de Auditorias
en este capitulo se menciona los cuatro tipos de
auditoria que conforman la auditoria integral, asi
conceptos, objetivos, alcances y metodologia a
desarrollar en cada una de estas.

Capitulo lll se ha titulado Desarrollo de Auditoria
Infegral en este capitulo eminentemente
practico se exponen todos los papeles de
trabajo referentes al examen, obteniendo
evidencia suficiente y competente de los
hallazgos presentados.

Capitulo IV se ha titulado El Informe del Examen
de Auditoria Integral donde los autores menciona

la estructura organizacional y se lleva a cabo
el desarrollo de cada una de las auditorias en
funcion de las fases de la auditoria integral.
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CAPITULO I: La Auditoria Integral

Consideraciones Generales

Dentro del mundo actual y la vida econdmica
ha existido notables cambios tanto en la tecno-
logia como en los diferentes aspectos moneta-
rios, societarios, financieros, politicos, entre otros,
lo que ha obligado al auditor también a evolu-
cionar, es decir mejorar y cambiar su manera de
proceder al realizar su trabajo, uno de los mds
importantes cambios ha sido el aparecimiento
de lo que se denominacomo Auditoria Integral,
es decir un proceso de auditoria que maneja y
se aplica a todos
los dmbitos de la
empresa  com-
binando por el
momento cuatro
tipos de auditoria

Auditar es el proceso de
acumular y evaluar evi-
denciaq, realizado por una
persona independiente y

competente acerca de
la informacién cuantitati-
va de una entidad eco-
némica especifica, con el
propodsito de determinar
e informar sobre el grado
de correspondencia exis-
tente entre la informaciéon
cuantificable y los criterios
establecidos. De la Pena
G (2010) .

que en determi-
nados casos po-
drian pasar a ser
cinco si se ahon-
da en el ejercicio
de una de ellas.
En este orden de
idea, es impor-
tante  destacar
que la auditoria
Integral en la ac-
tualidad se ha

convertido en una de las herramientas mdas importan-
te en el componente contable y financiero, en princi-
pio porque es aqguella que permite evaluar en forma
global los componentes empresariales, este tipo de
auditoria tuvo su fundamento originalmente en los Es-
tados Unidos siendo implementada tanto en el sector
privado como en el publico.

En el sector publico fue impulsada por organizaciones
tales como: Contraloria General de los Estados Unidos
(GAQ), creada como departamento independiente
del Gobierno Federal; la Unidad de Auditoria del Con-
greso del Gobierno de los Estados Unidos y por otfras
instituciones. De igual forma es necesario indicar que
el desarrollo del tema de Auditoria Integral no impli-
ca que esta se pueda calificar como la sumatoria de
auditorias individuales, o bien sobre una extension fi-
nanciera dado que para el alcance practico y profe-
sional en las ciencias contables se considera un con-
junto de componentes que establecen pardmetros e
indicadores que validan la gestion organizacional.

La Auditoria

La Auditoria es “la recopilacion y evaluacion de do-
tos sobre informacion cuantificable de una entidad
econdémica, para determinar e informar sobre el gra-
do de correspondencia entre la informacion y los cri-
terios establecidos.” Alvin Randal y Mark (2010).Por lo
que la auditoria es la acumulacion y evaluacion de la
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evidencia basada
en informacién para
determinar y repor-
tar sobre el grado
de correspondencia
entre la informacidn
y los criterios esta-
blecidos. La audito-
ria debe realizado
por un profesional
independiente y
competente.

La evidencia asume
varias formas:
Testimonio  oral
auditado.
Comunicaciéon por
escrifto con las partes

del

externas.
Observaciones
parte del auditor.

por

Datos electronicos
sobre fransacciones.

De acuerdo a la Guia Internacional de Auditoria
No 3 (IFAC, 1998) establece (pdrrafos 2-4), Una
Auditoria es el examen independiente de la in-
formacion de cualquier entidad, sea lucrativa o
no, sin importar su tamano o forma legal, cuan-
do tal examen se lleva a cabo con objeto de
expresar una opinion sobre dicha informacion.

El cumplimiento de los principios bdsicos requiere
la aplicacion de procedimientos de auditoria y
pronunciamientos sobre dictamen, adecuados
a las circunstancias partficulares.

En este orden de ideas es necesario indicar que
para la realizacion de una auditoria debe existir
informacién verificable y algunas normas (crite-
rios) mediante los cuales un auditor pueda evao-
luar la informacién. El criterio para evaluar la in-
formacion varia de acuerdo con los protocolos

que requiera el proceso de auditoria, no obstante
que el proceso de auditoria requiere de informa-
cion objetiva, también puede ser Util la informacion
subjetiva, cuando esta es muy abundante, es mds
facil establecer criterio, por lo regular, los autores
y las entidades que se van a auditar se ponen de
acuerdo respecto del criterio antes de que se inicie
la auditoria. Un componente de la auditoria resulta
ser la evidencia, la cual es cualquier tipo de datos
que utiliza un auditor para determinar si la informa-
cion que se estd auditando ha sido declarada de
acuerdo con el criterio establecido.

De igual manera, para satisfacer el propdsito de la
auditoria, quienes la llevan a cabo deben obtener
calidad y volumen suficiente de evidencia. Los au-
ditores deben determinar los fipos y canfidad de
evidencia necesaria y evaluar sila informaciéon co-
rresponde al criterio establecido. Esta es una parte
critica de cada auditoria y el objetivo principal es
precisamente comprender que el proceso implica
la articulacion de varios componentes.

Cabe destacar que algunos elementos para el
desarrollo de la Auditoria en la actualidad se de-
ben a los siguientes aspectos:

1.Un desplazamiento en el énfasis, hacia la de-
terminacion de la razonabilidad de los estados fi-
nancieros,
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2.Una responsabilidad del auditor hacia terce-
ros, Como agencias gubernamentales, bolsas
de valores e inversionistas

3.Un cambio en el método de auditoria, del exa-
men detallado de las transacciones individuales
hacia el uso de técnicas de muestreo, incluido
el muestreo estadistico.

4 Reconocimiento de la necesidad se considera
la efectividad del control interno como guia de
direccion y cantidad de las pruebas y muestreo
que deben redlizarse.

5.Desarrollo de nuevos procedimientos de audi-
torias aplicables a sistemas automdticos de da-
tos como una herramienta de auditoria.
6.Reconocimiento del riesgo que tienen los au-
ditores de encontrar medios para protegerse de
los litigios.

7.Un incremento en la demanda de una pronta
revelacion de informacion favorable y desfavo-
rable

8.Mayor responsabilidad para evaluar el riesgo
de fraude material

9.Mayor demanda de atestacion por parte de
los contadores publicos de las afrmaciones de
la gerencia sobre el cumplimiento de leyes, re-
gulaciones y efectividad del control interno.

Muchas de las referencias realizadas respecto a
este esbozo hacen posible denotar la significan-
cia que fiene el desarrollo dela auditoria en la
actualidad.

Caracteristicas de la Auditoria

Segun Ray y Pany (2009) exponen algunas de las ca-
racteristicas que han de considerarse en el proceso
de la auditoria. A tal efecto se mencionan en la si-
guiente tabla las caracteristicas correspondientes se-
gun los especialistas:
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Figura 1: Caracteristicas de la Auditoria

CARACTERISTICAS

SIGNIFICADO

SISTEMATICA

Los resultados de la auditoria, no se basan en el azar, son resultado de un andlisis minucioso, ordenado y
planificado por parte del auditor, que permiten un grado de fiabilidad muy elevado. En este sentido, hay
que destacar que uno de los aspectos que mds definen la calidad y cualidad de un auditor, es la meto-
dologia que utiliza en la realizacién de la auditoria, siendo, por tanto, un claro “elemento diferenciador”
enfre auditores.

OBJETIVA

El resultado de la auditoria se basa en las denominadas “evidencias objetivas”, a través de las cuales el
auditor avala sus conclusiones, no pudiendo basarlas, en ningin caso, en apreciaciones subjetivas, supo-
siciones, etc., siendo necesario, por tanto, realizar las verificaciones de los procesos que sean pertinentes.

INDEPENDIENTE

Seria muy dificil que alguien involucrado en el cumplimiento de la totalidad o parte del sistema, se pueda
evaluar a si mismo de forma objetiva, de ahi la importancia del factor de independencia del auditor.

ANALIZA RESULTADOS

La auditoria no es un simple examen de cémo se llevan a cabo las actividades, analiza los resultados, evo-
luando, basando en éstos la efectividad de las actuaciones preventivas realizadas, como consecuencia
de la evaluacion de riesgos. Dicho de otfra forma, evalla silas acciones preventivas tendentes al control
de los riesgos detectados en la empresa, su sistema de implantacién y de gestién son eficaces o no, en
funcién de los resultados obtenidos.

PERIODICA

Cualquier sistema de gestion se implanta para una organizacion y unas necesidades empresariales de un
determinado momento. Los cambios en los objetivos, en la organizacién, en los procesos, en los procedi-
mientos, en las personas, etc., pueden generar nuevas necesidades que hacen que los sistemas implanta-
dos dejen de ser eficaces. De igual forma, los sistemas, aun no existiendo cambios, pueden degradarse o
perder su efectividad como consecuencia de la confianza que la empresa tiene en el buen funcionamien-
to del mismo. Las auditorias, al ser periédicas, deben impedir ese desajuste entre el sistema vy la realidad.

PROFESIONAL

La auditoria como actividad profesional es una actividad especializada del contador publico, el cual lo
desempena mediante la aplicacién de una serie de conocimientos especializados que vienen a formar
parte del cuerpo doctrinario de su actividad ademds de su experiencia.

Nota: Especifica cada uno de las caracteristicas de la auditoria.

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete. (2017) a partirde Ray y Pany (2009)
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Tipos de Auditoria

Dependiendo del criterio y finalidad del objeto de auditoria, se puede distinguir diversos tipos de audito-
ria, a saber:

En funcion de quien audita (procedencia del equipo auditor).

Figura 2: Caracteristicas de la Auditoria

-

Auditoria externa o legal Realiza el andlisis de los estados financieros anuales de una empresa a fravés de un profesional auditor
externo por requerimiento legal.

Auditoria interna Se lleva a cabo por los propios empleados del negocio, para investigar la validez de los métodos de
operaciones y su coherencia con respecto a la politica general de la empresa. Es una herramienta
clave para el control interno y una vez finalizado el andlisis emitird un informe a la direccién o a érga-
nos superiores del equipo, para evaluar posibles soluciones en referencia a los problemas encontrados

Nota: Tipos de Auditoria.

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete. (2017) a partir de Emprende pyme.net. https://www.emprendepyme.net/tipos-de-auditoria.html
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En funcion de que se audita: (definir el objetivo de la auditoria)

Figura 3: Tipos de Auditoria

CLASE SIGNIFICADO

Auditoria Operacional Este tipo de auditoria se desempena por un profesional cudlificado para ello y tiene como objetivo va-
lorar la empresa y su gestion para aumentar la eficacia y la eficiencia, hacia una mejora importante en
la productividad; es realizado sobre todas las operaciones administrativas y financieras profundizando
su examen sobre aquellas dreas o actividades consideradas criticas

Auditoria de sistemas o Esta auditoria estd dirigida a evaluar otro tipo de factores no econdmicos, como es el caso de la audi-
informatica toria de software

Auditoria publica gubernamental | La Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, determina que “la auditoria gubernamental
realizada por la Contraloria General del Estado, consiste en un sistema integrado de asesoria, asistencia
y prevenciéon de riesgos que incluye el examen y evaluacion criticos de las acciones y obras de los ad-
ministradores de los recursos publicos. La auditoria gubernamental no podrd modificar las resoluciones
adoptadas por los funcionarios publicos en el ejercicio de sus atribuciones, facultades o competencias,
cuando éstas hubieran definido la situacion o puesto término a los reclamos de los particulares, pero
podrd examinar la actuacion administrativa del servidor de conformidad con la ley”.

Auditoria integral Esta auditoria evalla por completo toda la informacién financiera, estructura de la organizacién, los
sistemas de control interno, cumplimiento de leyes y objetivos empresariales para dar una vision global
y certera del cumplimiento de la empresa.

Auditoria forense La auditoria forense es una rama de la auditoria que se orienta a participar y coadyuvar en la investiga-
cién de fraudes, es decir en actos conscientes y voluntarios con los cuales se burlan o eluden las normas
legales, o se usurpa lo que por derecho corresponde a ofros sujetos

Auditoria fiscal Es el examen fiscalizador que realiza un auditor fiscal o independiente para pensar la veracidad de los
resultados de operaciones y situacién financiera declarados por la empresa (contribuyente),a través de
su informacién financiera u otros medios.

Auditoria financiera Es el examen critico que realiza un contador publico independiente de los libros, registros, recursos,
obligaciones, patrimonio y resultados de una entidad, basado en normas técnicas y procedimientos
especificos, con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informacidén financiera.

Nota: Tipos de Auditoria.

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete. (2017) a partir de Emprende pyme.net. - https://www.emprendepyme.net/tipos-de-auditoria.html
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En funcion del alcance que se audite

Figura 4: Tipos de Auditoria

CLASE SIGNIFICADO

Auditoria parcial o examen
especial

Cuando se revisa y analiza una parte de las operaciones efectuadas por una entidad, con el objeto
de verificar el adecuado manejo de los recursos, asi como el cumplimiento de la normativa legal y
otras normas reglamentarias aplicables.

Cuando se audita el sistema de gestién de la totalidad de la empresa, es decir se evalia de mane-
Auditoria global o integral ra integral la entidad tanto en su entorno interno como externo para prevenir, detectar y monito-
rear hechos financieros y no financieros.

Nota: Tipos de Auditoria.

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete. (2017) a partir de Modelo Auditoria SG Seguridad y Salud Laboral (Norma OHSAS 18001:2007) en la Empresa http://

www.cge.es/portalcge/novedades/2009/prl/pdf_auditoria/capitulod_1.pdf

Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas

El campo de la auditoria es muy amplio por ello
su labor implica que se debe llevar una serie de
requisitos minimos generales de calidad que
brinden confianza a los usuarios de la informa-
cion financiera y el dictamen del auditor, para su
desarrollo requiere el cumplimiento de normas,
principios y lineamientos que permitan el normal
desarrollo de este trabajo, es asi que los socios
del Instituto Americano de Contadores PUblicos

Certificados (AICPA, por sus siglas en inglés) han apro-
bado y adoptado las Normas de auditoria General-
mente Aceptadas (NAGA) las cuales constituyen
“lineamientos que senalan los cursos de accién o la
manera de seguir los procedimientos. Son |los requisi-
tos de calidad relatfivos a la personalidad del audi-
tor y al trabajo que desempena, que se deriva de la
naturaleza profesional de la actividad que desarrolla.
Las normas de auditoria rigen la funcién del auditor”
(Falconi, 2006).
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Figura 5: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

NoOrRMA

Normas ge-
nerales [}
personales

DEescRrIPCION

Son los cuidados
que debe tener un
auditor para reali-
zar su frabajo y que
deben mantenerse
durante el desarrollo
de toda la actividad
profesional. Posee
tres caracteristicas

CLASIFICACION

Enfrenamiento y capaci-
dad profesional.

DEescRrIPCION

La auditoria debe ser ejecutada por un personal que tenga el entre-
namiento técnico adecuado vy criterio como auditor. No basta con la
obtencién del titulo profesional de contador publico, sino que es nece-
sario tener una capacitacién constante mediante seminarios, charlas,
conferencias, revistas, manuales, trabajos de investigacion, etcétera, y
el entrenamiento en el campo.

Independencia

El auditor debe mantener una actitud mental independiente y una ap-
fitud de imparcialidad de criterio. Los juicios que formula deben basarse
en elementos objetivos de la situacidn que examina. El auditor actua
como juez del frabajo realizado por las personas que preparan los esta-
dos financieros.

Cuidado y esmero profe-
sional

Debe ponerse todo el cuidado profesional en la ejecucion de la audito-
riay en la preparacién del informe. El debido cuidado impone la respon-
sabilidad sobre cada una de las personas que componen la organizo-
cion de una auditoria independiente y exige cumplir las normas relativas
al frabajo y al informe. El ejercicio del cuidado debido requiere de una
revisién critica en cada nivel de supervision del frabajo ejecutado y del
criterio empleado por aquellos que intervinieron en el examen

Normas de
ejecucién
del trabajo

Estas normas se re-
fieren a las medidas
de calidad de frao-
bajo hecho por el
auditor como parte
de su examen. Este
estd compuesto por
tfres NAGAS

Planeamiento y supervi-
sién

La auditoria debe planificarse adecuadamente y el tfrabajo de los asis-
tentes debe ser supervisado apropiadamente. La auditoria de los esta-
dos financieros requiere de una operacién adecuada para alcanzar to-
talmente los objetivos de la forma mds eficiente

Estudio y evaluacion del
control interno

Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control
interno para planificar la auditoria y determinar la naturaleza, duraciéony
alcance de las pruebas que se deben realizar. Solo es obligatorio para el
auditor el examen de aquella parte del sistema general de preparacion
de los estados financieros que se va a auditar. Este estudio y evaluacion
del control interno se debe hacer cada ano adoptando una base relati-
va de las dreas de evaluacién y profundizando su incidencia en aquellas
dareas donde se advierten mayores deficiencias.

Evidencia
competente

suficiente  y

Debe obtenerse suficiente evidencia mediante la inspeccién, observa-
cién, indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que
permita la expresidon de una opinidén sobre los estados financieros audi-
tados.




24

CAPITULO I: La Auditoria Integral

Normas de
preparacion
del informe

El dictamen de un
auditor es el docu-
mento por el cual un
contador  publico,
actuando en for-
ma independiente,
expresa su opinién
sobre los estados fi-
nancieros sometidos
a su examen.

La importancia del
dictamen ha hecho
necesario el esta-
blecimiento de nor-
mas que regulen la
calidad y los requi-
sifos para su ade-
cuada preparacion.
Estd compuesto por
cuatro NAGAS

Aplicacién de Principios
de Contfabilidad Ge-
neralmente  Aceptados
(PCGA)

El informe debe expresar si los estados financieros estdn presentados de
acuerdo a los PCGA. El articulo 1 de la Resolucién 013-98-EF/93.01 del
Consejo Normativo de Contabilidad precisa que los Principios de Conta-
bilidad Generalmente Aceptados alos que se refiere el texto del articulo
223 de la Ley General de Sociedades comprenden, substancialmente,
a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). Esta norma requiere
que el auditor conozca los principios de contabilidad y procedimientos,
incluyendo los métodos de su aplicacion. Los pronunciamientos sobre
principios de contabilidad generalmente aceptados son emitidos por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas
en inglés). Dichos pronunciamientos son las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF). El término «Normas Internacionales de In-
formacion Financieran incluye NIIF, NIC e interpretaciones SIC.

Consistencia

El informe debe identificar aquellas circunstancias en las cuales tales
principios no se han observado uniformemente en el periodo actual con
relacién al periodo precedente. El dictamen debe expresar si tales prin-
cipios han sido observados consistentemente en el periodo cubierto por
los estados financieros, pues los cambios de Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados afectan la comparabilidad de los estados
financieros. Esta norma requiere que el auditor compare los principios,
practicas y los métodos usados en los estados financieros del periodo
cubierto por el informe de auditoria con aquellos utilizados en el periodo
anterior, con el objeto de formarse una opinién de si se han aplicado o
no en forma consistente dichos principios y procedimientos.

Revelacion suficiente

A menos que el informe del auditor lo indique, se entenderd que los es-
tados financieros presentan en forma razonable y apropiada, toda la
informacién necesaria para mostrarlos e interpretarlos apropiadamente.

Opinién del auditor

El dictamen debe expresar una opinién con respecto a los estados finan-
cieros tomados en su conjunto o una afirmacién a los efectos de que
no puede expresar una opinidn en conjunto. El objetivo de esta norma,
relativa a la informacién del dictamen, es evitar una mala interpretacion
del grado de responsabilidad que se estd asumiendo. El auditor no debe
olvidar que la justificacion para expresar una opinidn, ya sea con salve-
dades o sin ellas, se basa en el grado en que el alcance de su examen
se haya ajustado a las NAGAS.

Nota: Clasificacion de las Normas de Auditoria.

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete. (2017) a partir de Auditoria y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas http://www.redalyc.org/
pdf/2816/281621766004.pdf
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A mds de las NAGA, los auditores hacen uso de otras
normativas asi NIAS (Normas de auditoria y asegura-
miento)

Normas Internacionales de Audito-
ria y Aseguramiento

Hoy en dia los procesos de auditoria se hacen indis-
pensables, debido a que vivimos en un mundo que
cambia cada segundo, y la tecnologia va deman-
dando cambios en el manejo de los sistemas de infor-
maciéon, como resultado de la globalizacion; ademas
la informacion financiera se ha convertido en uno
de los principales insumos del desarrollo del comer-
cio internacional, al momento de tomar decisiones
financieras y econdmicas. Por lo que se hace nece-
sario conocer el manejo adecuado del sistema de

informacion financiera para poder establecer su
veracidad. Razén por la cual surgen las normas
internacionales de Auditoria, un estdndar inter-
nacional emitido por el comité IASSB (Internatio-
nal Auditing and Assurance Standards Board) de
la IFAC (International Federation of Accounts),
el cual se considera un conjunto de requisitos y
cualidades personales y profesionales que debe
tener un Contador PUblico y Auditor al realizar su
trabajo de Auditoria y emitir un dictamen o in-
forme, garantizando calidad y veracidad en su
trabajo. Las normas internacionales estdn siendo
adoptadas por la mayoria de los paises alrede-
dor del mundo, al realizar un trabajo de auditoria
de calidad.

A confinuacion, se presentan las normas interna-
cionales de auditoria
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Figura 6: Normas Internacionales de Auditoria

NORMA

CLASIFICACION

TituLo

NIA 200 Objetivos generales del auditor independiente y conduccién de una audito-
ria, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
NIA 210 Acuerdo de los términos de los trabajos de Auditoria
NIA 220 Control de calidad para una auditoria de Estados financieros.
NIA 230 Documentacién de auditoria.
Principios y Responsabilidades NIA 240 Responsabilidad del auditor en relacién con el fraude en una auditoria de
Globales estados financieros
NIA 250 Consideracion de leyes y regulaciones en una auditoria de estados financie-
ros
NIA 260 Comunicacién con los encargados del gobierno corporativo.
NIA 265 Comunicacién de deficiencias en el control interno a los encargados del go-
bierno corporativo y a la administracion.
NIA 300 Planeaciéon de una auditoria de estados financieros
NIA 315 Identificacion y evaluacion de los riesgos de error material mediante el enten-
dimiento de la entidad y su entorno.
NIA 320 Importancia relativa en la planeacion y realizacién de una auditoria.
Planificacién, riesgos y respuestas | NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos evaluados
NIA 402 Consideraciones de auditorias relativas a una entidad que usa una organiza-
cion de servicios.
NIA 450 E,voluocién de las representaciones erréneas identificadas durante la audito-
ria.
NIA 500 Evidencia de auditoria.
NIA 501 Evidencia de auditoria: consideraciones especificas para partidas seleccio-
nadas
Evidencia de auditoria NIA 505 Confirmaciones externas.
NIA 510 Trabaijos iniciales de auditoria — Saldos iniciales
NIA 520 Procedimientos analiticos.

NIA 530

Muestreo de auditoria.
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adill
)

NIA 540 Auditoria de estimaciones contables, incluyendo estimaciones contables del
valor razonables y revelaciones relacionadas.
NIA 550 Partes relacionadas.
NIA 560 Hechos posteriores
NIA 570 Negocio en marcha.
NIA 580 Declaraciones escritas.
NIA 600 Consideraciones especiales: Auditorias de estados financieros de grupo (in-
o . ) cluido el frabajo de los auditores de los componentes)
g:lr'Z;::::n del trabaijo realizado NIA 610 Uso del frabajo de auditores internos
NIA 620 Uso del frabajo de un experto
NIA 700 Formacién de una opinidn e informe sobre estados financieros
NIA 705 Modificaciones a la opinidon en el informe .del auditor independiente.
NIA 706 Pdarrafos de énfasis sobre asuntos y pdrrafos de “otfros asuntos” en el informe
Conclusiones e informe de audi- del auditor independiente.
toria NIA 710 Informacién comparativa. Cifras correspondientes y estados financieros com-
parativos
NIA 720 La responsabilidad del auditor en relacién a otfra informacién en documentos
que contfienen estados financieros auditados.
NIA 800 Consideraciones especiales: Auditoria de estados financieros preparados de
acuerdo con un marco para propdsitos especiales.
NIA 805 Consideraciones especiales: Auditoria de un estado financiero individual y
. . . elementos especificos, cuentas o partidas de un estado financiero.
Consideraciones especiales - - - -
NIA 810 Compromisos para informar sobre estados financieros resumidos.
NICCI1 Conftrol de calidad para firmas que realizan auditorias y revisiones de informa-

cion financiera histérica y otros compromisos de seguridad y servicios relacio-
nados.

Nota: Clasificacion de las Normas de Auditoria.

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete. (2017) a partir de https://www.ccpdistritocapital.org.ve/uploads/descargas/fddcb2ae5541d5f49e87158a-

6b39%alaed571a152.pdf.
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Control Interno

= Efectividad y eficiencia de las operaciones.

» Confiabilidad en la informacién financiera.

= Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicable
De lo expuesto es necesario indicar que el control in-
terno posee diversas condiciones las cuales giran en
torno a tres categorias:

El Conftrol Interno es "“un proceso, ejecutado por
el consejo de directores, la administracion y otro
personal de una entfidad, disenado para propor-
cionar seguridad razonable con miras a la con-
secucion de objetivos” y  segun Mantilla (2008,
p.14) se mide en las siguientes categorias:

Figura 7: Normas Internacionales de Auditoria

28

CONTROL © Ademds de ser un proceso, es un medio
INTERNO para alcanzar un fin determinado.

@ El Control Interno lo realizan las personas, no
son sélo politicas y procedimientos, estos
CONTROL deben ser aplicados por las personas que

INTERNO hacen la entidad, estas normas escritas sin ser
puestas en marcha no tienen servicio alguno.

@ El Control Interno sélo brinda un grado de

seguridad razonable, no es la seguridad abso-

CONTROL luta. El Control Interno esta engranado para la

INTERNO consecucién de objetivos en una o mds cate-
gorias separadas, pero interrelacionadas.

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)
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Porlo tanto el Control Interno es un conjunto de méto-
dos adoptados por una organizacion para protegery
velar la seguridad financiera y administrativa, que es
operada por sus directivos; del mismo modo es una
expresion que utilizamos con el fin de describir las ac-
ciones adoptadas por los directores de entidades, ge-
rentes o administradores, para evaluar y monitorear
las operaciones en sus entidades. En consecuenciaq, mente estimular y asegurar el cumplimiento de
el sistema de confrolinferno comprende el plandela 45 holificas v directrices emanadas de la direc-
organizacion y todos los metodos coordinados y me- cién. Mira (2006, p.13)

didas adoptadas dentro de una empresa con el fin de

salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de | figura refleja gréficamente diferentes con-

los datos confables. Huilca (2010, p. 1) ceptos fundamentales sobre el Control Interno.

El control inferno comprende la estructura, las
politicas, los procedimientos, ademds las cuali-
dades del personal de una entidad y/o empresa,
este es el resultado con el objetivo de proteger
sus activos, asegurar la validez de la informacion,
promover la eficiencia en las operaciones, igual-
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Figura 8. Definicién de Control Interno

CONTROL INTERNO

R R

Es un proceso llevado a cabo por el
consejo de administracion, la direc-
cién y el resto del personal de una

entidad, disefado con el objetivo de
proporcinar un grado de seguridad
razonable, en cuanto a la consecu-
cién de objetivos.

Conceptos Fundamentales

_I_

Estd orientado alas con- un proceso que Es efectuado por las Es capaz de promocio- Es adaptable a la
secucidn de objetivos consta de ftarea y activi- personas, no se trata nar una seguridad razo- estructura de la
en una o mds catego- dades contfinuas, es un solamente de manua- nablemente, no una entidad, flexible para su
medio para llegar a un les, politicas, sistemas y seguridad absoluta, al aplicacién al conjunto
fin, y no un fin en si formularios, sino de de la entidad o a una
mismo. personas y acciones

rias - operaciones, infor-
macion y cumpliento. consejo y ala alta direc-
cién de la enfidad. filia, division, unidad
operativa o proceso de
negocio en particular.

que éstas aplican en
cada nivel de |la organi-
zacién para llevar a
cabo el control interno.

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017) a partir de COSO (2013)
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El Control Interno es un proceso implementado en
una organizacion por el cual se verifica las activida-
des que se readlizan para cumplir con los objetivos
de una organizacion a fravés de estatutos, manuao-
les, politicas y funciones que cumple cada miembro,
proporcionando seguridad sobre las actividades que
realizan sus directivos, de igual manera es el proceso
intfegrado a las operaciones efectuado por la direc-

Figura 9. Objetivos del Control Interno
Objetivos

Operativos

Objetivos de
Informacién

Objetivos de
Cumplimiento

........................ 2 ‘

cion y el resto del personal de una entidad para
proporcionar una seguridad razonable al logro
de los objetivos.

Segun COSO (2013, p.3) la existencia de los ob-
jetivos de Control Interno establece tres catego-
rias de objetivos:

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017) a partir de COSO (2013)
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Los objetivos del Conftrol Interno planteados en
la figura anterior se basan en tfres aspectos im-
portantes, el primero versa sobre los aspectos
operativos enfocados a las actividades que rea-
liza la organizacion de una forma eficaz y eficien-
te; el segundo establece lo correspondiente a la
Informacidn interna y externa con transparencia
y confiabilidad; y el tercero determina el Cum-
plimiento respecto a leyes y regulaciones; cada
uno de estos objetivos buscan la estabilidad de
la entidad. De igual forma cabe destacar los ob-
jetivos de control interno planteados por Otalva-
ro y Riasco (2012) son:

= Proteger los recursos de la organizacion.

= Garantizar la eficacia, la eficiencia y econo-
mia en todas las operaciones.

= Velar que todas las actividades y recursos de
la organizaciéon estén dirigidos al cumplimien-
to de los objetivos de la entidad.

= Garantizar la correcta evaluacion y segui-
miento de la gestion organizacional.

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la
informacion.

= Definiry aplicar medidas para prevenir los ries-
gos, detectar y corregir las desviaciones que
se presenten en la organizacién y que puedan
afectar el logro de sus objetivos.

= Garantizar que el sistema de control dis-
ponga de sus propios mecanismos de verifi-
cacién y evaluacion.

» Velar que la entidad disponga de procesos de
planeacion y mecanismos adecuados para el dise-
no y desarrollo organizacional.

Proceso del Control Interno

El Control Interno constituye una serie de acciones
que se interrelacionan y se extienden a todas las ac-
tividades de una organizacioén, éstas son inherentes a
las actividades de una entidad; es parte y estd inte-
grado a los procesos de gestion considerados como
bdsicos, es decir:

Figura 10. Proceso de gestion

SUPERVISION

PLANIFICACION

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)

El proceso de gestion senalado en la figura 10
que precede se encuentran entrelazado con las
actividades operativas de una organizacion. Los
Controles Internos son mds efectivos cuando forman
parte de la esencia de una organizaciéon, cuando son
“incorporados” e “internalizados” y no “anadidos”.

La incorporacion de los confroles repercute
directamente en la capacidad que ftiene una
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organizacion para la obtencidén de los objetivos y la
buUsqueda de la calidad. La calidad estd vinculada a
la forma en que se gestionan y controlan los negocios,
y por ello que el control interno suele ser esencial para
que los programas de calidad tengan éxito.

Personas que intervienen en el

Control Interno

El Control Interno es llevado a cabo por las personas
miembros de una organizacion, mediante sus
acciones. Son las personas quienes establecen
los objetivos de la organizaciéon e implantan los
mecanismos de control. Cada persona o miembro de
uNna organizacion posee una historia y conocimientos
Unicos, como asi tfambién difieren sus necesidades y
prioridades del resto. Esta realidad sin duda afecta y
por otra parte se ve afectada por el Conftrol Interno
por lo cual proporciona seguridad razonable y no
absoluta en el logro de los objetivos.

Seguridad razonable que refleja el
Control Interno

El Control Interno por muy bien disenado e
implementado que esté, sdlo puede brindar a la
direccion un grado razonable de seguridad acerca
de la consecucién de los objetivos de la organizacion,
esto se debe a que los objetivos se ven afectados

por limitaciones que son inherente al sistema de
conftrol interno. Como ejemplos de limitaciones
del sistema de control interno se puede
especificar los siguientes:

= Falta de difusion de la normativa interna.

= Control insuficiente por parte de los
administradores.

= Normas no actualizadas o tomadas de
empresas similares sin tener clara idea de los
inconvenientes propios de la empresa.

= Errores intencionales en cumplimiento de
procesos y normativa.

= Falta de induccién del personal nuevo.

Componentes de Control Interno

El Control Interno consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados de la forma como
la administracion realiza los negocios y estdn
infegrados al proceso de administracion.
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Figura 11. Componentes del Control Interno

Ambiente
de control

Valoracion

Monitoreo .
de riesgos

Actividades
de control

Informacién y
comunicacion

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)

A contfinuacion, se detalla cada uno de los com-
ponentes senalados

Ambiente de control

El ambiente de control proporciona una atmos-
fera en la cual las personas conducen sus ac-
tividades, sirve como fundamento de los otros
componentes, influenciando la conciencia de
control de sus empleados, proporciona discipli-
na y estructura. Los factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores éticos y

la competencia de la gente de la entidad, la filosofia
y el estilo de operacion de la administracion. Segun
Mantilla (ob cito) lo mas importante de cualquier ne-
gocio son las personas, ya que son el motor que dirige
la entidad hacia la consecucion de objetivos.

El ambiente de control tiene una influencia profun-
da en la manera como se estructuran las actividades
del negocio, se establecen los objetivos y se valoran
los riesgos. Este componente influye en la conciencia
de control de su gente. Las entidades efectivamente
controladas se esfuerzan por tener gente competen-
te, inculcan actitudes de integridad y conciencia de
control a todo lo ancho de la empresa, y establecen
un tono por lo alto positivo.p.25

Los factores del ambiente interno de control son: la
integridad y valores éfticos, filosofia y estilo de opera-
cion de la administracion, la asignacion de autoridad
y responsabilidad y las politicas y prdcticas sobre re-
Cursos humanos.

Valoracién de Riesgos

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos deri-
vados de fuentes externas o internas, los cuales deben
valorarse. De esta manera una condicion previa para
la valoracion de riesgos es el establecimiento de ob-
jetivos, enlazados en niveles diferentes y consistentes
infernamente. Asi entonces, la valoracion de riesgos
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es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos, formando una
base para la determinacion de cdmo deben adminis-
trarse los riesgos. !

Por esta razén la entidad debe estar consciente de los
riesgos y enfrentarlos, pues la valoracion de riesgos es la
identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para
la consecucion de los objetivos, constituyendo una base
para determinar como se debe administrar los riesgos.
Asi entonces, para toda entidad se hace indispensable
el establecimiento de objetivos tanto globales de la or-
ganizacion como de actividades relevantes, obtenien-
do con ello una base sobre la cual sean identificados y

1 De esta manera, se destaca en cuanto a las condiciones econdmicas, indus-
triales, reguladoras y de operacién que estas seguirdn cambiando, de igual for-
ma se necesitan mecanismos para identificar y fratar los riesgos especiales aso-

ciados con el cambio.
Figura 12. Factores Internos

1) Ruptura en el procesa-
miento de los sistemas de
informacion.

2) Cdlidad del, personal
vinculado y los metodos de
entrenamiento y motivacion.
3) Cambio en las responsa-
bilidades de la administra-
cion.

4) Naturaleza de las activi-
dades de la enfidad.

5) Un consejo o comité de
auditoria que no actua o
que no es efectivo.
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Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)

analizados los factores de riesgo que amenazan
su oportuno cumplimiento.

El desempeno de una entidad puede estar en
riesgo a causa de factores intfernos y/o externos,
los mismos que pueden afectar a los objetivos
misionales; los riesgos se incrementan a medida
en que los objetivos difieren crecientemente del
desempeno pasado, por lo que toda entidad
enfrenta una variedad de riesgos provenientes
tanto de fuentes internas como externas, esto im-
plica considerar dos tipos de factores el interno y
el externo.

Para efecto de una mejor comprension de ambos
se visualiza en el siguiente grdafico ambos factores.

1) Cambios en el entorno
de operacion.

2) Crecimiento rdpido.
3)Nuevas tecnologias.

4) Modelos de negocio,
productos o actividades
nuevas.

5) Reestructuracién corpo-
rativa.

6) Operaciones exfranjeras
expandidas.

7) Nuevos pronunciamien-
fos de contabilidad.

SON¥31X3 SYOLOVHA
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Ademds, se debe mencionar que la existencia
de riesgos se da también en el campo de la
auditoria los cuales se clasifican en: Riesgo plo-
neado de detecciodn, riesgo inherente, riesgo de
control y riesgo aceptable de auditoria.

En el caso del riesgo planeado de deteccion se
identifica por la cuantificacion del riesgo de que
las evidencias de auditora de un segmento no
detecten errores superiores a un monto tolera-
ble, si es que existen dichos errores. Este tipo de
riesgo si se reduce el riesgo serd necesario que
el auditor acumule las evidencias para lograr el
riesgo planeado reducido.

El control de riesgo inherente es una cuantifica-
ciéon de la evaluaciéon que hace el auditor de las
probabilidades de que existen errores importan-

Figura 13. Modelo de Riesgo de Auditoria

tes (errores o fraudes) es un segmento antes de con-
siderar la eficacia de la estructura del conftrol interno.

El iesgo de control es considerado una medicidon de
la evaluacion que hace el auditor de la probabilidad
que errores superiores a un monto tolerable en un seg-
mento no sean evitados o detectados por el control
interno del cliente. El riesgo aceptable de auditoria
es una medida de la disponibilidad del auditor para
aceptar que los estados financieros contienen errores
importantes después de que ha determinado la au-
ditoria y que ha emitido una opinion sin salvedades.?

2 Se recomienda la lectura correspondiente a tipos de riesgos que ofrecen espe-
cialistas en el dreaq, en virtud que es necesario considerar la utilizacién de los mo-
delos de riesgos de auditoria, existiendo asi una relacion directa entre los riesgos
aceptables y los riesgos planeados. Siempre y cuando se tenga el cuento los ti-
pos de riesgos. Alvin Arens, Randal Elder y Mark Beasley ofrecen en su fexto la ex-
plicacion adecuada para la comprension de este aspecto tan relevante.

MODELOS DE

RIESGO DE
AUDITORIA

et Riesgo
aceptable de Inh g’r
auditoria nherente

Error
Tolerable

Riesgo de

Control

[EVIDENCIA PLANEADA DE AUDITORI'A]

Riesgo
Planeado de
Deteccién

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017) a partir de  Alvin Arens, Randal Elder, Mark Beasley ( 2012)
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Actividades de Control

Segun lo referido por Mantilla (ob.cit) las actividades
de control son las politicas y procedimientos que ayu-
dan a asegurar gue se estan llevando a cabo las poli-
ticas administrativas, ademds que ayudan a asegurar
que se tomen las acciones necesarias para orientar
los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la
entidad, y favorecen las acciones que acometen los
riesgos de la organizacion.

Las actividades de conftrol se dan a lo largo y ancho
de la entidad, en todos los niveles y en todas las fun-
ciones, que incluyen: aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, reconciliaciones, inspecciones, revision
del desempeno de operaciones, seguridad de acti-
vOs y segregacion de responsabilidades. (p.59)

Las actividades de confrol son muy importantes ya
qgue son un medio eficaz para asegurar que los ob-
jetivos de cumplimiento, operativos y financieros se
cumplan.

Informacién y Comunicacidén

Los sistemas de informacion permiten obtenerinforma-
cion de fipo financiero, operativos y de cumplimiento
legal que permiten a la organizacion cumplir con los
objetivos misionales y que permitan operar y controlar
el negocio. Por tanto, segun el especialista Mantilla,

este sistema ayuda al personal de la entidad a
capturar e intercambiar la informacion de los ob-
jetivos de la entidad.

Cada empresa debe capturar informacién per-
tinente, financiera y no financiera, relacionada
con actividades y eventos tanto externos como
internos. (p.71)

El sistema de informacion no solamente genera
datos internamente, sino también informacion
sobre sucesos, actividades y condiciones exter-
NnAas que sean necesarias para la toma de deci-
siones. De igual forma también debe darse una
comunicacion que sea efectiva y fluya en un
sentido amplio hacia abagjo, a lo largo y hacia
arriba de las organizaciones. Todo el personal de
la empresa debe recibir un mensaje que sea cla-
ro por parte de la administracion respecto de los
controles que deben asumirse.

El Monitoreo

Al respecto se puede mencionar que en gene-
ral los sistemas de control estdn disenados para
operar en determinadas circunstancias. Claro
estd que para ello se tomaron en consideracion
los riesgos y las limitaciones inherentes al control;
sin embargo, las condiciones evolucionan debi-
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do tanto a factores externos como intfernos co-
locando con ello que los controles pierdan su
eficiencia. Como resultado de todo ello, la Ge-
rencia debe llevar a cabo la revision y evalua-
cion sistemdtica de los componentes y elemen-
tos que forman parte de los sistemas. Lo anterior
no significa que tengan que revisarse todos 10s
componentes y elementos, como tampoco que
deba hacerse al mismo tiempo.

En este orden de ideas se destaca que ello de-
penderd de las condiciones especificas de cada
organizacion, de los distintos niveles de riesgos
existentes y del grado de efectividad mostrado
por los distinftos componentes y elementos de
control. Por lo cual la evaluacion debe conducir
a la identificacién de los controles débiles, insu-

ficientes o necesarios, para promover con el apoyo
decidido de la gerencia, su reforzamiento e implanta-
cion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres
formas: durante la realizacion de las actividades de
supervision diaria en distintos niveles de organizacion;
de manera independiente por personal que no es res-
ponsable directo de la ejecucion de las actividades
(incluidas las de confrol) mediante la combinaciéon de
las dos formas anteriores.

Los cinco componentes del sistema de control interno
deben cumplirse, aunque esto no significa que cada
componente funcione de forma idéntica, ni siquiera
al mismo nivel, en distintas entidades, como se ilustra
en la siguiente figura:
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Actividad 1

MONITOREO

Actividad 2

Actividad 1

INFORMACION Y
COMUNICACION

Actividad 2

Actividad 1

ACTIVIDADES
DE CONTROL

Actividad 2

Actividad 1 INFORMACION Y

COMUNICACION

Actividad 2

Actividad 1

AMBIENTE DE

CONTROL

Actividad 2

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017) a partir de Martinez, C.R.G. (2014) pdg.6
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Auditoria Integral
Antecedentes

Salazar Morales ( 2012) menciona que la au-
ditoria registra dos etapas, en la primera hace
mencion a que su origen mas antiguo fue el de
considerarla una actividad que se crea como
una aplicaciéon de los principios de contabili-
dad, basada en la verificacion de los registros
patrimoniales de las haciendas, para observar su
exactitud; esto infiere en su forma mds primitiva y
simple que la misma surge cuando un pueblo o
nucleo social, sojuzga o domina a otro, por me-
dio de la politica, religion, economia, ciencias, o
como antiguamente era la manera mds comun,
por la fuerza.

Es asi que las comunidades sociales eran obli-
gadas a pagar un tributo al que lo domina, por
lo cual este tributo hoy se conoce como contri-
bucion, el gobernante requiere que los fributos
que impuso sean pagados correctamente en el
tiempo requerido para estar seguros de que di-
cho pago se realizard, por lo que se designaban
revisores, quienes realizaban una actividad de
fiscalizacion.

La segunda etapa de la auditoria se crea a partir
del nacimiento de la Comision para la Vigilancia
del Intercambio de Valores (Securities and Ex-

change Comision SEC) fundada en los Estados Unidos
de Norteamérica en el ano de 1934, en este sentido
la SEC solicita mucha informacién que no es de in-
terés directo de los Contadores Publicos Certificados,
los Decretos sobre Valores de 1933 y 1934 requieren
estados financieros, acompanados de la opinidn de
un contador publico independiente, como parte de
la declaraciéon de registro e informes subsecuentes.

De esta forma la SEC ejerce mucha influencia en la
determinacién de normas de informacion financiera
aplicables y en los requisitos de revelacion de los esta-
dos financieros debido a la autoridad que fiene para
determinar los requisitos que deben cubrir los informes
considerados como necesarios para una informacion
justa a los inversionistas.®

En el Ecuador como antecedente de la auditoria in-
tegral se puede mencionar lo senalado en el informe
final de auditoria integral de la deuda ecuatoriana el
cual senala: el dano incalculable causado a la eco-
nomia del pais y al pueblo ecuatoriano por el endeu-
damiento publico, omnipresente como sistema de
presion, sumision, y el consecuente compromiso de
entregar recursos publicos para su servicio, existan o
no disponibilidades, motivé al Gobierno Nacional a
adoptar la decision —primera y hasta ahora Unica en
América Latina- de crear una instancia de auditoria

3 Seria relevante la consulta del texto Introduccién a la Auditoria de Sandoval
Morales (2012) el autor expone minuciosamente las dos etapas consideradas
para la auditoria.
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que establezca la legitimidad, legalidad y pertinen-
cia de los préstamos, las negociaciones y renegocia-
ciones; que, ademds, senale las responsabilidades y
corresponsabilidad de los prestamistas, los impactos
sociales, econdmicos y ambientales; y, sobre todo,
que permita la acumulacién y ponderacion de fun-
damentos para que el pais emprenda acciones sobe-
ranas y reparadoras respecto de los pagos realizados
y futuros.

En ese contexto, el Presidente Constitucional de la
Republica, economista Rafael Correa Delgado, dis-
puso la creacion de la Comision para la Auditoria In-
tegral del Crédito Publico (CAIC), con la intervencion
de organizaciones sociales nacionales y extranjeras e
instituciones de investigacion y desarrollo.” (Finanzas,
2007).

Luego de un ano de arduo trabajo preparatorio, que
supuso dificultades en la recopilacion de informacidn
especialmente dado el periodo de treinta anos que
debid cubrir la auditoria, la CAIC presento el Resumen
Ejecutivo del Informe Final elaborado tras el exhausti-
vo examen realizado por sus integrantes y los equipos
de profesionales conformados para el efecto.

Por lo mencionado anteriormente, se puede decir
que la Auditoria Integral nace con la necesidad de
evaluar el conjunto de procesos, sistemas de control
gerencial, sistemas de informacion financiera, de ges-
tion y legal empleados por una organizacion sea pu-

blica o privada, a fin de identificar los objetivos,
politicas y procedimientos, asicomo la eficiencia
y eficacia en el manejo de los recursos, con la
finalidad de informar a la administracion sobre el
manejo de las operaciones econdmicas acorde
con las normas contables, administrativas y lega-
les que son aplicables, para la adecuada toma
de decisiones que permita la mejora de la pro-
ductividad.

Se puede decir que se trata de una auditoria que
abarca todo el conjunto de la empresa, ya que
evalva la economia, efectividad y eficiencia de
las actividades de las empresas publicas o priva-
das, de tal forma que propenda a salvaguardar
los activos de la misma. Con este tipo de audi-
toria, aungue solo se examinen una parte de los
elementos, no pierde la naturaleza de integral,
debido al alcance completo que se logra en el
drea examinada.

De esta manera Bautista, E. (2014) menciona
que, la auditoria integral es el proceso de obte-
ner y evaluar objefivamente, en un periodo de-
terminado, evidencia relativa a la informacion
financiera, al comportamiento econémico y al
manejo de una entidad con la finalidad de in-
formar sobre el grado de correspondencia entre
aquellos y los criterios o indicadores establecidos
o los comportamientos generalizados.
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Blanco 2012, men-
ciona que la audi-
toria integral es el
proceso de obte-
ner y evaluar ob-
jetivamente, en
un periodo deter-
minado, eviden-
cia relativa a la
siguiente  temdati-
ca; la informacion
financierq, la estructura del control interno finan-
ciero, el cumplimiento de las leyes y regulacio-
nes pertinentes y la conduccién ordenada en el
logro de las metas y objetivos propuestos; con el
propdsito de informar sobre el grado de corres-
pondencia entre estos temas y los criterios o indi-
cadores establecidos para su evaluacion. (p.4).

La Auditoria Integral:
Representa un meca-
nismo para disminuir el

riesgo de errores, irre-
gularidades y actos ile-
gales en el manejo de
cualquier entidad.

Como se menciona la Auditoria Integral com-
prende un grupo de auditorias, que buscan
garantizar el aseguramiento de la informacion
de la entidad y no estd limitada en su campo
de accion.

Todo proceso inherente a la auditoria integral,
implica considerar diversos objetivos entre los
que se destacan:

Figura 15. Objetivos de la auditoria integral

AUDITORIA INTEGRAL:
Emitir una opinién sobre |a razonabilidad de los estados financieros en
conjunto o de los componentes bajo andlisis, es decir verificar que
cumplan con los PCGA y otras normas aplicables tanto de informacion
como de revelacién.

PTTT
"%

v

Verificar que las operaciones financieras, admistrativas, econémicas y
de otra indole se han redlizado cumpliendo con la normativa legal
reglamentos, estatutos y procedimientos de autoridades de la empresa
aplicable a cada caso.

Evaluar y andlizar el nivel de confianza del sistema de control interno
matenido por la empresa.

(752)
N

)
)

v

Revisar el cumplimiento de metas y objetivos propuestos con el aprove-
chamiento méximo de los recursos financieros, materiales, humanos,
efc, con que cuenta la entfidad.

Clave para lograr resultado: Efectividad y eficiencia de las operaciones
y confiabilidad de la informacién financiera.

(G5
—/

£ eg )
A 4

Nota: Especifica cada uno de las caracteristicas de la auditoria.
Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)
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Por tanto, la auditoria integral implica la ejecucion de
un trabajo por analogia de las revisiones financieras,
de cumplimiento, control interno y de gestion, sistema
y medio ambiente con los siguientes objetivos:

= Determinar, si los Estados Financieros se presentan
de acuerdo con los Principios de Contabilidad Ge-
neralmente Aceptados, Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) y Normas Internacionales de In-
formacioén Financiera (NIIFs)

= Determinair, si el ente ha cumplido, en el desarro-
llo de sus operaciones con las disposiciones legales
que le sean aplicables, sus reglamentos, los estatu-
tos y las decisiones de los érganos de direccion y
administracion.

= Evaluar la estructura del control interno del ente con
el alcance necesario para dictaminar sobre el mismo.

= Evaluar el grado de eficiencia en el logro de los
objetivos previstos por el ente y el grado de eficien-
cia y eficacia con que se han manejado los recur-
sos disponibles.

= Evaluar los mecanismos, operaciones, procedi-
mientos, derechos a usuarios, responsabilidad, fa-
cultades y aplicaciones especificas de control rela-
cionadas con operaciones en computadora.

= Evaluar el impacto medioambiental producido
de manera directa o indirecta por empresas que

presentan un perfil ambiental diferente, con-
dicionado por los riesgos aparentes asociados
con sus procesos y productos; la edad, historia
y estado de una planta, el marco juridico en el
cual opera.

No obstante, es necesario destacar los principios
generales de auditoria integral identificado tales
como: independencia, objetividad, permanen-
cia, certificacion, integridad, planteamiento, su-
pervision, oportunidad, forma, cumplimiento de
las normas de profesion

A confinuacion, se definen cada principio:

Independencia: Determina que, en todas las ta-
reas relacionadas con la actividad, los miembros
del equipo de auditores deberdn estar libres de
toda clase de impedimentos personales profesio-
nales o econdmicos, que puedan limitar su auto-
nomia, interferir su labor o su juicio profesional.

Objetividad: Establece que en todas las labores
desarrolladas incluyen en forma primordial la ob-
tencion de evidencia, asi como lo atinente a la
formulacion y emision del juicio profesional por
parte del auditor, se deberd observar una acti-
tud imparcial sustentada en la realidad y en la
conciencia profesional.
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Permanencia: Determina que la labor debe ser
tal la continuacién que permita una supervision
constante sobre las operaciones en tfodas sus
etapas desde su inicio hasta su culminacion, ejer-
ciendo un control previo concurrente y posterior
por ello incluye la inspeccién y contratacion del
proceso decisional generador de actividades.

Certificacion: Este principio indica que por resi-
dir la responsabilidad exclusivamente en cabeza
de contadores publicos, los informes y documen-
tos suscritos por el auditor tienen la calidad de
certezq, es decir, tienen el sello de la fe publica,
de la refrenda de los hechos y de la atestacion.
Se entiende como fe publica el asentamiento o
aceptacion de lo dicho por aguellos que tienen
una investidura para atestar, cuyas manifesta-
ciones son revestidas de verdad y certeza.

Integridad: Determina que las tareas deben
cubrir en forma integral todas las operaciones,
dreas, bienes, funciones y demds aspectos con-
sustancialmente econdmico, incluido su entor-
no. Esta contempla, al ente econdmico como un
todo compuesto por sus bienes, recursos, opera-
ciones, resultados, etc.

Planeamiento: Se debe definir los objetivos de la
Auditoria, el alcance y metodologia dirigida a
conseguir esos logros.

Supervision: El personal, sus funciones y resultados
deben ser adecuadamente supervisados para deter-
minar si se estan alcanzando los objetivos de la au-
ditoria y obtener evidencia suficiente, competente y
relevante, permitiendo una base razonable para las
opiniones del auditor.

Oportunidad: Determina que la labor debe ser efi-
ciente en términos de evitar el dano, por lo que la
inspeccion y verificacion /deben ser ulteriores al
acontecimiento de hechos no concordantes con los
pardmetros preestablecidos o se encuentren desvia-
dos de los objetivos de la organizaciéon; que en caso
de llevarse a cabo implicarian un costo en términos
logisticos o de valor dinerario para la entidad.

Forma: Los informes deben ser presentados por escrito
para comunicar los resultados de auditoria, y ser re-
visados en borrador por los funcionarios responsables
de la direccién de la empresa.

Cumplimiento de las Normas de Profesion: Determina
que las labores desarrolladas deben realizarse con
respecto de las normas y postulados aplicables en
cada caso a la prdctica contable, en especial, ague-
llas relacionadas con las normas de otfras auditorias
especiales aplicables en cada caso.

Cabe destacar igualmente que este proceso implica
un conjunto de fases las cuales estan relacionadas es-
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frechamente que se considera el proceso como un solo

cuerpo indivisible, en el que sus elementos se separan 4y q que se constituyen en elementos bdsicos al
unicamente para efectos de andlisis de sus conceptos.  nomento de orientar el trabajo de auditoria; uti-

lizando para ello el diseno de cuestionarios, en-

Proceso de Auditoria |n1‘egrq| cuestas y entrevistas que nos permitan obtener
informacion.

La Auditoria Integral involucra formar un equipo de .

trabajo de profesionales que sean de diversas profe- Para efecfo de este fexfo, fue necesario caracte-

siones, pero de acuerdo con la naturaleza y las ac- fizar las siguientes etapas del proceso de audito-

tividades que desarrolla la empresa que se va audi- d Integral que se visualizan en la siguiente figura:

tar, este elemento es muy impor’ron’re al momento de Figura 16. Metodologia de la Auditoria Integrall

iniciar el proceso y se lo debe considerar previo a la

contratacion de los servicios de auditoria.

Pre inicial
Segun Subia (2013), “lo que no se puede medir no se
puede evaluar. Siempre se requiere una orientacion
definida para cada actividad” (p. 18). Es necesario
aclarar gue la afirmacidén es correcta, no obstante, es
menester reafirmar que para el éxito de la empresa
hay que definir unos pardmetros de medicidon, escla-
recidos en lo factible de comparar. Alli se miden ges-
tiones, procesos, estructuras de la producciéon, orga-
nizacion de informes financieros, directrices y demdas
estatutos susceptibles de auditoria.

Planificacidon

Ejecucién

Informe
En este sentido se debe iniciar con una revision docu-
mental de las actividades que son desarrolladas por el
cliente para saber la extension del trabajo que se va
a desarrollar, como puede ser la revision de auditorias
anteriores, tipo de empresa, legislacion y normativa
aplicable, planificacion estratégica, tactica y opera-  Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)

Seguimiento
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Etapa Pre - inicial

Esta etapa hace referencia a los procesos de
formalizacion de la asignacion de Auditoria en
base a los términos de referencia por parte del
cliente, y al grado de responsabilidad legal y
profesional que el contador publico puede asu-

Figura 17. Etapa de Pre inicializacién

Aceptacién del Cliente y/o
continuacion: antes de aceptar un
nuevo cliente debe investigarse
para determinar la aceptabilidad y
con ello evaluar riesgos que
estarian asumiendo.

mir al relacionar su nombre con un cliente aceptable
a falta de integridad.

Esta se divide en 3 fases, la primera hace mencién a la
aceptacion del cliente y/o continuacion, la segunda
a la identificacion de las razones que tiene el cliente
para la auditoria y la tercera por la obtencidn de car-
ta compromiso, la figura siguiente asi lo establece:

D FE R EY

Identificacién de las razones que
tiene el cliente para la auditoria:
ayuda a que el Contador Publico
pueda concluir su evaluacién
sobre el riesgo de asociacion, al
identificar con mayor precision las
razones por las cuales el cliente
solicita su auditoria.

Obtencion de Carta Compromiso:
Constituye un convenio entre
ambas partes sobre los términos
para la realizacion de la auditoria,
los cuales deben estar por escrito
para reducir al minimo los malos
entendidos.

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017) a partir de Pefa G, Rabdak t Mark, Ray y Pany
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Etapa de Planificacion

Una vez que se tenga determinado los propdsitos de
un cliente, el proceso de planificacion suele intensifi-
carse a medida que los auditores centran sus esfuer-
z0s en la obtencion de una comprension detallada
del negocio del cliente y en el desarrollo de una es-
trategia de auditoria global, a tal efecto los audito-
res deben tener conocimiento de las actividades de
la organizacion. Ray Whittington y Pany (2012) como
punto de partida para una buena planificacion de-
berd evaluar en forma global el negocio, consideran-
do para ello:

= Barrera al ingreso

= Fortaleza de los competidores

= Poder de negociacion de los proveedores
= Poder de negociacion de los clientes

Antes de iniciar cual-
quier accion administra-
tiva, es imprescindible
determinar los resultados
que pretende alcanzar
el grupo social, asi como
las condiciones futuras y
los elementos necesarios
para que este funcione
eficazmente. Esto sdlo
se puede lograr a través
de la planeaciéon. Care-

LA PLANEACION
Es la funcion adminis-
trativa que involucra la
definicion de los objeti-
vos de la organizacion,

establecimiento de es-
trategias para lograrlo y
el desarrollo de planes
para integrar y coordi-
nar las actividades la-
borales.

cer de estos fundamentos implica graves riesgos,
desperdicio de esfuerzos y de recursos, 1o que
conlleva a tener una administraciéon por demdas
fortuita e improvisada.

Por estas razones es que la planeacion precede
a las demds etapas del proceso administrativo,
debido a que planear implica hacer la eleccion
de las decisiones mds adecuadas acerca de
lo que se habrd de realizar en el futuro. La pla-
neacion establece las bases para determinar el
elemento riesgo y minimizarlo. La eficiencia en la
ejecucion depende en gran parte de una ade-
cuada planeacion y los buenos resultados no se
logran por si mismos: es necesario planearlos con
anterioridad. En virtud de lo expresado cabe
destacar algunas definiciones que giran en torno
a la planeacion.




CAPITULO I: La Auditoria Integral

Figura 18. Definiciones de planificaciéon

La planeacién consiste en fijar el curso
concreto de accién que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habrdan de
orientarlo, la secuencia de operaciones para
readlizarlo, y la determinaciéon de tiempos y
nUmeros necesarios para su realizacién”. A.
Reyes Ponce.

“Determinacion del conjunto de objetivos por obtener-
se en el futuro y el de los pasos necesarios para alcan-
zarlos a través de técnica y procedimientos definidos”
Ernest Dale.
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Planeacion es la seleccién y relacion de hechos, asi

N ous como la formulacién y uso de suposiciones respecto al

\, futuro en la visualizacién y formulacién de las activida-

. des propuestas que se cree sean necesarias para alcan-
zar los resultados esperados” George R. Terry.

Fuente: Hldolgo SonfomoncyVauefe (2017)

Es asi que la planeacion es el primer paso del alternativos cursos de accidn, a partir de los cuales
proceso administrativo por medio del cual se establece los objetivos, es decir es un proceso para
define un problema, se analizan las experien- decidir las acciones que deben realizarse en el futuro,
cias pasadas y se embozan planes y progra- generalmente el proceso de planeacién consiste en
mas; por tanto, consiste en determinar los ob- considerar las diferentes alternativas en el curso de las
jetivos y formular politicas, procedimientos y accionesy decidir cudl de ellas es la mejor.
métodos para lograrlos.

El auditor en esta etapa prevé cuales son los proce-
En virfud de lo senalado es preponderante indi- dimientos que deben emplearse, la oportunidad vy el
car que la planificacién es un método por el cual  alcance con que deben desarrollarse y el personal
el administrador ve hacia el futuro y descubre los  profesional que debe intervenir en el frabagjo.
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La etapa de planificacion comprende las siguien-
tes fases, la primera la obtencidn de antecedentes,
comprension y andlisis del negocio, la segunda la de-
finicion de aspectos significativos y determinacion de
materialidad, y por Ultimo el estudio y evaluacion del
control interno, evaluacion de riesgos.

Figura 19. Fases de la etapa de planificaciéon

Obtencién de antecedentes,
comprension y andlisis del negocio

Definicién de aspectos significativos y
determinacién de materialidad

Estudio y evaluacion del control interno,

y evaluacion de riesgos

Fuente: Hidalgo, Vizuete y Santamaria

Obtencion de antecedentes, comprension y andli-
sis del negocio: Implica un conocimiento amplio del
negocio del cliente, desde su naturaleza, actividad
economica, estructura legal y orgdnica, aspectos le-
gales hasta la parte operativa y funcional relaciona-
da con sus politicas contables, administrativas y ana-
lisis financiero, es decir, consisten entre otras cosas: la
comprension del negocio del cliente, su informacion
financiera, y la realizacion de procedimientos analiti-
cos preliminares.

Definicion de aspectos significativos y determinacion
de la materialidad: El auditor debe definir de acuer-

|IIIIIL

do con el grado de significancia, cudles son los
aspectos sobre los cuales debe dictaminar vy
por consiguiente identificar los componentes de
cada uno de los aspectos.

Estudio y Evaluacion del Control Interno: este sir-
ve para dar una mayor seguridad en relacion
con el logro de los objetivos en los siguientes as-
pectos, la Seguridad de la informacion financie-
ra, la efectividad y eficiencia de las operaciones,
y por Ultimo el cumplimiento con leyes y regula-
ciones aplicables.

Evaluacion de riesgos: esto permite al auditor
tener un grado de confiabilidad y comprension
del conftrol interno en todos los aspectos signifi-
cativos de la entidad auditada, para poder pla-
nificar la auditoria y disenar procedimientos que
garantficen que el riesgo se reducird a un nivel
aceptable. A continuacion, se presentan los fi-
pos de riesgos:




50

CAPITULO I: La Auditoria Integral

Figura 20. Tipos de riesgo

Riesgo inherente

Riesgo decontrol

Riesgo de deteccion

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)

» Riesgo inherente: Se relaciona con la natura-
leza propia de un proceso, drea a ser evaluada
en una auditoria. Este tipo de riesgo por su natu-
raleza se afecta porla cantidad de operaciones,
tipo de operaciones la complejidad de las acti-
vidades u operaciones que realiza la empresq,
independientemente del funcionamiento de los
conftroles internos.

» Riesgo de Control: Depende del nivel de fun-
cionamiento de los controles internos, silos contro-
les internos a los procesos se realizan de una mao-
nera eficaz tendrd una confianza alta y un riesgo
bajo y viceversa. Para su determinacion debemos
evaluar los procesos, procedimientos y controles
para poder determinar el nivel de confianza.

» Riesgo de Deteccidon: Constituye una posibi-
lidad de que los procedimientos realizados por

adill
)

el auditor no detecten errores o problemas significa-
fivos, este tipo de riesgo se afecta por factores como
la experiencia del auditor, los recursos asignados y la
profundidad de las pruebas de auditoria aplicadas,
que se incluirdn en los programas de auditoria.

En esta fase del proceso se realizan evaluaciones del
sistema de control interno que la empresa maneja,
dependiendo del nivel de confianza y riesgo se apli-
card los siguientes tipos de pruebas:

» Pruebas de cumplimiento: Constituyen la compro-
bacidén de que uno o mds procedimientos de con-
trol interno estaban en operacion durante el periodo
auditado. Incluye la verificacion de que los procedi-
mientos y sistemas de control estan funcionando con
eficaciay que han estado funcionando durante todo
el periodo objeto de la auditoria.

» Pruebas sustantivas: que fienen como objeto ob-
tener evidencias relacionadas con la existencia, inte-
gridad, propiedad, valuacion, y presentacion de la
informacién auditada.

La caracteristica principal de la prueba sustantiva es
que la misma estd disenada para llegar a una con-
clusidon con respecto a un saldo de una cuentaq, sin
importar los controles internos sobre los flujos de tran-
sacciones que se reflejan en el saldo. Las pruebas sus-
tantivas incluyen técnicas tales como:
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|IIIIIL

1.Confirmaciones

2.0bservacion fisica Figura 21. Proceso de Planificacion de Auditoria

3.Cdlculo —

4.Inspeccion Unlvgrsg de
. Audiforia

5.Investigacion, etc.

(wObjeTivo dela
kOrgo nizacion

Esimportante senalar que una prueba sustantiva no es
necesariamente una verificaciéon detallada o del cien
por ciento de la informacion contable, pues dada la . i
cantidad de informacion se trabajard con la pobla- Evalua Riesgos
cidn o se optard por determinar una muestra.

Ademds, en esta fase, se generan los hallazgos que
sustentardn posteriormente el informe de auditoria in- ", m
tegral. Un hallazgo debe reflejar una condicion ad- | dbekli=e=Ely
versa a un criterio. Los criterios dependen del tipo de
auditoria en ejecucion, para la financiera es la nor-
maftiva contable aplicable, para la de control interno
los componentes del método COSO, implementados

en la organizaciéon por medio de procesos y procedi- / Componentes del
(el

' Comunica a la
Alta Direccién
y al consejo de
Administracion

mientos, en la de cumplimiento lo constituye la base _Plan Estrategico
legal y la normativa relacionada con el negocio y

para la de gestion, los planes, objetivos y estandares | Evalda Controles
definidos en la empresa. La auditoria siempre consti- \
tuird la verificacion del cumplimiento de estos requisi- ( Reoul

tos 0 normas de desempeno.

En consecuencia, la figura siguiente determina la re- Fuente: fidalgo. sanfamariay Vizete (2017)

levancia del proceso de planificaciéon en la auditoria
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Etapa de Ejecucion

tancias que se presenten en cada caso, de acuerdo
Esta etapa identifica la parte operativa de la con el juicio profesional, la evidencia deberd ser Su-
Auditoria, de acuerdo con lo planificado y asu- ficiente y Competente. Ambas condiciones se apre-
miendo cierto grado de flexibilidad, pues en esta  cian en la siguiente figura:
se pretende obtener evidencia segun las circuns-

Figura 22. Condiciones Suficiente y Competente en Auditoria
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Suficiente: es el nivel de evidencia
que el auditor debe obtener a
fravés de las pruebas de auditoria
para llegar a conclusiones razona-
bles sobre las cuentas u opera-
ciones que se somefen a su
examen.

Competente: cuando se refiere a
hechos, circunstancias o criterios
que fiene real importancia, en
relaciéon al asunto determinado.

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)
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Por tanto, enla etapa de ejecucion se establecen dos
fases importantes: la primera que tiene que ver con
la obtencion de evidencia suficiente y competente
mediante la ejecucion de procedimientos contenidos
en los programas, y la segunda con la evaluacion de
resultados de los procedimientos aplicados.

Figura 23. Fases de la etapa de ejecucion

' Obtencién de evidencia |
suficiente y competente

Evaluaciéon de resultados
de los procedimientos
aplicados

Fuente: Hidalgo, Vizuete y Santamaria

El propdsito fundamental de esta etapa es recopilar
las pruebas que sustenten las opiniones del auditor en
cuanto al trabajo realizado, es la fase, por decir de
alguna manera, del trabajo de campo, esta depen-
de del grado de profundidad con que se hayan reo-
lizado la etapa anterior, en esta fase se elaboran los
papeles de trabajo y las hojas de nota, instrumentos
que respaldan excepcionalmente la opinidn del au-
ditor actuante.

Para su desarrollo se aplica procedimientos de audito-
ria integrados en los programas de trabajo, serd con el
cumplimiento de estas pruebas que permitirdn lograr los
objetivos que se plantearon en la Auditoria Financiera,
de Control Interno, de Cumplimiento y de Gestion.

adill
)

Es importante para el cumplimiento de la Auditoria
de Gestion tener en consideracion el logro de objeti-
vos, la inversion de los recursos, la eficiencia y eficacia
de los procesos; en la Auditoria de Control Interno se
debe confirmar que los procedimientos y controles se
operan de manera eficaz, en la Auditoria de Cumpli-
miento se verifica que las disposiciones legales estén
siendo aplicables a la empresa, y en la Auditoria Fi-
nanciera se dictamina sobre |la razonabilidad de los
Estados Financieros; en esta fase se generan los hallaz-
gos que se sustentan el informe de auditoria integral.

Al momento de formular los hallazgos de auditoria
debe tener en cuenta que estos tengan los siguientes
atributos:

» Condicion: Descripcion del hecho determinado
o establecido. Ejemplo: Incumplimiento de procedi-
miento de salvaguarda de la documentacion fuente.

= Criterio: Es el “deber ser” y se constituye en las
normas, politicas o procedimientos bajo los cuales
debe compararse el hecho sucedido (condicién) lo
cual genera un hallazgo. Ejemplo: el Art. 7 indica “La
custodia de los titulos valores, estard bajo la responsa-
bilidad del Contador General de la Cooperativa, 10s
documentos deben mantenerse en perfecto estado
para su cobro a las fechas establecidas, para asegu-
rar el custodio de los titulos valores se mantendrdn en
una caja fuerte destinada para el efecto”
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= Causa: Representa la razén bdsica por la
cual ocurrié la condicion o el motivo del incum-
plimiento del criterio o norma. Ejemplo: Los docu-
mentos que respaldan las inversiones financieras
con oftras instituciones bancarias, s&e mantienen
en custodia del Senor Gerente, resguardadas en
el escrito del mismo.

= Efecto: Consecuencia o impacto de la defi-
ciencia para la organizaciéon. Ejemplo: Provoca
inseguridad en el resguardo de documentos que
respaldan inversiones.

La redaccion de los cuatro atributos del hallazgo
de manera seguida en un pdrrafo constituye el
comentario de auditoria, porlo tanto, el hallazgo
quedaria de la siguiente manera:

La documentacion que respaldan las inversiones
financieras con otras instituciones bancarias, se
mantienen en custodia del Senor Gerente de la
cooperativa, provocando inseguridad en el res-
guardo debido a que estos documentos perma-
necen en el escritorio del mismo, dando lugar
al incumplimiento de lo establecido en el Art 7
del manual de procedimientos Institucional de la
Cooperativa.

En esta etapa se realizan comunicaciones par-
ciales de los resultados obtenidos en la revision
de auditoria.

Etapa de Finalizacion

Se refiere a los procedimientos que definen la termi-
nacion de la auditoria. Se basa en la evaluacion de
los resultados de los procedimientos aplicados fanto a
nivel preliminar, intfermedio y final. Se divide en 2 fases:

Figura 24. Fases de la etapa de finalizacion

Determinacion de la razonabilidad
de cada uno de los aspectos
significativos de la auditoria

Informe sobre los resultados
de auditoria

Fuente: Hidalgo, Vizuete y Santamaria

La primera conlleva a concluir sobre |la razonabilidad
de cada uno de los aspectos significativos examina-
dos en el franscurso de |la auditoria: se procede a fini-
quitar en los niveles de Componentes, aspectos signi-
ficativos y auditoria de la entidad en su conjunto.

En la segunda fase se emite el informe sobre los resul-
tados de auditoria: El informe del auditor es el docu-
mento final que emite el auditor - contador PUblico
de conformidad con las Normas que rigen la profe-
sion, relativo a la naturaleza, alcance y resultados
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obtenidos en su trabajo. Este informe debe contener
una opinidn sobre los Estados Financieros tomados en
conjunto y debe estar basado en la opinidn que se
haya formado en cada uno de los aspectos significa-
tivos del ente econdmico.

Tomando en cuenta las acepciones de Subia (2012,
p.58) el informe de Auditoria Integral incluird™ Inicial-
mente el dictamen correspondiente a la auditoria fi-
nanciera, es decir, la opinidn con respecto a la razo-
nabilidad de los estados financieros preparados por la
empresa. Se incluyen también la evaluacion de con-
trol interno, del cumplimiento de leyes y regulaciones
que la afectan y el grado de eficiencia, eficaciaenla
gestion empresarial.

Uninforme de un servicio de aseguramiento de acuer-
do con la norma internacional debe incluir:

-Titulo

-Un destinatario

- Una descripcion del contrato y la identificacion
de la materia sujeto

-Una declaracién para identificar la parte respon-
sable y describir las responsabilidades del profesio-
nal en ejercicio.

- [dentificacion de los estdndares bajo los cuales
fue conducido el contrato.

-ldentificacion del criterio.

-La conclusion del auditor, incluyendo cualquier re-
serva o negaciones.

- Fecha del informe.
- Elnombre de la firma del auditor y el lugar de
emision del informe.

El Seguimiento

El seguimiento es “una etapa del proceso de
auditoria en donde se verifica que se hayan
aplicado las recomendaciones derivadas de |a
evaluacion de la empresa. Esta actividad es rea-
lizada indistinfamente por el personal que parti-
cipo en la auditoria o por otro ajeno a ella; este
Ultimo caso constituye una prdctica positiva de
rotacion del personal” (Sotomayor, 2008, pdags.
161-162)

Es pertinente que después de efectuar activida-
des de seguimiento el auditor prepare un repor-
te o informe para comunicar los resultados ob-
tenidos a los directivos de la organizaciéon. Por
su parte, el personal auditado deberd reportar
lo que ha realizado en relacion con lo indicado
en el informe, o en un momento dado, expresar
alguna aclaracion al respecto. Por tanto, aplica
algunas condiciones en el proceso y/o actividad
de seguimiento que se reflejan a continuacion:
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Figura 25. Fases de la etapa de finalizacion

La actividad de seguimiento requiere
ser programada, aunque No existe un
tiempo establecido para su aplicacion,
ni fampoco es obligatorio.

El que se lleve a cabo en el corto o
mediano plazo o que se decida omitirlo,
dependerd de la naturaleza del tema
evaluado y la relevancia o gravedad de
las recomendaciones senaladas en
el informe.

Es conveniente que no se deje de hacer,
ya que representa una retroalimentacion
de la auditoria practica.

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)

Asi entonces, es necesario que las modalidades
que se presenten al instrumentar el seguimiento
consideren lo siguiente:

1. Actuacion de la empresa (actividad
normal),

2. Seguimiento especifico (accion
especifica), y
3. Nueva auditoria (implica actuar

nuevamente el examen por no haber sido
atendidas las recomendaciones o haberse
implementado en forma parcial).

De los resultados obtenidos en la etapa de seguimien-
to se derivan nuevas medidas que, tras comentarse
y aprobarse, se deberdn implementar sin ningin pre-
texto, ya que esto representa la culminacion de una
actividad. Resulta favorable que las organizaciones
soliciten a sus empleados que aporten ideas, proyec-
tos o estudios administrativos enfocados a mejorar su
funcionalidad; estas practicas de tipo individual o gru-
pal se consiguen aportaciones valiosas que represen-
tan alternativas de solucidn a problemas operativos
en la empresa. Las aportaciones de los empleados
se suelen dar de tres formas: espontaneaq, solicitada y
por concurso interno.
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Al haber descrito el proceso de auditoria integral es
imprescindible resaltar que todos los elementos, des-
de la planificaciéon hasta el seguimiento contribuyen
al perfecto engranaje del enfoque de auditoria inte-
gral, debido a que es muy importante saber que acti-
vidades se propondrdn y luego de aplicar las diferen-
tes pruebas y herramientas de auditoria, se llegard a
un fin.

El entender las etapas del proceso y desarrollarlas
en forma ordenada y correcta permite que el audi-
tor pueda trabajar sin tropiezos, grandes pensadores
de auditoria financiera, de control interno, de cum-
plimiento y de gestion, desde siempre y desde hace
algun tiempo profesionales enmarcados en la apli-
cacion de auditoria integral han desarrollado este
proceso, el que ha sido probado y desarrollado en el
campo pasando las pruebas que permiten al auditor
generar resultados finales o el informe entendido di-
rectamente.
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Actividades Complementarias al Capitulo I:

Conteste a las siguientes interrogantes:

* Acepcion de la Auditoria Integral

e Control Interno
* Objetivos del Conftrol Interno
e Componentes de Control Interno

* Metodologia de Auditoria Integrall



Desarrollarlosconceptoscorrespondientes
‘al significado de las auditorias Financiera,
Control Interno, de Cumplimiento y
de Gestion. Desarrollar los conceptos
correspondientes al significado de las
auditoriasFinanciera, Control Interno, de
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— "« INTEGRACION DE
- AUDITORIAS

Latarea de la empresa consiste en examinar
sUs cysios y desempen®s en cada una de
las actividades que crean valor, y buscar
formas de mejorarlas - Philip Kotler.
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Figura 26. Auditoria Integral

AUDITORIA

INTEGRAL

Auditoria Auditoria de
Financiera Gestidon

Fuente: Hidalgo, Vizuete y Santamaria

Principales criterios de las

Auditoria de Auditoria de
Control Interno Cumplimiento

auditorias que conformanla Auditoria Integral

Auditoria Financiera
Concepto y objetivos

En un enfoque universal sobre la Auditoria Finan-
ciera es “examen integral sobre la estructura, las
transacciones y el desempeno de una entidad
econdmica, para contribuir a la oportuna pre-
vencion de riesgos, la productividad en la utiliza-
cién de los recursos y el acatamiento permanen-
te de los mecanismos de control implantados
por la administracion”. (Sanchez, 2006, p.2)

Esta definicion, se relaciona directamente con los au-
ditores externos, quienes son encargados de emitir un
dictamen sobre |la razonabilidad de los estados finan-
cieros en su conjunto o como se ha manifestado con
anterioridad, es aplicable a las cuentas relacionadas
con los componentes arevisar. Sin embargo, es impor-
tante mencionar que el dictamen no es lo Unico a ser
presentado ante los clientes para tener la satisfaccion
total de estos ante el trabajo realizado.

Ademds, se puede indicar que la auditoria financiera
es el examen de los Estados Financieros bdsicos prepa-
rados por la administracion de una entidad econdmi-
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ca, con objeto de opinar respecto a si "la informaciéon
que incluyen estd estructurada de acuerdo con las
normas de informacién financiera aplicables a las ca-
racteristicas de sus fransacciones (Sdnchez, 2006, p.2).

La auditoria financiera, fiene como objetivos los si-
guientes:

1. "Hacer posible al auditor expresar una opinion
sobre los estados financieros estdn preparados,
respecto de todo lo sustancial, de acuerdo con
un marco de referencia para informes financieros
identificado"” (ISA, 2002).

2."La opinion del auditor aumentar la credibilidad
de los estados financieros, el usuario Nno puede asu-
mir que la opinidn es una seguridad en cuanto ala
futura viabilidad de la entidad ni garantiza la efec-
tividad o eficiencia con que la administraciéon ha
conducidos los asuntos de la entidad” (ISA, 2002)

Alcance

El alcance de este tipo de auditoria se enfoca a la
determinar la razonabilidad de la las operaciones y
procedimientos financieros y econdmicos de la enti-
dad en un periodo determinado.

Relacion del objetivo de Auditoria
Financiera con las afirmaciones

Los procedimientos de auditoria tienen como
principal objetivo validar que las afirmaciones
mantenidas por la unidad financiera, ademds de
las presentadas por la gerencia de la entidad,
son adecuadas y se han desarrollado conside-
rando normas, lineamientos y procedimientos
para la elaboracion de estados financieros en su
conjunto.

Cuando los auditores han reunido suficiente evi-
dencia de auditoria sobre cada afirmacion sea
probdndola o desvirtudndola pueden ya tener
bastante certeza para sustentar la opinion verti-
da sobre estos. La intencidon de un auditor finan-
ciero no es pretender creer Unicamente que las
autoridades de la empresa expresan sino el com-
probar que los hechos presentados sean reales
tanto procesal como financieramente.

Concepto y tipos de afirmacion

Una afirmacion es una aseveracion o declara-
cion hecha generalmente por la gerencia de
una entidad, comunicada explicita e implicita-
mente a través de los Estados Financieros.
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Estas aseveraciones se refieren a los activos, pa-

sivos, ingresos, gastos y demas hechos econdmi- | ;qcién y exposicion. A continuacién, la figura No 10
cos que se resumen y presentan como saldo en |4 oresenta:

relacion con la veracidad, la integridad, la va-

Figura 27. Aseveraciones de los Estados Financieros

LA VERACIDAD: También definida como existencia u ocurren-
cia; es decir que los activos, pasivos y patrimonio de los accio-
nistas presentados en los Estados Financieros existen y que las
fransacciones registradas has ocurrido.

v

LA INTEGRIDAD: Significa que la totalidad de las fransacciones de
activos, pasivos y pafrimonios de los propietarios, deben estar incluidos y
ser presentadas en los Estados Financieros. La empresa tiene derecho
sobre los activos y obligacion de pagar los pasivos que estdn incluidos en
los Estados Financieros.

LA VALUACION Y EXPOSICION: Expresa que los Activos, Pasivos y Patrimo-
nio de los propietarios, Ingresos y Gastos estdn presentados en valores
determinados, en concordancia con los principios de Contfabilidad
General Aceptados, las NIC y NIIFs.

Fuente: Veldsquez & Zaldumbide (2012 pdgs. 16-17)
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Normas Internacionales de Informacién Financiera y Normas Interna-

cionales de Contabilidad.

En el caso de Auditorias Financieras realizadas en em-
presas privadas que apliquen las Normas Internacio-
nales de Informacién Financiera, es necesario audi-
tarlas en funcion a esos criterios, las mismas que segun
el equipo técnico de la Fundacion IFRS (2012), son:

NIIF 1: Adopcion por primera vez

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros
Estados Financieros con arreglo a las NIIF de una en-
tidad, asi como su informacion financiera infermedia,
relativa a una parte del periodo cubierto por tales es-
tados financieros, contienen informaciéon de alta cali-
dad que sea transparente para los usuarios y compa-
rable para todos los periodos que se presenten.

NIIF 2: Pagos basados en acciones

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la in-
formacion financiera que ha de incluir una enfidad
cuando lleve a cabo una transaccion con pagos ba-
sados en acciones. En concreto, requiere que la enti-
dad refleje en el resultado del periodo y en su posicion
financiera, los efectos de las transacciones con pagos
basados en acciones, incluyendo los gastos asocia-

dos a las tfransacciones en las que se conceden
opciones sobre acciones a los empleados.

NIIF 3: Combinaciones de empresas

El objetivo de esta NIIF es mejorar la relevancia,
la fiabilidad y la comparabilidad de la informa-
cion sobre las combinaciones de negocios y sus
efectos, que una entidad informante proporcio-
na a través de sus Estados Financieros.

NIIF 4: Contratos de seguros

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la
informacion financiera que debe ofrecer, sobre
los contratos de seguro, la entidad emisora de
dichos contratos (que en esta NIIF se denomina
aseguradora), hasta que el Consejo complete la
segunda fase de su proyecto sobre contratos de
seguro. En particular, esta NIIF requiere:
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Figura 28. Contratos de Seguros

Realizar U
conjuntode mejo-
ras limitadas en la
contabilizacion de los
confratos de seguro
por parte de las
aseguradoras.

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)

Un contrato de seguro es un contrato en el que
una de las partes (la aseguradora) acepta un
riesgo de seguro significativo de la otra parte
(el tenedor de la pdliza), acordando compen-
sar al tenedor si ocurre un evento futuro incier-
to (el evento asegurado) que afecta de forma
adversa al tenedor del seguro. Esta NIIF se apli-
ca a todos los contratos de seguro (incluyendo
los contratos de reaseguro) que haya emitido la
entidad, asi como a los contratos de reaseguro
que poseq, pero no se aplica a los contratos es-
pecificos cubiertos por otras NIIF. No se aplica a
otros activos o pasivos de la aseguradora, tales
como los activos financieros y los pasivos finan-
cieros que entran dentro del alcance de la NIIF 9
Instrumentos Financieros.

Revelar
macicon gue identi-
fique y explique los
importes de los con-
tratos de seguro en
los estados financie-
ros de la asegu-
radora.

Ayudar a los

usuarios de dichos
estados a comprern-
der el importe, calenda-
ric e incedidumbre de
los flujos de efective
fuiurcs procedentes
de dichos con-
trafos.

infor-

Ademds, no trata la contabilizacion a realizar por los
tenedores de podlizas de seguro. La NIIF exime tempo-
ralmente a las aseguradoras (esto es, durante la fase
| de este proyecto) de cumplir ciertos requerimientos
de ofras NIIF, entre los que se incluye la obligacion de
considerar el Marco Conceptual al seleccionar politi-
cas contables para los contratos de seguro. No obs-
tante, la NIIF:

a. Prohibe las provisiones para posibles reclama-
ciones por contratos que no existian al final del pe-
riodo sobre el que se informa (tales como las provi-
siones para catdstrofes o para estabilizacion).

b. Requiere una prueba de la adecuacion de
los pasivos por seguros que se han reconocido, asi
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Ccomo una prueba de deterioro de activos por con-
fratos de reaseguro.

c. Requiere que la aseguradora mantenga los pa-
sivos por contratos de seguro en su estado de situa-
cion financiera hasta que se liuiden o cancelen,
o0 hayan caducado, y que presente los pasivos por
seguros sin compensarlos con los activos por rease-
Qguro Conexos.

La NIIF permite que la aseguradora cambie las politi-
cas contables relativas a los contratos de seguro sélo
cuando, a consecuencia de ello, sus estados finan-
cieros presentan informacion que es mads relevante
pero no menos fiable, o bien mas fiable pero no me-
nos relevante. En particular, la aseguradora no podrd
infroducir ninguna de las siguientes prdacticas, aunque
pueda continuar usando las politicas contables que
tienen que ver con ellas:

a. Medirlos pasivos por seguro sin proceder a des-
contar los importes.

b. Medirlos derechos contractuales relativos a fu-
turas comisiones de gestion de inversiones por un
importe que exceda su valor razonable, obtenido
por comparacion con las comisiones que actual-
mente (IFRS, 2012) cargan otros participantes en el
mercado por servicios similares.

c. Utilizar politicas contables no uniformes para los
pPasivos por seguros de subsidiarias.

La NIIF permite infroducir una politica contable
que suponga volver a medir de forma uniforme,
en cada periodo, ciertos pasivos por seguro, para
reflejar las tasas de interés actuales de mercado
(y, si la aseguradora lo elige asi, otras estimacio-
nes e hipotesis actuales utilizadas). Sin esta auto-
rizacion, la aseguradora hubiera estado obliga-
da a aplicar el cambio en las politicas contables
uniformemente a todos los pasivos similares.

La NIIF requiere revelar informacidén que ayude a
los usuarios a comprender:

a. Losimportes que, en los estados financieros
de la aseguradora, corresponden a los contra-
tos de seguro.

b. Lanaturalezay grado de los riesgos que se
derivan de contratos de seguros. (IFRS, 2012,
pAags. 1-2)

NIIF 5: Activos no corrientes manteni-
dos para la venta y operaciones dis-
continuadas

El objetivo de esta NIIF es especificar el fratamien-
to contable de los activos mantenidos para la
venta, asi como la presentacion e informaciéon a
revelar sobre las actividades interrumpidas. Para
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aplicar la clasificacidon de los Activos, el Activo
debe estar disponible, en sus condiciones actua-
les, para su venta inmediata, sujeto exclusiva-
mente a los términos usuales y habituales para la
venta de estos activos y su venta debe ser alta-
mente probable.

NIIF é: Exploracién y evaluacion de re-
cursos minerales

El objetivo de esta NIIF es especificar la infor-
macion financiera relativa a la exploracion y la
evaluacion de recursos minerales. Desembolsos
efectuados por una enfidad que realice la ex-
ploracién y evaluacion de recursos minerales.

NIIF 7: Instrumentos financieros: infor-
macion a revelar

El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades
que, en sus Estados Financieros, revelen informa-
cidén que permita a los usuarios evaluar:

e Larelevancia de los insfrumentos financieros
en la situacion financiera y en el rendimiento
de la entidad; y

* La naturaleza y alcance de los riesgos pro-
cedentes de los instrumentos financieros a los
que la entidad se haya expuesto durante y al

final del periodo sobre el que se informa, asi como
la forma de gestionar dichos riesgos.

NIIF 8: Segmentos de operacién

Una entidad revelard informacion que permita que
los usuarios de sus Estados Financieros evaluen la na-
turalezay los efectos financieros de las actividades de
negocio que desarrolla y los entornos econdmicos en
los que opera.

La NIIF especifica la manera en que una entfidad
debe proporcionar informacién sobre sus segmentos
de operacidon en los Estados Financieros anuales v,
como una modificaciéon correspondiente a la NIC 34:
Informacidén Financiera Intermedia, siendo necesario
gue una entidad proporcione informacion especifica
sobre sus segmentos de operacion en la informacion
financiera intermedia. También establece los reque-
rimientos para la revelacion de informacion relacio-
nada sobre productos y servicios, dreas geogrdficas y
principales clientes.

NIIF 9: Instrumentos financieros
El objetivo de esta NIIF es establecer los principios

para la informacidén financiera sobre Activos Financie-
ros y Pasivo Financieros de forma que presente infor-
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macioén Util y relevante para los usuarios de los Estados
Financieros para la evaluacion de los importes, calen-
dario e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros
de la entidad.

NIIF 10: Estados Financieros Consolidados

El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para
la presentacion y preparacion de Estados Financieros
Consolidados cuando una entidad controla una o
mas entidades distintas.

Los Estados Financieros consolidados son los Estados
Financieros de un grupo en el que los Activos, Pasivos,
Patrimonio, Ingresos, Gastos, y Flujos de Efectivo de la
controladoray sus subsidiarias se presentan como si se
tratase de una sola entidad econdmica.

NIIF 11: Acuerdos conjuntos

El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para
la presentacion de informacion financiera por entida-
des que tengan una participacion en acuerdos que
son controlados conjuntamente (es decir acuerdos
conjuntos). La NIIF requiere que una parte de un acuer-
do conjunto determina el tipo de acuerdo conjunto
en el que estd involucrada mediante la evaluacion de
sus derechos y obligaciones que surgen del acuerdo.

NIIF 12: Informacién a revelar sobre partici-
paciones en ofras entidades

Segun el equipo ftécnico de la IFRS (2012), el objetivo
de esta NIIF es requerir que una entidad revele infor-
macion que permita a los usuarios de sus estados fi-
nancieros evaluar:

a. La naturaleza de sus participaciones en ofras
entfidades y los riesgos asociados con éstas, y

b. Los efectos de esas parficipaciones en su situa-
cion financiera, rendimiento financiero y flujos de
efectivo.

NIIF 13: Medicion del valor razonable

Esta NIIF se aplicard cuando otra NIIF requiera o per-
mita mediciones a valor razonable o informacién a
revelar sobre mediciones a valor razonable (y medi-
ciones, tales como valor razonable menos costos de
venta, basados en el valor razonable o informacién a
revelar sobre esas mediciones), excepto en circuns-
tancias especificas.

Normas internacionales de Contabilidad.

Es importante el mencionar que no todas las NIIFS son
aplicables a la empresa bajo estudio, pero conside-
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rando que a partir del 1 de enero de 2012 han

debido presentar informacion financiera bajo |45 explicadas en parrafos precedentes, es necesario

el esquema de Normas Internacionales de In- gy qjicar que las NIIFS a ser aplicadas en esta entidad
formacion Financiera, proceso que se redlizd Y geberian ser las siguientes:

aplicd en las fechas especificas que la Superin-
tendencia de Companias dictamind, dentro de

Figura 29. Normas internacionales de Contabilidads

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)
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NIC 1: Presentacion de estados financieros

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las
bases para la presentacion de los estados financieros
con propositos de informacion general, a fin de ase-
gurar gue los mismos sean comparables, tanto con los
estados financieros de la misma entidad de ejercicios
anteriores, como con los de otfras entidades diferentes.

NIC 2: Norma Internacional de Contabili-
dad Inventarios — Existencias

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento
contable de los inventarios. Un tema fundamental en
la contabilidad de los inventarios es la cantidad de
costo que debe reconocerse como un activo, para
que sea diferido hasta que los ingresos correspondien-
tes sean reconocidos.

NIC 16: Propiedad, planta y equipo

El objetivo de esta Norma es establecer el tratamien-
to contable de las propiedades, planta y equipo. Los
principales problemas que presenta la contabilidad
de las propiedades, planta y equipo son el momento
de activacion de las adquisiciones, la determinacion
delimporte en libros y los cargos por depreciacion del
mismo que deben ser llevados a resultados.

NIC 32: Norma Internacional de Con-
tabilidad Instrumentos Financieros: Pre-
sentacion

El objetivo de esta Norma es establecer princi-
pios para presentar los instrumentos financieros
como pasivos o patrimonio y para compensar
activos y pasivos financieros. Ella aplica a la clo-
sificacion de los instrumentos financieros, desde
la perspectiva del emisor, en activos financieros,
pasivos financieros e instrumentos de patrimonio;
en la clasificacion de los intereses, dividendos vy
pérdidas y ganancias

relacionadas con ellos, y en las circunstancias
que obligan a la compensacién de activos fi-
nancieros y pasivos financieros.

Los principios de esta Norma complementan los
relativos al reconocimiento y medicidn de los ac-
tivos y pasivos financieros, de la NIIF 9 Instrumen-
tos Financieros y a la informacidén a revelar sobre
ellos en la NIIF 7 Instrumentos Financieros: Infor-
macién a Revelar.

NIC 39: Instrumentos financieros:
Reconocimiento y valoracion

El objetivo de esta Norma consiste en establecer
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los principios para el reconocimiento y valora-
cién de los activos financieros, los pasivos finan-
cieros y de algunos contratos de compra o ven-
ta de elementos no financieros. Las disposiciones
para la presentacion de informacién sobre los
instrumentos financieros figuran en la NIC 32 Ins-
trumentos financieros: Presentacion. Las disposi-
ciones relativas a la informacién a revelar sobre
instrumentos financieros estdn en la NIIF 7 Instru-
mentos financieros: Informacién a revelar

NIIF 7: Normal Internacional de Infor-
macion Financiera 7 Instrumentos Fi-
nancieros: Informacion a Revelar

El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades
que, en sus estados financieros, revelen informa-
cidén que permita a los usuarios evaluar:

a) larelevancia de los instrumentos financieros
en la situacion financiera y en el rendimiento
de la entidad; y

b) la naturaleza y alcance de los riesgos pro-
cedentes de los instrumentos financieros a los
que la entidad se haya expuesto durante el
periodo y lo esté al final del periodo sobre el
que se informa, asi como la forma de gestio-
nar dichos riesgos.

Los principios conftenidos en esta NIIF comple-

mentan a los de reconocimiento, medicidn y presen-
tacién de los activos financieros y los pasivos financie-
ros de la NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion
y de la NIIF 9 Instrumentos Financieros.

NIIF 9: Normal Internacional de Informacion
Financiera 9 Instrumentos Financieros

El objetivo de esta Norma es establecer los principios
para la informacién financiera sobre activos financie-
ros y pasivos financieros, de forma que se presente
informacion Util y relevante para los usuarios de los es-
tados financieros para la evaluacion de los importes,
calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo
futuros de la entidad.

Técnicas de Auditoria Financiera

De acuerdo a lo senalado por (CGE, 2001) menciona
que “Las técnicas de auditoria constituyen métodos
prdcticos de investigacion y prueba, que el auditor
emplea a base de su criterio o juicio segun las circuns-
tancias, unas son utilizadas con mayor frecuencia
que otras, a fin de obtener la evidencia o informacion
adecuada y suficiente para fundamentar sus opinio-
nes y conclusiones contenidas en el informe”. (p. 205)

Algunas de las técnicas para la aplicacion de las
pruebas en la auditoria se clasifican generalmente,
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a base de la accion que se va a efectuar, las que
pueden ser: oculares, por escrito, por revision del con-
tenido de documentos y por constatacion fisica. Aco-
giendo esta clasificacion, las técnicas de auditoria se
agrupan de la siguiente manera:

Técnicas de verificacion ocular:
e Comparacion
* Observacion
* Revisidn Selectiva
e Rastreo

Técnica de verificacion verbal:
* Indagacion

Técnica de verificacion escrita:
e Andlisis
» Conciliaciéon
* Confirmacioén

Técnicas de verificacidon documental:
e Comprobacion
e Computacion

Técnica de verificacion fisica:
* Inspeccion

Evidencia de Auditoria Financiera

La evidencia es la “informacion utilizada por el au-
ditor para alcanzar las conclusiones en las que basa
su opinidn. La evidencia de auditoria incluye tanto la
informacién contenida en los registros contables de
los que se obtienen los estados financieros, como ofra
informacién”. (Auditoria, 2013).

La evidencia se obtiene por el auditor a través
del resultado de las pruebas de auditoria aplica-
das segun las circunstancias que concurran en
cada caso, y de acuerdo con el juicio profesio-
nal del auditor.

Al realizar el diseno y la aplicaciéon de los proce-
dimientos de auditoria, el auditor considerard la
relevancia y la fiabilidad de la informacién que
se utilizard como evidencia de auditoria. (Apar-
tados A26-A33)

Los tipos de evidencia son:

e Examen Fisico

* Confirmacion

* Documentacion

* Observacion

e Consulta al cliente

* Desempeno

* Procedimientos analiticos

Metodologia de la Auditoria Financiera

En este tipo de auditoria la metodologia a seguir
serd:

e Planificacion
* Ejecucion
e Comunicacion de resultados
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Figura 30 . Metodologia Auditoria Financiera

4 ., )
Planificacion
-
Ejecucion
_ Y,
v
[ Comunicacién de
L resultados )

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)

Planificacion

En esta etapa el auditor tfrabaja para entender
las operaciones, controles internos y sistemas de
informacién que mantiene la organizaciéon objeto
de revision, el auditor prepara el calendario
de auditoria que satisfaga las necesidades del
auditado, como resultado de este trabajo el
auditor define las estrategias de auditoria a
medida que se estructura en torno a la empresa
U organizacion.

Con los conocimientos obtenidos de la entidad
se procede a evaluar los riesgos de informacion

financiera, particularmente en dreas criticas del ne-
gocio y se identifican los controles claves.

Tomando como base la informaciéon obtenida el audi-
tor organiza todo el trabajo de auditoria, las personas
implicadas, las tareas a realizar por cada uno, los re-
Cursos necesarios, los objetivos, programas a aplicar,
entre otros.

La planificaciéon cuenta con varios elementos que
ayudaran la auditoria asi:

e Conocimiento y comprension de la entidad
* Objetivo de la auditoria

* Alcance de la auditoria

» Andlisis preliminar de Control interno

* Andlisis de los riesgos y la materialidad

* Planificacion especifica de la auditoria

* Elaboracion del programa de auditoria

Ejecucidn

Durante esta etapa el auditor ufiliza herramientas de
auditoria para obtener evidencia suficiente y compe-
tente del trabajo realizado y asi emitir su opinidn profe-
sional en relacion a los estados financieros preparados
por la empresa. Almomento de desarrollar esta etapa
el auditor debe asegurarse del cumplimiento de las
normas de auditoria generalmente aceptadas y del
cumplimiento de procedimientos del drea a auditar.
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Los principales elementos de la ejecucion son:
e Determinar las dreas criticas
 |dentificar los procesos clave
e Aplicaciéon de procedimientos de auditoria de
acuerdo al programa de auditoria.
e Andlisis de los resultados obtenidos en la
auditoria (hallazgos)
* Andlisis de recomendaciones basadas en los
resultados obtenidos
e Comunicacion parcial de los hallazgos
detectados.

Comunicacion de Resultados

Una vez ejecutada la auditoria, el equipo de auditoria
deberd presentar un informe final el cual debe estar
conformado por: (Cacho, 2010)

1. Primera parte
* Carta a gerencia
2. Segunda parte
* Base legal
Indica que se realizé (Evaluacion o Auditoria)
Base legal para ejecutar la auditoria.
* Datos sobre la unidad auditada
Breve descripcion de la unidad (Creacion, fun-
ciones, organizacion)
* Alcance y metodologia
Declaracion de cumplimiento con normas.
Periodo Auditado.
* Comentarios Generales

Situaciones significativas para las opera-
ciones de la empresa. (Se incluye solo si
lo amerita)
* Recomendaciones
Soluciéon para corregir las situaciones
senaladas, dirigidas tanto al funcionario
responsable de la accidn como a la causa
del hallazgo.
* Anexos
Grdaficas, andlisis, lista de tablas y entre ofras

Auditoria de Gestion. - Concepto y

objetivos
Para Franklin (2007) la Auditoria de Gestion permi-

te examinar y evaluar las actividades realizadas
por una organizaciéon, programa, proyecto o ac-
tividad que sobre la base de un estadndar y bases
legales, permite determinar el grado de eficien-
cia, eficacia y calidad en la utilizacion de los re-
cursos disponibles, de una organizacion acordes
alas necesidades de los clientes, mismos que po-
drdn ser mejorados en forma continua, a través
del Informe de Auditoria.

Se puede senalar también que la auditoria de
gestion es la revision analitica total o parcial de
una organizacion con el propdsito de precisar su
nivel de desempeno y perfilar oportunidades de
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mejora para innovar valor y lograr una ventaja
competitiva sustentable. (p.11)

Segun el articulo 21 de la Ley Orgdnica de la
Conftraloria General del Estado, la Auditoria de
Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a exao-
minar y evaluar el control interno y la gestion,
utilizando recursos humanos de cardcter multi-
disciplinario, el desempeno de una institucion,
ente contable, o la ejecucion de programas vy
proyectos, con el fin de determinar si dicho des-
empeno o ejecucion, se estd realizando, o se ha
realizado, de acuerdo a principios y criterios de
economia, efectividad vy eficiencia. Este tipo de
auditoria examinard y evaluard los resultados ori-
ginalmente esperados y medidos de acuerdo
con los indicadores institucionales y de desem-
peno pertinentes.

En conclusion, la Auditoria de Gestion es la eva-
luaciéon o examen sistemdtico de la informacion
administrativa, operativa y financiera presenta-
da por los administradores de una organizacion,
realizada con posterioridad a su ejecucion, para
obtener evidencia suficiente del grado de efi-
ciencia, eficacia y calidad en el logro de metas
y objetivos propuestos. (Navas, 2013, p.14)

Constituirdn objeto de la Auditoria de Gestion el
proceso administrativo, las actividades de apo-

I(:
|
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L

yo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad
y economia en el empleo de los recursos humanos,
materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y
de tiempo; vy, el cumplimiento de las atribuciones, ob-
jetivos y metas institucionales. A diferencia de la au-
ditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion me-
diante la Auditoria de Gestion no implica la emision
de una opinidn profesional, sino la elaboracion de un
informe amplio con los comentarios, conclusiones y
recomendaciones pertinentes.

Objetivos
Los objetivos de la auditoria de gestion son:

e |dentificar las dreas de reduccion de costo,
incrementar la rentabilidad

* Establecer el grado de cumplimiento de
deberes y atribuciones asignados a servidores de
la empresa

» Determinar el grado de evaluaciéon y control
de la calidad de bienes y servicios que entrega
la empresa; asi como los procesos realizados.

» Establecer si los controles establecidos en la
entfidad son efectivos y aseguran el desarrollo de
procesos, actividades y operaciones.

e Estimular la adhesion del personal de la entidad
al cumplimiento de objetivos y politicas a fin de
mejorar el nivel de productividad, competitividad
y calidad del ente.
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Alcance®
e Planificacion
El alcance de este fipo de auditoria se enfoca a la * Ejecucion
validacion de las operaciones y procedimientos de la e Comunicacién de resultados

entidad, asi como en la oportunidad de mejora, en-
focdndose en la eficiencia, eficacia, economia, cali- Ffigura31 . Mefodologia Auditoria de Gesfion
dad de la informacion y cumplimiento de leyes, pro- e ™\

cedimientos, procesos y politicas. Diagnés’rico preliminar

v

Técnicas

Las técnicas de auditoria constituyen los métodos

prdcticos de investigacion y pruebas que emplea el Planificacion

auditor para obtener la evidencia o informacion ade-

cuada y suficiente para fundamentar sus opiniones y - J

conclusiones, contenidas en el informe. (CGE, 2003) ¢

Asi pues, las técnicas de auditoria son las herramien- Ejecucién

tas del auditor y su empleo se basa en su criterio o )

juicio, segun las circunstancias. v

Metodologia Comunicacion de
resultados

En este tipo de auditoria la metodologia a seguir serd:

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)
* Diagndstico preliminar

5 En este orden de ideas, es destacable que el auditor deberd obtener eviden-
cia suficiente y apropiada en la auditoria sobre el cumplimiento con aquellas
leyes y reglamentos que el auditor generalmente reconoce que le son aplica-
bles a la entidad. Por tanto, el auditor deberia tener u na suficiente comprension
de estas leyes y reglamentos para considerarlas cuando audita las afirmaciones
relacionadas con la determinacién de montos que van a ser registrados y las
revelaciones que van a ser hechas.
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Diagndstico Preliminar

Este tipo de auditoria inicia con el diagndstico
preliminar en el cual se tiene un acercamiento
a la empresa o la organizacion, durante este
proceso el auditor empieza a medir el nivel de
riesgo inherente.

Planificacion

Con la informacion preliminar, se sustenta la

76 planificacion especifica, en la misma que se
identifica dreas o componentes evaluados por
el sistema de conftrol interno.

Ejecucidn

Como resultado de la planificacion, se define
estrategias de trabajo considerando las dreas
que requieren acciones correctivas o las
debilidades detectadas, que se conoce como
hallazgos de auditoria.

Comunicacion de resultados

Los informes por escrifo son necesarios para
comunicar los resultados obtenidos en el frabajo
de auditoria, esta comunicacion se la realiza a
directivos y funcionarios que correspondan de
acuerdo a los niveles de direccion.
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Componentes claves en el marco de los
procesos de Auditoria de Gestion.

1. Eficiencia.- Comprende el nivel de uso de los Cantidad de unidades aceptadas
recursos necesarios para la produccion de un bien
o servicio verificada mediante una fuente que
puede ser ejecucidon presupuestaria o informes de
desempeno, efc. Calidad obtenida

Total de unidades producidas

Ejemplos: Calidad programada

3. Cdlidad. - El término tiene su origen del Iafin,

N° de horas laboradas la calidad se relaciona con las perspectivas de
Usuarios atendidos cada ihdividuo para comparar una cosa con
cualquier ofra de la misma especie o un servicio
con oftro igual, las necesidades y las expectati-
vas influyen directamente en esta definicion la
Resultados planificados calidad se refiere a la capacidad que posee un
objeto o servicio para satisfacer las necesidades

2. Eficacia. - Se relaciona con el logro de resultados, IMplicitas o explicita, un cumplimiento de requi-
para el efecto se pueden utilizar las siguientes fuentes  SIfOs.

de verificacion: informes de gestion, evaluacion

al plan operativo de la empresa con respecto al Eiemplos:

cumplimiento de metas, etc.

Resultados alcanzados

Ejemplos: Calidad obtenida

Calidad programada

6 Las mismas que son informadas en forma permanente para generar ac-
ciones que mejoren la gestién institucional, se concluye con la implementacion
de recomendaciones y la verificacion de su cumplimiento.
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Reclamos recibidos

Ordenes framitadas Estados Financieros Presentados

, . Estados Financieros con NIC 1
4. Economia. - El estudio de la manera en que

las sociedades utilizan los recursos escasos para
producir mercancias valiosas y distribuirlas entre
los diferentes individuos. N° de registros contabilizados aplicados con normativa vigente

N° de registros contabilizados

Ejemplos:

Utiidad bruta 6: Impacjo. - Los impoc’ros qunémicgs ’rombiér? es-

Margen bruto= *100 tan definidos con cierta precision. Se dispone de indi-
Ingresos operacionales cadores normalizados para considerar la balanza de

pagos de tecnologia, el comercio de bienes de alta

tecnologia, y principalmente la innovacion tecnold-
Ganancias y pérdidas i~y 8
100 gica.

Margen neto=
Ingresos operacionales
Ejemplos:
5. Legalidad.- Cuando se habla de legalidad se
hace referencia a la presencia de un sistema
de leyes que debe ser cumplido y que otorga la
aprobacién a determinadas acciones, actos o N° de computadoras nuevas
circunstancias, y como confrapartida desaprue-
ba a ofras tantas que afectan las normas esta-
blecidas y vigentes. ’

N° de computadoras obsoletos

N° de fransferencias registradas

N° de depdsitos realizados
Ejemplos:

7 La legalidad es, entonces, todo lo que se realice dentro del
marco de la ley escrita y que tenga como consecuencia supuesta elres- 8 Este se da por recursos gastados en la investigacién, o también por los
peto por las pautas de vida y coexistencia de una sociedad. recursos que se generan después de redlizar la investigacion.
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Indicadores de Gestion como factor
de control en los procesos de Auditoria:

Unindicadoresunaexpresion cualitativao cuantitativa  demora y en forma oportuna. No es necesario
observable, que permite describir caracteristicas, tener bajo control continuo muchos indicadores,
comportamientos o fendmenos de larealidad através  sino sélo los mas importantes, los claves.!

de la evolucion de una variable o el establecimiento

de una relacion entre variables, la que, comparada Una vez que se han analizado los procesos vy
con periodos anteriores, productos similares o una caracteristicas principales de todas las auditorias
meta o compromiso, permite evaluar el desempeno que conforman la Integral, se abordard a
y su evoluciéon en el tiempo.’ continuacion el proceso de esta auditoria.

Un indicador es una medida de la condicién de un
proceso o evento en un momento determinado.
Los indicadores en conjunto pueden proporcionar
un panorama de la situacion de un proceso, de un
negocio, de la salud de un enfermo o de las ventas
de una compania. Empledndolos en forma oportuna
y actualizada, los indicadores permiten tener control
adecuado sobre una situacion dada.'®

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar
un proceso, de monitorear el avance o la ejecucion
de un proyecto y de los planes estratégicos, entre
otros. Y son mds importantes todavia si su tiempo de
respuesta es inmediato, o muy corto, ya que de esta
manera las acciones correctivas son realizadas sin

9 Por lo general, son faciles de recopilar, altamente relacionados con
otfros datos y de los cuales se pueden obtener rdpidamente conclusiones Utiles y
fidedignas. 11 Los indicadores que engloben facilmente el desemperio total
10 La principal razén de su importancia radica en que es posible predecir  del negocio deben recibir la méxima prioridad. El paquete de indicado-

y actuar con base en las tendencias positivas o negativas observadas en su des-  res puede ser mayor o menor, dependiendo del tipo de negocio y sus
empeno global. necesidades especificas entre otros.
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Auditoria de Control Interno

Definicidn y objetivos

La auditoria del Control Interno ha sido
conceptualizada como la revision y evaluacion
al Sistema de Control Interno definido en una
organizacion o enfidad, que se realiza con el fin
de determinar su calidad, y nivel de confianza
en los resultados obtenidos con su aplicacion”.
(Jiménez, 2012).

Objetivos

e Verificar la existencia de confroles en una
entidad

eDeterminar el nivel de desarrollo de
conftroles en las organizaciones
eDefterminar el nivel de efectividad del
Sistema de Conftrol Interno

Alcance de la Auditoria de Control

El alcance de esta auditoria se enfoca a la
evaluacion del Sistema de Control Interno en
forma independiente, tfomando como base
el cumplimiento de los objetivos, principios vy
fundamentos del sistema.

Metodologia

Como en fodo trabajo de auditoria, utilizar una
metodologia es importante el mismo que cubre:

e Planeacion.

e Ejecucion (Pruebas de cumplimiento de
conftroles).

e Comunicacion de resultados.

Figura 32 . Metodologia Auditoria de Gestion

[ Planeacion ]

v

Ejecucion (Pruebas de
cumplimiento de controles)

v

Elomunicacién de resuliado%

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)
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Planeacion

La Auditoria de Control Interno esta orientada a eva-
luary dar una opinidn conrespecto alarazonabilidad,
validez, eficacia y efectividad del sistema de conftrol
inferno implementado en una entidad, este puede
comprender la totalidad del sistema o determinados
procedimientos o actividades definidas, segun sea el
requerimiento por parte de administracion.

Como producto del conocimiento general de la
organizacion, el auditor debe generar su plan de
frabajo, es esta etapa es muy importante la res-
ponsabilidad y el criterio profesional del respon-
sable de este frabajo, ya que después de adquirir
el conocimiento previo de la entidad y de haber
estimado el riesgo inherente, deberd establecer
las pruebas de trabajo que le sean necesarias
para dar un criterio sustentado de la validez y
confiabilidad del sistema de control interno.

El auditor al momento de realizar la evaluacion de
control interno requiere tener un conocimiento gene-
ral de la entidad, de su entorno, y de los componen-
tes de control interno, con la finalidad de identificar
los riesgos que podrian impedir el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION PRELIMINAR

Ejemplo:

N° Procedimientos Referencia Elaborado por
A Conocimiento del ente o drea a examinar y su naturaleza juridica.
Al. Programe y confirme entrevistas con el fitular de la entidad, el jefe de au-

ditoria interna y los jefes de las unidades relacionadas, para comunicarles
sobre la ejecucién de la auditoria e identificar datos, hechos, actividades
e informacién relevante para la misma.

A2, Actualice o arme el Archivo Permanente a base de informacién dispo-
nible en la unidad de auditoria y en otras dependencias relacionadas,
asi como en la Unidad de Auditoria Interna de la Entidad, Departamento
Juridico, etc.

B Conocimiento de las principales actividades, operaciones, instalaciones,
metas u objetivos a cumplir.
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B1. Prepare un resumen de las actividades importantes para el manejo de la
entidad o actividad a examinar y obtenga una comprension aceptable
de las mismas, considere los siguientes puntos:

Bl.a Operaciones significativas de la entidad, drea o actividad;

B1.b Nuevos componentes de la enfidad o actividad como nuevos servicios o
productos, unidades administrativas creadas y otros aspectos;

C. Identificacion de las principales politicas y practicas contables, adminis-
trativas y de operacién.

C1. Politicas y prdcticas relativas a:

Cl.a Politicas y objetivos para el manejo financiero de la entidad o actividad;

82 Cl.b Prdcticas definidas para la administracion de los recursos.

D. Determinacién del grado de confiabilidad de la informacion financiera,
administrativa y de operacién, asi como la organizacion y responsabili-
dades de las unidades financiera, administrativa y de auditoria interna.

D1. Revise la estructura y tamano de la unidad administrativa y financiera de
la entidad como base para calificar la infegridad y confiabilidad de la
informacién producida y su relacion directa con el volumen y proyeccién
de las operaciones, aplique los siguientes pasos:

D1.a Determine la existencia de un jefe financiero con sus respectivas respon-
sabilidades y dreas de competencia;

D1.b Identifique la presencia de funcionarios responsables de investigar, pre-
parar y aprobar las politicas y procedimientos relacionados con la enti-
dad o la actividad examinada.

E. Comprension global del desarrollo, complejidad y grado de dependen-
cia del sistema de informacién computarizado.

E1. Obtenga una comprension global de los sistemas de informacién compu-
tarizados, en particular sobre lo siguiente:

El.a Naturaleza y alcance del procesamiento automdtico de datos

El.b Configuracion del sistema de informacion.

Fuentes de informacion:

1. Archivo permanente de la unidad de auditoria interna de la entidad examinada.

2. Archivos de los organismos relacionados con la entidad y la orden de trabajo.

3. Archivos de la enfidad y de las entidades relacionadas con la actividad examinada.
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PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION ESPECIFICA

Procedimientos Referencia Realizado por

A. Consideracion del objetivo general de la auditoria y del reporte de
planificacién preliminar.

Al. Revise la estrategia de auditoria definida en la planificaciéon preli-
minar y compdrela con el objetivo general de la auditoria, determi-
nando su coherencia.

A2. Confirme la estrategia a utilizar en la ejecucién de la auditoria y di-
vulguela entre los miembros del equipo

A3. Determine los principales componentes a ser evaluados durante la
planificacién especifica de la auditoria.

Recopilar la informacién solicitada en la fase anterior

B1. Obtenga la informacién adicional solicitada al ejecutar la planifica-
cioén preliminar, de los funcionarios y de las unidades responsables, si
es del caso, respecto a:

B1.a La entidad, las unidades operativas relacionadas y otras institucio-
nes;

Bl.b Las principales actividades, operaciones e instalaciones;

Bl.c Las principales politicas y prdcticas operativas, administrativas vy fi-
nancieraq;

C. Evaluacién de control interno

Cl. Conocimiento y comprensién de los componentes del control inter-
no.

Cl1.1 Determinar las principales unidades operativas

Cl.1a | Resuma la estructura organizativa de las principales unidades ope-
rativas relacionadas con el manejo de la entidad y sus objetivos bd-
Sicos.
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Cl1.1b | Considere los siguientes factores para ubicar las principales unida-
des operativas:

Unidades importantes de la enfidad relacionadas con sus objetivos.
Si las principales unidades se identifican por la funcién que realizan

C2. Sistemas de registro e informacién

C2.a Identificar y registrar todas las transacciones vdlidas.

C2.b Describir oportunamente y de manera clasificada todas las fransac-
ciones y operaciones para incluirlas en los informes financieros y de
gestion.

C3. Procedimiento de control

C3.1 Autorizacion de las actividades, transacciones u operaciones;

C3.2 Segregaciéon o separacién de funciones para disminuir las posibilida-

des del poder ocultar errores e irregularidades en el curso normal de
las actividades;
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Pruebas de Cumplimiento de Controles

Estas pruebas son realizadas con el propdsito de control estuvo operando efectivamente durante
evaluar el cumplimiento de la evidencia disponible todo el periodo de auditoria.

de que una o mds técnicas de conftrol interno estdn

operando durante el periodo de auditoria. El auditor Sonconsideradascomo pruebasde cumplimiento

deberd obtener evidencia de auditoriac mediante las siguientes:
pruebas de cumplimiento de:

* Inspeccion de la documentacion del

* Existencia: el control existe. sistema de control.

» Efectividad: el control estd funcionando con * Reconstruccion de transacciones.
eficiencia. * Observacion de controles.

e Continvidad: el control ha estado funcionando * Pruebas de sistemas.

durante todo el periodo.
Ejemplo:
El objetivo de las pruebas de cumplimiento es permitir
al auditor quedar satisfecho de que una técnica de

Procedimiento sustantivo de auditoria

Para cuentas por pagar

Pregunta Existencia / Integridad

Valuacion

Presenta-

ocurrencia / cdlculo cion EEFF
Conciliar en forma selectiva las afirmaciones de X X
los proveedores con los saldos registrados.
Confirmar selectivamente las obligaciones regis- | X X X
fradas.
Circularizar los pagos anticipados a fin X X

de confirmarlos.
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En forma selectiva comparar las facturas sin co- X X
rresponder con las provisiones realizadas.

En forma selectiva comparar los montos X X
de las facturas por pagar con la documentacion
de respaldo.

Revisar los pasivos registrados después del térmi- X X
no del ano.

Revisar los pagos posteriores al ano. X

Revisar la aplicacion de los PCGA y las revelacio- X
nes efectuados en notas.

Comunicacion de Resultados

La Comunicacién de Resultados de una Evalua- termedios sobre un periodo, o informes sobre un
cion de Control Interno, que en definitiva signifi- punto especifico en el tiempo.

ca el producto que el auditor o evaluador debe

entregar a la administracion, significa una tarea A continuacion, se observa un modelo de dictamen
muy importante ya que debe contemplar varios de auditoria

aspectos como son: (Jiménez, 2012, p.38)

* La oportunidad de reporte de noveda-
des, calidad y claridad de la redaccién,
contendidos de interés, seleccion adecua-
da de destinatarios del reporte, y formas de
presentacion de estos reportes.

e Los reportes o informes de una auditoria
interna pueden diferenciarse en su confe-
nido y amplitud en funcion del alcance del
trabajo requerido, pudiendo ser informes in-
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DICTAMEN ESTANDAR, LIMPIO O SIN SALVEDADES
Latacunga, 26 de septiembre del 2018

Sefor (es)
MAXIMA AUTORIDAD DE LE ENTIDAD AUDITADA

Hemos auditado el Estado de Situacion Financiara de la Entidad XX, al 31 de diciembre de 200X , los correspondientes
Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo y de Ejecucién Presupuestaria, asi como la informacion financiera
complementaria por el ano terminado en esa fecha. La preparacién de los estados financieros es responsabilidad de la
administracién de la Entidad, la nuestra a base de la auditoria realizada, es expresar una opinién sobre la razonabilidad
de los estados financieros detallados anteriormente y su conformidad con las disposiciones legales.

Nuestro examen fue efectuado de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, Normas de Auditoria General-
mente Aceptadas, aplicables en el Sector PUblico y Normas Técnicas de Auditoria emitidas por la Contraloria General del
Estado. Dichas normas requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que los
estados financieros auditados no contienen errores u omisiones importantes. La auditoria comprende el examen a base
de pruebas selectivas, de la evidencia que respalda las cifras e informaciones presentadas en los estados financieros,
incluye también la evaluacién de la aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y de las estimaciones importantes hechas por la administracion de la entidad, asi
como una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros. Comprende ademds, la verificacion del
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demds normas aplicables a las operaciones finan-
cieras y administrativas ejecutadas por la entidad durante el periodo examinado. Consideramos que nuestra auditoria
provee una base razonable para fundamentar la opinidn que se expresa a continuacion.

En nuestra opinidén, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos de im-
portancia, la situacién financiera de la Entidad XX, al 31 de diciembre de 200X el resultado de sus operaciones, los Flujos
de Efectivo, la Ejecucién Presupuestaria, la Ejecucién del Programa de Caja vy la Informacion Financiera Complementa-
ria, por el ano terminado esa fecha, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y las
Normas Ecuatorianas de Contabilidad. Expresamos ademds que las operaciones financieras y administrativas guardan
conformidad en los aspectos de importancia, con las disposiciones legales, reglamentarias politicas y demds normas
aplicables.

Atentamente,
XXXXXXXXXXX
FUNCIONARIO DE LA FIRMA AUDITORA
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CAPITULO II: Integracion de Auditorias =

Auditoria de Cumplimiento

Definicidn y objetivos

La auditoria de cumplimiento es “la comproba-
cion o examen de las operaciones financieras,
administrativas econdmicas y de ofra indole de
una enfidad para establecer que se han realizo-
do conforme a las normas legales, reglamenta-
rias estatutarias y de procedimientos que le son
aplicables. Esta Auditoria se practica mediante
la revision de documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las opera-
ciones para determinar si los procedimientos uti-
lizados y las medidas de conftrol interno estdan de
acuerdo con las normas que le son aplicables y
si dichos procedimientos estdn operando de ma-
nera efectiva y son adecuados para el logro de
los objetivos de la entidad” (Blanco, 2012, p.362)

Objetivos
Son objetivos de la auditoria de cumplimiento:

e Determinar la conformidad en la aplica-
cion de la normativa, disposiciones internas
y las estipulaciones contractuales estableci-
das en la institucion.

e Determinar el nivel de confiabilidad de
los controles infernos implementados en la
enfidad en los procesos, sistemas adminis-

I(:
|

1

L

trativos y de gestion, vinculados a la materia a
examinar

Alcance

A fin de determinar el alcance efectivo que debe
tener la Auditoria de Cumplimiento en cada organi-
zacion, se debe partir del andlisis de sus objefivos y
finalidad, considerando la naturaleza particular es
decir si es publica o privada. Esta consideracion es
sumamente importante al momento de determinar el
alcance que debe darse en la Auditoria de Cumpli-
miento.

Para obtener esta comprension general el auditor de-
berd reconocer que particularmente algunas leyes
y reglamentos puedan tener un efecto fundamental
sobre las operaciones de la entidad. Para obtener el
conocimiento general de leyes y reglamentos, el au-
ditor deberd: (Espinoza, 2012, p.20)

* Usar el conocimiento de la industria y negocio
de la enfidad.

* |dentificar las leyes y regulaciones que debe
cumplir la enfidad.

12 Importante destacar que el auditor debe diseiar la auditoria de cum-
plimiento para proporcionar una seguridad razonable de que la entidad cumple
con las leyes, regulaciones y ofros requerimientos importantes para el logro de los
objetivos.
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e Averiguar con la administracion respecto de
las politicas y procedimientos de la enfidad re-
ferentes al cumplimiento de leyes y reglamentos.

* Averiguar con la administracion sobre las leyes
o reglamentos que pueden esperarse tengan un
efecto fundamental sobre las operaciones de la
entidad.

e Discutir con la administracion las politicas o
procedimientos adoptados para identificar, eva-
luar o contabilizar las demandas de litigio y las
evaluaciones.

Asi se puede decir que el alcance de la Auditoria de
Cumplimiento comprende la revision y evaluacion de
las operaciones, procesos y actividades de la entidad,
asi como los actos y resultados de la gestion de la en-
tidad pUblica o privada, respecto a la captacion, uso
y destino de los recursos y bienes de las organizacio-
nes, por un periodo determinado y en cumplimiento
a la normativa aplicable, disposiciones internas vy las
estipulaciones contractuales establecidas.

Responsabilidades de la Administracion en
el cumplimiento de leyes y regulaciones

Es responsabilidad de la Administracidon asegurar que
las operaciones de la enfidad se conducen de acuer-
do conlas leyes y reglamentos. Las siguientes politicas
y procedimientos, entre otfros, pueden ayudar ala ad-
ministracion para controlar sus responsabilidades de
la prevencion y deteccion de incumplimiento:

* Vigilar las regulaciones legales y asegurar que
los procedimientos de operaciéon estén disena-
dos para cumplir estas regulaciones.

* Instituir y operar sistemas apropiados de control
interno.

» Desarrollar, hacer publico, y seguir un cédigo
de conducta empresarial.

» Asegurar que los empleados estan apropiada-
mente entrenados y comprenden el coédigo de
conducta empresarial.

* Vigilar el cumplimiento del cédigo de conduc-
ta y actuar apropiadamente para disciplinar a
los empleados que dejan de cumplir con él.

» Conftratar asesores legales parar auxiliar en la
vigilancia de los requisitos legales.

* Mantener un compendio de las leyes impor-

tantes que la entfidad tiene que cumplir dentro
de su industria particular.

Metodologia

Las fases que se desarrollan en este tipo de auditoria
son:
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Planeamiento
Planificacion
Ejecucion

Informe de Auditoria
» Cierre de Auditoria

Figura 33 . Metodologia Auditoria de Gestion

PROCESOS DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

n Planeamiento |» | Planificacién |»| Ejecucién |,| Eldporacion | | Cierre de
del informe Auditoria

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)

Planeamiento Planificacion

Esta etapa consiste en la busqueda y seleccidon  El proceso de planeamiento de auditoria inicia con la
de la firma auditora, este aspecto se resuelto por comunicacion por escrito del inicio de la auditoria al
el titular de la institucion privada previa revision titular de la entfidad, en esta fase el auditor conoce
de la propuesta técnica y de servicios presenta- y comprende la materia objeto de examen, se de-
dos por el auditor o la firma auditora, en el caso finen las estrategias, el equipo de trabajo, el tiempo
del sector publico la Contraloria General del de duracion que se aplicaran durante el proceso de
Estado serd quien defina el equipo auditor que auditoria obteniendo en esta fase como producto el
prestard sus servicios en estas instituciones. plan de auditoria aprobado.
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Ejecucion

En esta fase se aplican instrumentos de auditoria defi-
nidos en la etapa de planificacion, se define la mues-
tra de auditoria a aplicar acorde con el volumen de
operaciones a revisar, se ejecuta el plan de audito-
ria definitivo aprobado en la etapa de planificacion,
para ello se aplican procedimientos de auditoria que
permiten obtener y valorar evidencias, determinar
observaciones e identificar las desviaciones de cum-
plimiento, las cuales deben ser comunicadas a la au-
toridad pertinente, acoger los comentarios y realizar
el cierre de la eta de ejecucion.

Informe

Esta fase consiste en elaborar el informe de audito-
ria conforme a las observaciones y desviaciones de
cumplimiento detectadas en la etapa de ejecucion,
este documento debe ser aprobado por el equipo de
auditoria que participo en el examen para finalmente
ser remifido al fitular de la institucion.

Cierre de Auditoria

Para finalizar el frabajo es necesario que el equipo
auditor evalle el proceso de auditoria, registre el in-
forme y realice el archivo de la documentacion de
cierre de la auditoria.
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Actividades Complementarias al Capitulo II:

e Acepcion de la Auditoria Integral.
e Acepcion de la Auditoria de Gestion.

e Acepcion Auditoria de Cumplimiento.

e Acepcion de Auditoria Integral.
e Normas Internacionales de Informaciéon Financiera y de Contabilidad.

e Conftrol Interno.

* Objetivos del Conftrol Interno.
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Planificacion de la Auditoria

En este capitulo se plantea el desarrollo de la
Auditoria Integral iniciando por la Auditoria Fi-
nanciera, luego con la Auditoria de Gestion, a
continuacion, se describe la revision median-
te la auditoria de Control Interno, y finalmente
se efectla el examen mediante la auditoria de
cumplimiento.

Se detallan los procedimientos, prdcticas, prue-
basy pruebas de auditoria desarrolladas en cada
uno de los componentes de la Auditoria Integral,
de manera que se pueda obtener la evidencia
suficiente, competente y de calidad plasmadas
en los papeles de trabajo que permitird al audi-
tor emitir criterios sobre los hallazgos detectados
en larevision efectUa al componente Inversiones
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX

Obijetivo de la realizaciéon de
una Auditoria:

El objetivo de una auditoria comun por parte de
un auditor es la expresidon de una opinidn sobre
la imparcialidad que presentan razonablemen-
te en todos los aspectos materiales, la posicion
financierq, resultado de operaciones, controles,
operaciones y su flujo de efectivo. Los pasos por
seguir para el desarrollo de los objetivos de una
auditoria se muestran en la siguiente figura:

Figura 34 . Pasos para el desarrollo de objetivos de una auditoria

Entender los objeti-
vos vy las responso-

Conocer los objetivos
especificos de audi-

biidades de una toria para clases de
auditoria. fransacciones y
cuentas.

Dividir los estados Conocer los objetivos
financieros EN |m— JENErales de la adui-
ciclos. foria  relaitovos @
clases de fransaccio-
nesy cuentas

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)

Estos pasos permiten comprender que el desarrollo de
auditoria es un proceso complejo que debe generar-
se con fransparencia y responsabilidad. Es necesario
también realizar declaraciones objetivas si se diera la
situacion. La administracidon de una empresa conoce
a la organizacién en un contexto mdas amplio que el
auditor en cuanto se refiere a operaciones, actividades
(econdmicas, financieras, administrativas y operativas).

Por tanto, se hace prescindible distinguir entre las res-
ponsabilidades de la administracidon referente a los
estados financieros y el control interno proveniente de
la responsabilidad de los auditores para la verificacion
de los estados financieros y la efectividad del control
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interno. En este orden de ideas, cabe destacar
lo correspondiente a la auditoria Administrativa
la cual se encarga de evaluar la forma en que
la administracion estd cumpliendo sus objetivos,
desempenando las funciones gerenciales de
planeacion, organizacion, direccién y control y
logrando decisiones efectivas en el cumplimien-
to de los objetivos trazados por la organizacion.

Por tanto, la metodologia de la auditoria admi-
nistrativa tiene el propdsito de servir como mar-
co de actuacion para que las acciones en sus
diferentes fases de ejecucién se conduzcan en
forma programada y sistemdatica, se unifiquen
criterios y se delimite la profundidad con que se
revisardn y aplicardn los enfoques de andlisis ad-
ministrativo para garantizar el manejo oportuno y
objetivo de los resultados.'® A tal efecto es impor-
tante indicar una serie de mecanismo para llevar
a cabo esta auditoria que estdn representados
en la siguiente figura:

13 Esta auditoria cumple la funcién de facilitar al auditor la identi-
ficacion y ordenamiento de la informacion correspondiente al registro de
hechos, hallazgos, evidencias, transacciones, situaciones, argumentos y
observaciones para su posterior examen, informe y seguimiento.

T | ﬁli’\

Figura 35 . Mecanismo para llevar auditoria

Investigacion Preliminar
Preparacion Preliminar

AUDITORIA

Investigacion documental

Diagndéstico Preliminar

Instrumentacion

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)

En la etapa correspondiente a la investigacion
preliminar, se deduce la necesidad de revisar la
literatura técnica y legal y toda clase de docu-
mentos relacionados y de interés. En este sentido
este procedimiento puede provocar una refor-
mulacion de objetivos, estrategias, acciones o
tiempos de ejecucion. Sin embargo, para la rea-
lizacion de esta etapa es necesario adecuar los
siguientes criterios:

e Determinar las necesidades especificas.

* |dentificar los factores que requieren
atencion.

 Definir estrategias de accion.

e Jerarquizar prioridades en funcion del fin
que se persigue
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 Describir la ubicacidn, la naturaleza y
extension de los factores.

* Especificar el perfil del auditor.

e Estimar el fiempo y recursos necesarios
para cumplir con el objetivo definido.

De esta manera la preparacion del proyecto
consta de dos aspectos fundamentales la pro-
puesta técnica en primer lugar y en el segundo
lugar el programa de trabajo. En el caso corres-
pondiente a la propuesta técnica es necesario
considerar el tipo de auditoria que se pretende
realizar a tal efecto se debe considerar las si-
guientes condiciones:

 Alcance: Areas de aplicacion.

* Antecedentes: Recuento de auditorias
administrativas y estudios de mejoramientos
previos.

* Objetivos: Logros que se pretenden al-
canzar con la aplicacidon de la auditoria
administrativa.

* Estrategia: Ruta fundamental para orien-
tar el curso de accién y asignacion d recur-
SOS.

 Justificacion: Demostracion de la necesi-
dad de instrumentarla.

* Acciones: Iniciativas o actividades nece-
sarias para su ejecucion.

e Recursos: Requerimientos humanos, ma-
teriales y tecnoldgicos.

» Costo: Estimacion global y especifica de recur-
sos financieros necesarios.

* Resultados: Beneficios que se espera lograr.

* Informacion complementaria: Material e inves-
tigaciones que pueden servir como elementos
de apoyo.

En cuanto al programa de trabajo, es necesario con-
solidar los siguientes aspectos determinantes en el
proceso:

e|dentificacion: Nombre de la auditoria.
*Responsable(s): Auditor a cargo de su
implementacion.

* Area (s) Universo bajo estudio.

*Clave: NUmero progresivo de las actividades
estimadas.

e Actividades: Pasos especificos para captar y
examinar la informacion.

eFases: Definicion del orden secuencial para
realizar las actividades.

*Calendario. Fechas asignadas para el inicio y
término de cada fase.

*Representacion grdfica: Descripcion de las
acciones en cuadros e imagenes.

e Formato: Presentacion y resguardo de avances,
*Reportes de avance: Seguimiento de las
acciones.

e Periodicidad: Tiempo dispuesto para informar
avances.
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En relacion al diagndstico preliminar, se debe men-
cionar que esta fase se fundamenta en la percepcion
que el auditor tiene sobre la organizaciéon como pro-
ducto de su vision. Con base en este conocimiento
se debe preparar un marco de referencia que fun-
damente la razdn por la que surge la necesidad de
auditar.'#?

A tal efecto se deberd considerar los siguientes as-
pectos:

*Creacion de la organizacion.

* Cambios en su forma juridica.

e Conversion del objeto en estrategias.

* Manejo de la delegacion de facultades.

e Infraestructura:

*Esquema de operacion (procesos/funciones)
* Modificaciones a la estructura organizacional.
* Programacioén institucional.

*Nivel de desarrollo tecnoldgico.

Concluida la parte preparatoria se procede a la ins-
trumentacién de la auditoria, esta etapa implica que
se tienen que seleccionar y aplicar las técnicas de
recoleccion que se estimen mds viables; en este sen-
tido y de acuerdo con las circunstancias propias de
la auditoria, la medicidon que se empleara, el manejo
de los papeles de trabajo y evidencia, asi como la su-
pervisidon necesaria para mantener una coordinacion
efectiva.

14 Si bien no existen elementos de juicio documentados, existe un acerca-
miento ala realidad y a la cultura organizacional.

En cuanto a la recopilacion de informacioén, se
debe mencionar que esta tarea debe enfocar-
se fundamentalmente al registro de todo tipo
de hallazgos y evidencias que haga posible su
examen objetivo, dado que se puede incurrir en
errores de interpretacion que causen retrasos u
obliguen a recapturar la informaciéon, reprogra-
mar la auditoria o, en su caso, a suspenderla.’™

Para recabar la informacién requerida en forma
Agil y ordenada, se puede emplear alguna, o
una combinacion, de las siguientes técnicas.

*Investigacion documental.

* Observacioén directa.

* Acceso a redes de informacion.
e Entrevistas.

e Cuestionarios.

e Cedulas.

Es necesario acentuar en este tipo de proceso
de auditoria, los aspectos relacionados con la
normativa, el componente administrativo y el en-
torno global.

15 Por tanto, se hace conveniente aplicar un criterio de discrimina-
cién, teniendo siempre presente el objetivo del estudio, y proceder conti-
nuamente a su revisién y evaluacién, para mantener una linea de accién
uniforme.
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Figura 36 . Mecanismo para llevar a cabo esta auditoria

COMPONENTE ENTORNO
NORMATIVA ADMINISTRATIVO GLOBAL

e Acta constitutiva * Organigramas eComportamiento de la
eLey que ordena la * Manuales administrativos | oferta situacion actual,
creacion de la situacion futura
organizacion (previsible), andlisis del
régimen de mercado.
ﬂ *Determinacion de
precios
e ¢ Reglamento intferno e ¢ Sistemas de Informacidn| ¢« Productos y servicios
«Reglamentacion espe- | *Sistemas de normaliza- | *Areas (poblacion ingresos
cifica. cion y certificacion factores limitantes).
e Auditorias administrativas
previas.
*Tratados y convenios eCuadros de distribucion | eComportamiento de la
*Decretos y acuerdos de trabagjo demanda (situaciéon
* Plantillas de personal actual, situacion futura
*Inventarios de mobiliario y | proyectadaq,
equipo. caracteristical).

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)
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También merece gran importancia la ubicacién geo-
grdfica (Localizacion Ubicacion espacial interna, Ca-
racteristicas, terreno, Distancias y costo de trasporte,
Justificacion en relacidén con el tamano y los procesos.

Los estudios financieros derivados de la inversion, pro-
yeccion financiera, programa de financiamiento con
su respectiva evaluacion son importantes. La situa-
cidn econdmica, hace posible comprender el sistema
econdmico, la naturaleza y ritmo de la del desarrollo
de le economia, los aspectos sociales, asi como las
variables demogrdficas

Observacion directa.

Es el acercamiento y revision del drea fisica donde se
desarrolla el frabajo de la organizaciéon, para conocer
las condiciones de trabajo y el clima organizacional
imperante. Es recomendable que el auditor responsa-
ble presida la observacion directa, comente y discu-
ta su percepcion con su equipo de frabajo; de esta
manera se asegurard de que exista un consenso en
torno a las condiciones de funcionamiento del drea y
podrd definir los criterios a los que deberd sujetarse en
todo momento la auditoria.

La entrevista.

Consiste en reunirse con una o varias personas y cues-
tionarlas para obtener informacidén. Este medio es po-

siblemente el mds empleado, y uno de los que puede
brindar informacidéon mds completa y precisa, puesto
que el entrevistador, al tener contacto con el entrevis-
tado, ademds de obtener respuestas, puede percibir
actitudes y recibir comentarios.

Cuestionarios.

Se emplea para obtener la informacion deseada en
forma homogénea. Estan constituidos por una serie
de preguntas escritas, predefinidas, secuenciales y
separadas por capitulo o temdaticas especificas. La
calidad de la informacion que obtenga dependerd
de su estructura y forma de presentacion.

Cedulas.

Se utilizan para captar la informacién requerida de
acuerdo con el propdsito de la auditoria. Estn confor-
madas por formularios cuyo diseno incorpora casillas,
blogues y columnas que facilitan la agrupaciéon y divi-
sion de su contenido para su remision y andlisis, también
abren la posibilidad de ampliar el rango de respuestas.

Medicion.

Para consolidar la instrumentacion, es necesario que
los hechos se puedan evaluar relaciondndolos con
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una medida, la cual parte de los indicadores es-
tablecidos para el proceso administrativo y de
los elementos especificos, asi como del propdsi-
to estratégico y atributos fundamentales asocio-
dos con uno y con otro.'

Papeles de trabajo

Para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su
trabajo, el auditor debe hacerlo en lo que se de-
nomina papeles de frabajo; son los registros en
donde describe las técnicas y procedimientos
aplicados, las pruebas realizadas, la informacion
obtenida y las conclusiones alcanzadas.

Estos papeles proporcionan el soporte principal
que, en su momento, el auditor habrd de incor-
porar en su informe, ya que incluyen observa-
ciones, hechos argumentos para respaldarlos;
ademds apoyan la ejecucion y supervision del
trabajo. Deben de formularse con claridad y
exactitud, considerando los datos referentes al
andlisis, comprobacidon, opinidn y conclusiones
sobre los hechos, transacciones, o situaciones

detectadas. El auditor debe preparar y conser-

16 La escala que se empleen con este fin cumple con la funcién
de garantizar la confiabilidad y validez de la informacién que se registra
en los papeles de frabajo, y que, posteriormente, servirdn para compro-
bar la veracidad de las observaciones, conclusiones y recomendaciones
contenidas en el informe de la auditoria.

17 También se indicardn las desviaciones que presentan respecto
de los criterios, normas o previsiones de presupuesto, en la medida que
esta informacién soporte la evidencia; la cual valida las observaciones,
conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe de auditoria.

var los papeles de trabajo cuya forma y contenido
dependen de las condiciones de aplicacion de la au-
ditoria, ya que son el testimonio del trabajo efectua-
do vy el respaldo de sus juicios y conclusiones.

Los papeles de trabajo tienen que elaborarse sin per-
der de vista que su contenido debe incluir:

e |dentificacién de la auditoria.

* El proyecto de auditoria

«indices, cuestionarios, cedulas y resUmenes del
trabajo realizado.

eIndicaciones de las observaciones recibidas
durante la aplicacion de la auditoria
*Observaciones acerca del desarrollo de su tra-
bajo

e Anotaciones sobre informacion relevante

* Ajustes realizados durante su ejecucion
*Reporte de posibles Iregularidades

e Lineamientos recibidos por drea o fase de la
aplicaciéon

Para homogenizar su presentacion e informacion, y
facilitar el acceso a su consulta, los papeles no deben
sobrecargarse con referencias muy operativas sino
consignar los topicos relevantes, estar redactados en
forma clara y ordenada, y ser lo suficientemente sé-
lidos en sus argumentos para que cualquier persona
que los revise pueda seguir la secuencia del trabagjo.
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Asimismo, son un elemento probatorio de que la evi-
dencia obtenida, los procedimientos y técnicas em-
pleados son suficientes y competentes.

Aunqgue los papeles de trabajo que prepara el audi-
tor son confidenciales, podrd proporcionarlos cuan-
do reciba una orden o citatorio para presentarlos, por
lo que debe resguardarlos por un periodo suficiente
para cualquier aclaracién o investigacion que pu-
diera emprenderse y, fomando en cuenta su utilidad,
para auditorias subsecuentes.

Evidencia.

La evidencia es la comprobaciéon fehaciente de los
hallazgos durante el ejercicio de la auditoria, por lo

Figura 37 . Rubros de la evidencia

Fisica: Se obtiene
mediante inspeccién u
observacion directa de las
actividades, bienes o

sucesos, y se presenta a
través de notas, fotografias
cuadros, mapas o muestras
materiales.

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)

Documental: Se obtiene por
medio del andlisis de
documentos y estd
contenida en cartas,
confratos, actas, minutas,
facturas, recibos y toda
clase de comunicacion
producto del trabajo

m

que constituye un elemento relevante para fun-
damentar los juicios y conclusiones que formula
el auditor. Por tal motivo, al reunirla se debe pre-
ver el nivel de riesgo, incertidumbre y conflicto
que pueda traer consigo, asi como el grado de
confiabilidad, calidad vy utilidad real que debe
tener; en consecuencia, es indispensable que el
auditor se apegue en todo momento a la linea
de trabajo acordada, a las normas en la materia
y a los criterios que durante el proceso de ejecu-
cion vayan surgiendo.

La evidencia se puede clasificar en los rubros que
se indican en la figura siguiente:

Testimonial: Se consigue de
toda persona que realice
declaraciones durante la
aplicacion de la auditoria.
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Para que la evidencia sea Util y valida, debe
cubrir los siguientes requisitos:

eSuficiente: Si es la necesaria para
sustentar los hallazgos, conclusiones 'y
recomendaciones del auditor.

e Competente: Sicumple con ser consistente,
convincente, confiable, y ha sido validada.
*Relevante: Cuando aporta elementos de
juicio para demostrar o refutar un hecho de
forma l6gica y clara.

*Pertinente: Cuando existe congruencia
entre las observaciones, conclusiones y
recomendaciones de la auditoria.

Es fundamental que el auditor documente y
reporte al responsable de la unidad de conftrol
interno, al titular de la organizacién y al lider del
proyecto las siguientes situaciones.

Problemas para obtener una evidencia
suficiente, producto de los registros incorrectos,
operacionesnoregistradas., archivosincompletos
y documentacién inadecuada o alterada:

eTransacciones realizadas fuera del curso
normal

eLimitaciones para acceder a los sistemas
de informacion.

*Registros incongruentes con las
operaciones realizadas

e Condicionamiento de las dreas para suministrar
evidencias

En todas las oportunidades, el auditor deberd
proceder con prudencia, preservando su integridad
profesional y conservando los registros de su trabajo,
incluyendo los elementos.

ANALISIS DE LA EMPRESA

Para lailustracion del caso prdctico se ha considerado
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito XXXX Ltda.,
como objeto de estudio, a continuacion, se senala
informacion respecto a la entidad:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito XXXX Ltda. se
encuentra ubicada en el Cantén Salcedo Provincia
de Cotopaxi, fue registrada el 26 de agosto del 2005
mediante acuerdo ministerial No 002258-SDRCC.

Inicio con quince emprendedores los cuales vieron
la necesidad de utilizar sus conocimientos para crear
fuentes de empleo al prestar servicios financieros
y no financieros a la colectividad. Actualmente
la cooperativa cuenta con 25 empleados de las
cuales seis se encargan de la parte administrativa, y
diecinueve personas de la parte operativa.

Cooperativa, provienen
infereses ganados por

Los ingresos de la
exclusivamente de los
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préstamos otorgados y aportes de los socios, asi
como oftros servicios adicionales como son: pago de
ndmina, giros al exterior, seguro de bienestar, unidad
movil, pago del bono de desarrollo humano.

Al realizar el andlisis financiero de la entidad se de-
termind que la situacién financiera de la cooperativa
es aceptable, encontrdndose dentro de la etapa de
madurez lo que significa que la institucion estd en un
proceso de crecimiento.

TABLA N° 4: COMPETIDORES

- | ﬂ.l-\

Andlisis competitivo

La competencia es la situacidn en que las enti-
dades y consumidores tienen la libertad de selec-
cionar, asi como de ofrecer sus bienes o servicios.

La competencia actual de la cooperativa se de-
talla a continuacion:

COOPERATIVA ESDENCIA |  MERCADO
Oscus Latacunga 46
Mushuc Runa Latacunga 11
9 de Octubre Latacunga 23
Cacpeco Latacunga 27
Ambato Latacunga 9
Chibuleo Latacunga 8

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)
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Analisis de mercado

Los clientes abarcan el conjunto de mercados
que preceden, acompanan y siguen las decisio-
nes de compra y venta de servicios en las que
el individuo o la organizacion intervienen activa-
mente para desarrollar sus elecciones con cono-
cimiento de causa.

De esta manera las organizaciones, para poder
alcanzar las metas deben lograr posicionamien-
to en la mente del consumidor, ya que los clien-
tes presentan diferentes necesidades y expecta-

TABLA N° 5: FACTOR GEOGRAFICO

- , ﬁl.\

tivas en relacion a los productos y servicios ofrecidos.

Del andlisis situacional de la Cooperativa XXX Cia
Ltda., se determind que la entidad presta sus servicios
a todo tipo de clientes ya que estos son los principales
entes generadores de recursos para el funcionamien-
to de lainstitucion.

La entfidad financiera oferta sus servicios dentro del
siguiente espacio geogrdfico:

CANTON LATACUNGA

lgnacio Flores

San Buena Ventura

La Matriz

Poalo

Juan Montalvo

Mulalo

Eloy Alfaro

Belisario Quevedo

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)
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Caracteristicas Socio Demogrdfico

*Edad: 25 anos a 65 anos.

*Sexo: Hombres y Mujeres.

 Estado civil: soltero, casado, viudo, divorciado
*Nivel de educacién: primaria, secundariq,
superior.

* Ocupacion: agricultores, comerciante,
empleados pUblicos y privados entro otros.

e Beneficios buscados: calidad en servicios, interés
bajo en créditos, tiempo, ubicacion y garantia.

Mision, Vision, Organigrama Funcional

A continuacion, se describe la misidon y visidon de la
Cooperativa XXX Cia. Ltda.

Mision

Somos una Instituciéon que nacid de los grupos vulnera-
bles marginados del Pais como es el sector indigena,
nuestra mision es servir a nuestros socios de manera
competitiva, equitativa y con responsabilidad social,
facilitando la entrega de productos y servicios finan-

cieros que coadyuven al desarrollo de los socios,
asegurando el mejoramiento de la calidad de
vida, el progreso de la comunidad y Pais a través
del Suma Kawsay, utilizando los medios tecnolo-
gicos disponibles, resguardados con el Talento
Humano que posee la Institucion para generar
confianza, solidez y crecimiento sustentable de
la Institucion.

Vision

Ser lideres en la innovacion de servicios coope-
rativos, ser competitivos en el sistema financiero
cooperativo nacional para satisfacer las nece-
sidades de nuestros socios contribuyendo a su
bienestar y de la comunidad en general y del
Pais donde operamos con nuestras oficinas, re-
tribuyendo en la comunidad con un balance so-
cial verdadero.
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Valores y principios institucionales

TABLA N° 6: VALORES INSTITUCIONALES

____________________________________________________ , ﬁ.l-\

PRINCIPIOS VALORES APLICACION

Seriedad y puntulidad

Agilidad

Para actuar todos de un marco de normas
claras, para la oporfunidad prestacion de
beneficios a los socios de la institucion.

Comunicacion efectiva

Honestidad

Para todas las actividades de la institucion
sean confroladas, regulados, justos vy
ecudanimes.

Transparencia en la
gestion

Respeto

A todas las personas, siendo amables e
incluyentes buscando la mejora confinua vy
progresode los asociados.

Trabajo en equipo

Confianza

Para fomentar v participar relaciones
fraternales, comunicacion oporfuna,
apoyando €l desarrollo del ser humano.

Calidad de vida

Integracion

Generando un  ambiente  cordial vy
empdtficopara la atencién oporfuna del
socio.

Trabdjo en funcién
de metas y resultados

Creatividad

Aportando ideas innovadoras en productos v
servicios que beneficien al socio.

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)
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S . ﬂﬂ -\
—
Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX CIA. LTDA
NOMBRE CARGO P Y
Figura 38 . Cadena de Valor

TABLA N° 6: ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Segundo Yucailla Gerente ACTIVIDADES DE APOYO
Gonzalo Unaucho Jefe de créditos i
Infraestructura y socioculturales
, i o Informacién y comunicacion
anle ot Aneieels Contadora ‘Qt Gestion Financiera
.. ] T 3 Gestidn de Recursos Humanos
Julio Tigasi Asistente de credito < Gestion de Operaciones
. & || Gestion Calidad Total
Gonzalo Caiza Asesor de crédito -
) Captaciéon de ahorros Servicios
Xavier Calero 5 di o Comple-
Luzmila Quishpe Cajera
GERENCIA GENERAL
Roberto Ante Servicio al cliente
ACTIVIDADES DE APOYO
Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)

Cadena de valor. - Es el diseno estratégico, que or- Actividades primarias. - Al interior de la Coope-
dena los procesos ejecutados dentro de la institucion  rativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda, se han
a fin de enfocar y organizar los procesos y programas definido cuatro actividades estratégicas que
de mejoramiento. A continuacion, se presenta la grd- contribuyen al cumplimiento de los objetivos que
fica del proceso de inversiones que la cooperativa a continuacion se detallan:

maneja actualmente.
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Captacioén de aportes y ahorros. - La captacion
de aportes y ahorros es el pilar primordial de la
cooperativa de ahorro y crédito XXX Cia. Ltda,
adicional a estos servicios se ha incorporado
nuevos productos como son: pago de ndmina,
giros al exterior, seguro de bienestar, unidad moé-
vil, pago del bono de desarrollo humano mismos
que se han adaptado a las necesidades de los
cuenta ahorristas.

Gestion de cartera crediticia. - Agrupa la mayor
fraccidon de activos de la cooperativa a través
de la captacion de socios, y estd comprometi-
da a la mayoria de los resultados econdmicos.

Desarrollo de servicios complementarios. - La
infermediacion financiera no estd limitada al
ahorro y crédito, XXX Cia. Ltda busca el mayor
volumen del giro del negocio, unido a sinergias
competitivas y funcionales como son: pago de
némina, giros al exterior, seguro de bienestar, uni-
dad movil, pago del bono de desarrollo humano.

Gestion de la red de miembros. - Se orienta en la
responsabilidad que permite la fijacion del en-
torno, el equilibrio entre los miembros activos de
ahorros y los miembros activos de créditos.
Actividades de apoyo. - Estd conformada por los
recursos tangibles e intangibles que conforman
la cooperativa.

Servicio al cliente. - La cooperativa cuenta con un
proceso de proximidad al socio, ya que sus asesores
acuden a los hogares de los clientes para ofrecer los
diversos tipos de servicios que son ofrecidos por la
enfidad.

Sistema de informacion y comunicacion. - La coope-
rativa cuenta con una base de datos que permite un
acceso rapido y confiable a la diversa informacion re-
lacionado con sus ahorristas.

Gestion financiera. - La informacion financiera estd
enmarcada dentro de las normas de regulacion y su-
pervision vigentes aplicadas a la enfidad.

Gestion de talento humano. - El desarrollo de este
componente dentro de la cooperativa estd centrado
en la creacion de capacidades de cambio continuo.

Gestion de operaciones y calidad total. - Estd en-
focado en la optimizacidon de recursos buscando el
mejoramiento continuo en cada proceso establecido
por la cooperativa.

A continuacion, se detallan los procesos institucionales
de la Cooperativa de Ahorro y crédito XXX Cia. Ltda.
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Procesos Institucionales

Figura 38 . Cadena de Valor

1. Procesos

Gobernante Planificacion presupuestaria, operativa anual

Asamblea General
Consejo de Administracion
Gerencia General

2. Procesos

BGSiC oS Producen servicios institucionales

Gerencia de negocios
Gestion de credito
Gestion de inversion

3. Procesos
Habilitantes Asesoria y apoyo institucional

Asesoria y apoyo institucional
Gestion de planificacion

Gestion de riesgo

Gestion de comunicacion
Gestion financiera

Gestion de talento humano
Gestion de sistemas e informacion
Gestion juridica

Secretaria general

Fuente: Hidalgo, Santamaria y Vizuete (2017)

e . ﬁl.\

Procesos gobernantes.- Son aquellos
que dlinean la gestion institucional
a tfravés de las numerosas politicas,
directrices, procedimientos, planes,
acuerdos vy resoluciones para la
apropiada administracion y ejercicio
de la representacion legal de la
cooperativa.

Se describe a continuacion los proce-
sos gobernantes de la institucion:

Asamblea general de socios. - Des-
pliega la mdxima autoridad dentro
de la cooperativa, a través de la pre-
paracion de directrices, basadas en
los resultados obtenidos para su apro-
piado funcionamiento.

Afribuciones y responsabilidades

a)Conocer, analizar y tomar
decisiones sobre la situacion
administrativa y financiera de
la instifucion.

b)Aprobarlos estados financieros
semestralmente presentados por
el Consejo de Administracion.

c)Aprobar la asignacion y distri-
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bucion de los excedentes.

d)Resolver sobre los aumentos de capital
que proponga el Consejo de Administracion.
e)Conocerlosinformes de auditoria que pre-
senta el Consejo de Administracion, Geren-
cia General, Auditores Internos y Externos, y
adoptar las medidas que correspondan.
f)Conocer la memoria anual y disponer las
medidas que correspondan.

Consejo de administracion. - Ejerce la adminis-
tracion superior de la cooperativa, a través de la
generacion y disposicion de directrices para su
adecuado funcionamiento.

Atribuciones y responsabilidades

a)Expedir regulaciones y resoluciones que
se requieran para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

b)Expedir las regulaciones necesarias para
una eficiente administraciéon integral de
riesgos.

c)Requerir del Gerente General los informes
que sean necesarios sobre el cumplimiento
de las resoluciones aprobadas por la Asam-
blea General de Socios.

d)Conocery aprobar los convenios de prés-
tamos e inversiones externas que negocie
la cooperativa.

e)Nombrar al titular de la gerencia.

fJConocer los informes de gerencia y auditoria,
los estados financieros y la propuesta de asigna-
cion de excedentes.

g)Autorizar la adquisicion de bienes inmuebles,
sU enajenacion o gravamenes.

h)Fijar condiciones o montos de las operaciones
activas u pasivas.

i) Las demds funciones que constan en la Ley Or-
gdnica de Economia Popular y Solidaria.

Gerencia General.- Planificar, dirigir y evaluar la ges-
tion general y la administraciéon interna de la coope-
rativa con las diferentes instancias, recursos y talentos
institucionales, contribuyendo al cumplimiento de la
mision, vision objetivos y metas propuestas.

Atribuciones y responsabilidades

a)Ejercer la responsabilidad legal de la coope-
rativa.

b)Cumplir y hacer cumplir la ley, el estatuto, re-
glamentos y resoluciones de la Asamblea Gene-
ral de socios y Consejo de Administracion.
c)Presentar a la Presidencia del Consejo de Ad-
ministracion el proyecto de agenda para las se-
siones de este organismo.

d)Presentar a la presidencia del Consejo de Ad-
ministracion, las politicas, planes, programas o
proyectos para el cumplimiento de los fines y ac-
tividades de la Cooperativa.
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e)Administrar la planificacion estratégica que
contempla el planificar, disponer, ejecutary con-
trolar las actividades inherentes al cumplimiento
de la misma.

f)Presentar al Consejo de Administracion la pro-
forma del presupuesto de inversiones y de gastos
administrativos.

g)Adoptar las decisiones que consideren nece-
sarias en relacion con los informes que le presen-
tan los comités, comisiones, directores de drea o
de sucursales o las demds unidades administrati-
vas de le entidad y ofras que considere indispen-
sable en el dmbito operacional y administrativo.
h)Suscribir contratos o convenios relativos a la
operaciéon y administracion de la Cooperativa.
i)Nombrar o contratar y remover o destituir al
personal, funcionarios, empleados y trabajado-
res, de conformidad al ordenamiento juridico
aplicable.

j)Dirigir, controlar y administrar las operaciones
del negocio.

k) Disponer la ejecucion de estrategias que per-
mitan el cumplimiento de metas propuestas.
l)Evaluar los resultados obtenidos y presentar
los informes pertinentes ante el Consejo de
Administracion.

m)Proponer, para aprobacion, los proyectos de
reforma al estatuto y reglamentos internos de la
institucion.

n)Delegar funciones a otras dreas administrativas
en funcion de la normativa vigente.

o)Las demds aftribuciones y deberes que
determinen la Ley Orgdnica de Economia
Popular y Solidaria.

Procesos bdsicos o agregados de valor. - Son
aquellos que generan, administran y controlan
los productos y servicios destinados al publico y
permiten cumplir con la misiéon institucional.

Gerencia de negocios. - Planificar, dirigir y evo-
luar las actividades de desarrollo de programas,
productos y servicios de captacion y coloca-
cion, mediante la adecuada gestion de recursos
y talento institucional, contribuyendo al cumpli-
miento de la misidn, vision, objetivos y metas pro-
puestas.

Atribuciones y responsabilidades

a)Ejercer las funciones que le delegue el
Gerente General, representarlo, de mane-
ra temporal o permanente ante los organis-
mos, enfidades o cuerpos colegiados en los
que tenga participaciéon por mandato de la
Ley o por efecto de convenios.

b)Planificar, coordinar, disponer, ejecutar,
y controlar las actividades inherentes al
cumplimiento de las metas propuestas, de
acuerdo con las politicas emitidas por la
Gerencia General.
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c)Asistir al  Gerente General en o
concerniente a temas técnicos que
requieran de revisibn previa, para su
conocimiento y decision.

d)Detectar oportunamente los riesgos que
puedan afectar a la Cooperativa y adop-
tar las medidas pertinentes para el cumpli-
miento de las metas.

e)Asegurar la existencia, desarrollo y apli-
cacion de metodologias consistentes, uni-
formes y adecuadas para la evaluacion de
crédito.

f)Evaluar los resultados obtenidos con rela-
ciéon al cumplimiento de las metas de ne-
gocios y presentar los informes pertinentes
ante el Gerente General.

g)Velar porque se mantenga una adecua-
da coordinacién de las unidades adminis-
trativas a su cargo.

h)Las demds atribuciones y responsabilida-
des que le asigne la Gerencia General.

Gestion de crédito. - Establecer las politicas, nor-
mativas, directrices, procedimientos, metodolo-
gias e instrumentos concernientes a la iniciacion,
evaluacion, concesidén, administracion y segui-
miento de las operaciones de crédito, asi como
la programacion, aprobaciéon y formalizacion de
los desembolsos de financiamiento.
Afribuciones y responsabilidades

a)Definir y velar por la aplicacion de estandares
de calidad, eficiencia y eficacia en el proceso
de crédito, a fin de procurar que satisfagan las
necesidades de los socios, garantizando el uso
eficiente de dichos recursos, de acuerdo con los
términos previstos en el proceso de evaluacion.
b)Coordinar el desarrollo e implementacion de
las politicas, normativa, lineamientos y directrices
para la aprobacion del financiamiento.
c)Coordinar el desarrollo e implementacion de
metodologia: establecer estdndares e instru-
mentos para la aprobacion y operacion del fi-
nanciamiento.

d)Controlar el cumplimiento de Ias programacio-
nes y metas de aprobaciones y desembolsos de
recursos a nivel nacional.

e)Emitir las recomendaciones pertinentes a la
operacion de las distintas etapas del proceso de
crédito.

f)Generar informacién a nivel nacional sobre la
operaciéon de los créditos concedidos, a fin de
recomendar acciones o correctivos pertinentes,
con base a resultados obtenidos de las activida-
des de seguimiento y control.

g)Desarrollar, proponer, actualizar, capacitar y
sociabilizar politicas, normativas, lineamientos y
directrices para la aprobacién de créditos.
h)Coordinar y supervisar el cumplimento de la
programacion de aprobacion de crédito.
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i)Velar por el cumplimiento de las politicas, nor-
mativa, metodologia, estdndares e instrumentos
para la aprobacion de financiamientos.
j)Aprobar los informes de evaluacion elabora-
dos por los analistas, orientados y coordinando
con las mismas para que estos cumplan con los
lineamientos de calidad y criterios unificados,
en funcién de la normativa establecida para el
efecto, de no serlo, emitird las observaciones vy
recomendaciones pertinentes.

k)Las demds atribuciones y responsabilidades
que le asigne la Gerencia.

Gestion de inversion. - Liderar, disenar, instrumentar, y
dar seguimiento a la captacion de recursos a través
de la promocién de programas, productos y servicios
especiales dirigidos a los socios.

Atribuciones y responsabilidades

a)Administrar los recursos captados de pro-
gramas, productos y servicios especiales de
los socios.

b)Realizar el seguimiento de los programas espe-
ciales.

c)En coordinacion con las sucursales monitorear
y dar seguimiento al cumplimiento de condicio-
nes de las captaciones realizadas.

d)Consolidar, analizar y delinear la oferta de
captacion en coordinacién con las sucursales.
e)Instrumentar la operacién de los programas,

productos y servicios especiales.
f)Sociabilizar y promocionar los programas,
productos y servicios especiales.
g)Levantar la canasta de proyectos o inver-
siones.

h)Elaborar el plan operatfivo anual de la
gestion.

3.2.5. Procesos habilitantes. - Son los concernien-
tes a la asesoria y apoyo, que estdn encamina-
dos a generar productos y servicios para los pro-
cesos gobernantes.

Gestion de planificaciéon. - Coordina los proce-
sos de planificacion estratégica y operativa, asi
como su seguimiento periddico y difusion de re-
sultados, con el objeto de utilizar de una manera
eficiente los recursos disponibles, apalancando
el cumplimiento de la mision y objetivos institu-
cionales, dentro del marco establecido en los ins-
tfrumentos de la planificacion.

Atribuciones y responsabilidades

a)Coordinar la elaboracion y actualizacion
de la planificacion de mediano y largo plazo
con la participacion de todas las unidades,
sobre la base de los lineamientos definidos
en los diferentes instrumentos de planifica-
cion estratégica.




114

CAPITULO lll: El Proceso de la Auditoria Integral

b)Proponer la estrategia de intervencion de
la Cooperativa y los lineamientos generales
del negocio, en concordancia con la ley,
con el objeto de orientar el crédito y demas
servicios.

c)Elaborar conjuntamente con cada una
de las dreas el Plan Operativo Anual, esta-
bleciendo las acciones estratégicas, indi-
cadores y metas, y velando para que los
programas y demds servicios se encuentren
alineados a los objetivos y metas.
d)Administrar el sistema de control y segui-
miento a la Planificacion Estratégica Institu-
cional y al Plan Operativo Anual que permi-
ta monitorear la ejecucion y cumplimiento
de lo planificado.

e)Establecer y monitorear estdndares e indi-
cadores que fomenten la eficiencia y efica-
cia en la gestion e implementar programas,
productos y servicios.

Gestion de riesgos. - Identifica, previene y mitiga
los riesgos asumidos por la Institucion mediante el
desarrollo y aplicacién de politicas o directrices
necesarias para una correcta administracion in-
tegral de riesgos.

Atribuciones y responsabilidades
a)Asesorar y proveer los criterios necesarios
acerca de riesgos, afianzando una ade-
cuada administracion de los recursos Insti-

tucionales.

b)Proponer al Consejo de Administracion, las po-
liticas de riesgo para la institucion.

c)Disenar y someter a consideracion y aproba-
cion del Consejo de Administracion Integral de
riesgos, la metodologia para identificar, mitigar,
medir, controlar, comunicar y monitorear los di-
versos riesgos a ser asumidos por la Institucion en
SUS operaciones.

d)Disenar un sistema de informacion basados
en reportes objetivos y oportunos, que permi-
tan analizar las posiciones para cada riesgo vy el
cumplimiento de los limites fijados.
e)lmplementar de manera sistematica, en toda
la organizacion, las estrategias de comunicacion
U ofras que sean pertinentes, a fin de promover
una cultura de responsabilidades con respecto a
la administracion integral de riesgos.

f)Preparar estrategias alternativas para adminis-
trar los riesgos existentes y proponer al Consejo
los planes de contingencia que correspondan.
g)Determinar e informar las provisiones de riesgo
y su afectaciéon al patrimonio técnico de la coo-
perativa.

h)Asesorar sobre el impacto de riesgos en la in-
cursion de la institucidn en nuevos negocios,
operaciones y programas de acuerdo con la
estrategia de la Cooperativa, con sujecion a las
disposiciones legales, normativa y estatutaria, en
cumplimiento del proceso de administraciéon de
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riesgo.

i) Contar con los procesos formales de Administra-
cion Integral de Riesgos que permiten identificar,
mitigar, medir controlar y monitorear las exposi-
ciones de riesgo en las actividades financieras.
jJContribuir a fortalecer la cultura de riesgos me-
diante la implementacion sistemdtica de estrate-
gias de difusion, capacitacién y comunicacion.

Gestion de comunicacién. - Establecer e implementar
procesos de difusidn y comunicacion institucional en
el drea de jurisdiccidn, para comunicar las decisiones,
directrices y acciones a los socios.

Atribuciones y responsabilidades

a)informar la ejecucion del plan estratégico de
comunicacioén y difusién, en el marco de la juris-
diccion.

b)Difundir la memoria anual de la Cooperativa,
en el marco de la jurisdiccion.

c)Realizar campanas de comunicacion, en el
marco de la jurisdiccion.

d)Protocolo de eventos académicos, culturales
e institucionales en el marco de su jurisdiccion.
e)Difusion de productos comunicacionales.

Gestion financiera. - Administrar el sistema contable
y financiero de la Cooperativa, de acuerdo con las
normas y principios de general aceptacion, que per-
mitan suministrar informacién confiable y oportuna

gue apoye en el establecimiento de una sélida
politica financiera, asi como el efectuar el con-
trol previo de las transacciones de las operacio-
nes financieras, con el propdsito de determinar
su propiedad, legalidad y veracidad.

Atribuciones y responsabilidades

a)Administrar el sistema contable y financie-
ro institucional, de acuerdo con las normas
y principios de general aceptacion vy linea-
mientos de la Superintendencia de Econo-
mia Popular y Solidaria y otras entidades.
b)Revisar y sugerir los cambios contables
en los estados financieros con base a los
principios de contabilidad generalmente
aceptados, a fin de que reflejen la realidad
financiera de la institucion, con formacion
exacta confiable y veraz.

c)Coordinar y presentar oportunamente
toda la informacién contable necesaria a
organismos nacionales, internacionales y de
conftrol.

d)Aprobar y asegurar el pago oportuno en
lo referente a vidticos y subsistencias.
e)Asesorar a las sucursales y ofras unidades
de la cooperativa, en el dmbito contable a
fin, de asegurar la consistencia en el frata-
miento de fransacciones y registros.
f)Aprobar los estados financieros: Balance
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General, Pérdidas y Ganancias, Flujo de
Efectivo y Evolucion del Patrimonio, a la ad-
ministracion de la cooperativa, Superinten-
dencia de Economia Popular y Solidaria y
otros organismos de control.

g)Verificar el cumplimiento de los requisi-
tos legales y reglamentarios que demanda
toda transaccion contable en cuanto a ve-
racidad, correcta codificaciéon de las cuen-
tas y la correspondencia de los ordenado-
res del gasto.

h)Monitoreary controlar la situacion integral
de activos y pasivos, tomando en cuenta la
situacion financiera y operativa.

i) Asegurar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias de la institucion.
JJAsegurar el control previo de la documen-
tacion correspondiente a los pagos que
realiza la institucion a sus clientes internos y
externos.

k)Generar reportes de disponibilidad de re-
cursos financieros propios, los provenientes
de organismos multilaterales y los fondos de
administracion, para la oportuna toma de
decisiones.

[) Administrar el portafolio de inversiones y
captaciones para su oporfuna recupera-
cion y pago.

m)Administrar el control técnico financiero
de los fondos en administracién a cargo de
la cooperativa, observando la normativa

legal aplicable, para asegurar la ejecucion de
los programas objeto de dichos fondos.
n)Elaborar el flujo de caja que garantice el nor-
mal cumplimiento de la gestion financiera institu-
cional.

o)Elaborar y tener la informacién oportuna sobre
el estado de los desembolsos otorgados vy las re-
cuperaciones de cartera, tomando en cuenta su
impacto en el estado de resultados.
p)Coordinar y efectuar el seguimiento del regis-
tro de firmas autorizadas para la movilizacion de
recursos.

g)Custodiar con seguridad los titulos valores de
la institucion, documentos en garantia y garan-
tias fisicas a fin de llevar un conftrol y registro ac-
tualizado.

r)Velar por la oportuna realizacién de pagos vy
transferencias a terceros.

Gestion de talento humano. - Planificar, dirigir y con-
trolar los procesos relacionados con el sistema integral
de recursos humanos, incluyendo: seleccidon, contra-
tacion, induccion, capacitacion, planificacion, clasifi-
cacién y valoraciéon de puestos, planes de desarrollo,
administracion salarial, administracion de desempeno
y demds procesos requeridos por la institucion, con-
forme a lo establecido por el Ministerio de Relaciones
Laborales.

Atribuciones y responsabilidades
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a)Cumplir y hacer cumplir las disposiciones esta-
blecidas en la legislacion vigente, su reglamento
y demds normas y resoluciones emitidas por el
organo rector en lo relacionado a la gestion de
talento humano.

b)Asesorar a los niveles directivos de la institucion
en aspectos relacionados con el proceso de de-
sarrollo institucional y administracion de talento
humano.

c)Preparar y difundir el estatuto de gestion de
procesos, ademds de los manuales de procedi-
mientos, reglamentos, instructivos, programas y
otras maneras que sean necesarias para el cum-
plimiento de los objetivos institucionales.
d)Generar procesos de mejoramiento.

des institucionales y desarrollo tecnoldgico
disponible.

c)Garantizar la seguridad, confiablidad, in-
tegridad, continuidad y disponibilidad de
los servicios tecnoldgicos vy sistemas de infor-
macion.

d)Administrar la base de datos institucional,
garantizando la seguridad integral, oportu-
nidad, continuidad y disponibilidad de la in-
formacion a nivel nacional.

e)Administrar y coordinar la operacion de
servicios de red a nivel nacional, asi como,
las comunicaciones entre ellos.

f)Establecer los parédmetros tecnoldgicos vy
velar porque sean cumplidos en los proyec-

Gestion de sistemas e informacion. - Proporcionar pro-
ductos, servicios, asesoria y apoyo técnico en materia
tecnoldégica a las dependencias de la cooperativa,
orientando a la gestion hacia la automatizaciéon de
procesos, garantizando la disponibilidad, integridad y
confiablidad de la informacion.

tos tecnoldgicos contratados con terceros.
g)Planificar la puesta en produccion de los
sistemas, fomando en cuenta las tareas de
instalacion, apoyo y capacitacion de los
usuarios.

h)Proponer y dar seguimiento a los contra-
tos de mantenimiento tanto preventivos
como correctivos de productos y servicios
informdaticos.

i)Implementar y administrar los proyectos,
servicios, infraestructura y soluciones.
jJCoordinar la atencién y brindar soporte a
usuario.

Atribuciones y responsabilidades

a)Definir las politicas, esténdares y normatividad
en el dmbito tecnoldgico a ser aplicadas en la
institucion.

b)Desarrollar y mantener el sistema de informa-
cion, con base al mejoramiento y automatiza-
cion de los procesos, y acorde a las necesida-
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Gestion juridica.- Salvaguardar los intereses de |a
cooperativa en procesos judiciales, administra-
tivos, arbitrales, constitucionales, coactivos, en
calidad de actores o demandados.

Atribuciones y responsabilidades

a)Emitir criterios e informes juridicos relacio-
nados con el patrimonio.

b)Brindar asesoria legal en los procesos ju-
diciales, administrativos, arbitrales, constitu-
cionales sustanciados de forma oportuna y
eficiente, en las causas que interesen a la
cooperativa.

c)Realizar seguimiento y gestiéon integral de
demandas, acciones, reclamos y juicios en
sede administrativa, judicial, arbitral o cons-
titucional.

d)Ejercer el patrocinio de la cooperativa,
representar judicial y extrajudicialmente a
la institucidn en los procesos que se instau-
ren en su contra o que esta deba promover,
mediante poder que otorgue la mdxima
autoridad.

e)Intervenir en todas las diligencias judicia-
les, administrativas, arbitrales, constitucio-
nales, coactivas.

f)Elaborar un registro de procesos judiciales,
administrativos, arbitrales, constitucionales,
coactivos.

g)Reuniones de trabajo para armonizar cri-

terios uniformes con los responsables de las dreas
juridicas de las sucursales.

h)Elaborar informes y demds documentos que
sean necesarios para el cumplimiento de sus fun-
ciones.

Secretaria general.- Apoyar técnicamente la gestion
de los procesos gobernantes y agregados de valor,
de la administraciéon superior y de la alta gerencia de
la institucion en el cumplimiento de sus funciones vy
objetivos en el dmbito de sus competencias. Adminis-
tfrar la documentacion oficial de la cooperativa y dar
fe de la misma.

Atribuciones y responsabilidades

a)Convocar a sesiones por disposicion de au-
toridad competente, ejercer la secretaria de la
asamblea general de socios, consejo de adminis-
tracion, comités y comisiones internas y notificar
los actos y disposiciones que ellas demanden.
b)Administrar la documentacion oficial y el ar-
chivo institucional, archivo activo, pasivo e inter-
medio de los contratos de crédito, contratos de
financiamiento con multilaterales, convenios de
cooperacion, informes de evaluacion, entre otros.
c)Certificar y dar fe de los actos y documenta-
cion institucional.

d)Remitir a la superintendencia de economia po-
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pulary solidaria, la documentacidn oficial que por
disposicion legal o reglamentaria corresponda. dentro de la Cooperativa XXX Cia. Lida, en el

. _ o periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
Importancia de realizar un examen de auditoria inte-  qe diciembre del 2013, obteniendo evidencia de
gral al proceso de inversiones de la cooperativa de  |q informacién financiera, la estructura de control
ahorro y credifo XXX Cia. Ltda., de la provincia de interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes
Cotopaxi cantdn Salcedo por el periodo 2013. y la conduccién ordenada en el logro de las me-
tas y objetivos establecidos, a fravés de la apli-

Las inversiones comprenden las cuentas que registran  -qcién de técnicas, procedimientos de auditoria
titulos valores, papeles comerciales o cualquier ofro  gcorde con la entidad auditada.

documento negociable adquirido por la institucion
econdmica con cardcter temporal o permanente,
con la finalidad de conservar reservas secundarias de
liguidez, instituir relaciones econdmicas con otros en-
tes o para cumplir con disposiciones legales o regla-
mentarias implementadas por la cooperativa. Las in-
versiones figuradas en acciones y en cuotas de interés
social, se registran por su costo histérico. Las demds
inversiones como: bonos, cédulas, certificados, etc.,
se contabilizan por su valor nominal de acuerdo a lo
que establece la NIIF 7 y NIIF 9 ademds de lo expresa-
do enlas IAS 32y 39.

El examen de auditoria integral al proceso de Inver-
siones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia.
Ltda, implica la elaboracién y ejecucion de un traba-
jo destinado a: auditoria financiera, de cumplimien-
to, de gestion y de control interno, mismo abarca la
cobertura global del proceso de inversiones. A través
del examen de auditoria integral se pretende obte-
nery evaluar objetivamente el proceso de inversiones
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Avuditoria Financiera

Etapa de Planificaciéon, durante esta etapa el
auditor conforma el archivo permanente y de
planificacion en el cual se hard constar informa-
cion relacionada a:

Archivo Permanente o Expediente con-
tinuo de auditoria

Este archivo constituye un legajo o expedien-
te especial en el cual el auditor concentra los
documentos relativos a antecedentes, consti-
tucion, operacion, organizaciéon, normatividad
juridica, contable e informaciéon financiera, asi
como también actas y documentos de entrega
recepcion de los entes fiscalizadores. Esta infor-
macion, debidamente actualizada servird como
instrumento de referencia y consulta en varias
auditorias.

Este archivo se actualiza conforme se obtenga
informacioén al ejecutar la auditoria o al dar se-
guimiento a las recomendaciones correspon-
dientes. A continuacidn, se detalla los aspectos
generales que contiene este archivo:

Informacion General

*Resena historica.
e Direccidon de la empresa.

*Horarios de trabajo.

e Cuadro de socios.

*Personal directivo.
Actividades Comerciales, Industriales o
Servicios

* Productos que comercializa.

e Condiciones de venta del producto y/o servi-
cio.

*Competencia.

Informacidén de la Empresa

*Personal que labora en la empresa.

*Detalle de firmas o siglas utilizadas por los fun-
cionarios responsables de autorizar documentos.
* Descripcion del sistema contable administrativo
y financiero.

e Libros y registros utilizados y periodicidad en la
preparacion de informes.

*Plan de cuentas.

Politicas contables, de control y gestion

e|nversiones.
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Historia Financiera - Econdmica

e Estado de Situacion Financiera.
e Estado de resultados.

Situacion Legal y Fiscal
. Entidades que regulan la cooperativa.

Organigrama Estructural y Funcional

. Organigrama estructural.
. Organigrama funcional.

Conformacion del Archivo de Planificacion

En este archivo el auditor ubica informacidn relacio-
nada a las estrategias, actividades y procedimientos
que le permitiradn el desarrollo del frabajo de su audi-
toria. A continuacion, se detalla aspectos que forma-
ran parte de este archivo.

Administracion de La Auditoria

* Contrato

* Propuesta de servicios

* Cronograma de actividades

*Siglas a utilizar por los intfegrantes del equipo
* Avances del trabagjo

* Marcas de auditoria

*Personal del cliente con quienes debemos
coordinar el trabajo

e Carta compromiso

Planificacion Estratégica

e Memorando de planificacion.
e Conocimiento del entorno.
* Definicion de componentes.

Planificacion Especifica

e Memorando de planificacion.
* Programas especificos de auditoria.

Estos archivos constituyen un soporte importante
para el desarrollo de la auditoria integral.

Etapa de Ejecucion

De acuerdo al caso planteado se han prepara-
do diferentes papeles de tfrabajo en donde se
plasmard la evidencia de auditoria obtenida de
la aplicacion de herramientas, técnicas, prdcti-
cas y pruebas aplicadas por el auditor conforme
al componente definido en la planificacion de
auditoria.
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dey

Los papeles de frabajo denominados también ce-

dulas de auditoria, se clasifican de cedulas suma- A continuacién, se detallan los papeles de trabajo
I‘IGS,.OI’]OHTICOS, sgb_onohhcos, de informe c_je obser- preparados en la auditoria financiera aplicada a la
vaciones y seguimienfo de recomendaciones. Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda.

BALANCE GENERAL
CONSOLIDADO EJERCICIO 2013
Periodo: 2019/01/01 al 2013/12/31
ACTIVO
1 FONDOS DISPONIBLES 10,670,123.39
1101 | Cqja 829,134.64
1103 | Bancos y otras instituciones financieras 9.840,988.75
13 INVERSIONES 5,465,052.70
1301 | Para negociar con entidades del sector privado 5,020,255.24
1302 | Para negociar con entidades del estado o del sector publico 500,000.00
1399 | (provicién para inversiones) -55,20245
14 CARTERA DE CREDITOS 51,681,092.66
1402 | Cartera de créditos de consumo por vencer 3,072,651.97
1403 | Cartera de créditos de vivienda por vencer 68,539.34
1404 | Cartera de créditos para la microempresa por vencer 49,410,773.77
1412 | Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses 83,864.99
1414 | Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses 1,882,061.89
1422 | Cartera de créditos de consumo vencida 48,148.59
1424 | Cartera de créditos para la microempresa vencida 1,238,570.14
1499 | (Proviciones para créditos incobrables) -412351803
16 CUENTAS POR COBRAR 641,392.97
1602 | Intereses por cobrar de inversiones 25,819.47
1603 | Intereses por cobrar de cartera de créditos 550,428.27
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1614 | Pagos por cuentas de clientes 14,630.89

1690 | Cuentas por cobrar varias 79,989.68

1699 | (Provisidbn para cuentas por cobrar) -2947554

18 PROPIEDAD Y EQUIPO 2,976,150.16

1801 | Terrenos 372,409.00

1802 | Edificios 2,167,305.47

1805 | Muebles, enseres y equipos de oficina 580,508.73

1806 | Equipos de computacion 326,914.90

1807 | Unidades de trasporte 282,769.04

1890 | Ofros 55,886.17

1899 | (depreciacién acomulada) -80964315

19 OTROS ACTIVOS 472,341.66

1904 | Gastos y pagos anficipados 8,940.00

1905 | Gastos diferidos 98,219.64

1990 | Oftros 365,771.12

1999 | (Provisidon para otros activos irrecuperables) -5891
TOTAL ACTIVO 71,906,153.54
PASIVOS

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 54,563,793.37

2101 | Depositos a la vista 21,313,942.04

2103 | Depositos a plazos 25,012,832.16

2105 | Depositos restringidos 8,237,012.17

25 CUENTAS POR PAGAR 1,718.082.80

2501 | Intereses por pagar 282,089.85

2503 | Obligaciones patronales 386,067.38

2504 | Retenciones 48,880.25

2505 | Contibuciones, impuestos y mu 304,247 .91
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2506 | Proveedores 8,888.89

2590 | Cuentas por pagar varias 687,908.42

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 2,162,557.43

2602 | Obligaciones con instituciones del pais 179,22412

2603 | Oblgaciones con instituciones financierras del exterior 1,850,000.00

2607 | Obligaciones con organsmos mulfilaterales 133,333.31

29 OTROS PASIVOS 2,954.57

2990 | Ofros 2,954.57
TOTAL PASIVOS 58,447,388.17
PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL 9.767,740.19

3103 | Aprotes de socios 9,767,740.19

33 RESERVAS 2,173,204.19

3301 | Legales 1,384,260.23

3303 | Especiales 788,943.96

34 OTROS APORTES PATIMONIALES 1,517,820.99

3402 | Donaciones 92,031.74

3490 | Ofros 1,425,789.25
TOTAL PATRIMONIO 13,458,765.37
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 71,906,153.54
TOTAL GENERAL 71,906,153.54
CUENTAS DE ORDEN

71 CUENTAS DE ORDEN CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 5,154,035.43

7109 | Intereses, comiciones e ingresos en suspenso 430,175.53
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7190

Oftras cuentas de orden deudoras

4,723,859.90

72

DEUDORRAS POR EL CONTRARIO

5,154,035.43

7209

Interes en suspenso

430,175.53

7290

Oftras uentas de orde deudoras

4,723,859.90

73

ACREEDORAS POR EL CONTRARIO

94,213,727.62

7301

Valores y bienes recibidos de terceros

94,213,727.62

74

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

94,213,727.62

7401

Valores y bienes recibidos de terceros

94,213,727.62
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Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda.
ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CONSOLIDADO
EJERCICIO 2013
Periodo:2013/01/01 al 2013/12/31

INGRESO
51 INTERES Y DESCUENTOS GANADOS 9,546,395,26
5101 Depositos 139,957.57
5103 | Infereses y descuentos de inversiones en fitulos valores 212,804.69
5104 | Intereses de cartera de créditos 9193633.04
54 INGRESOS POR SERVICIOS 127049.67
5404 | Manejo y cobranzas 4,763.94
5405 | Servicios cooperativos 76,028.61
5490 | Oto servicios 46257.12
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 197.22
5501 Utilidades en acciones y paticipaciones 197.22
56 OTROS INGRESOS 7844.9
5601 | Utilidad en venta de bienes 6,908.40
5690 | Otos 936.50

TOTAL INGRESOS 9681487.04

GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 3072836.23
4101 | Obligaciones con el publico 2793796.21
4103 | Obligaciones financieras 279.040.02
44 PROVISIONES 718580.28
4401 | Inversiones 55,202.54
4402 | Cartera de créditos 647,500.74
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T | ﬁ-li\

4403 | Cuentas por cobrar 15877

45 GASTOS DE OPERACIONES 4,264,798.77

4501 | Gastos de personal 2,286,595.34

4502 | Honorarios 166,030.36

4503 | Servicios varios 1,344,409.77

4504 | Impuestos, contribuciones y multas 38,514.01

4505 | Depreciones 334,058.55

4506 | Amortizaciones 76,885.68

4507 | Otros gastos 18305.06
TOTAL DE GASTOS 8,056,215.28
RESULTADO DEL EJERCICO 1,625,71.76
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HOJA DE TRABAJO

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVERSIONES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUENTA BALACE GENERAL BALANE GENERAL AJUSTES BALANCE AJUSTADO
RECLACIFICACIONES

DEBE HABER | INGRESO | GASTO DEBE HABER DEBE HABER
Caja 829,134.64 0 0 0 0 0 829,134.64 0.00
Banco y ofras instituciones finan- 9,840,988.75 0 0 0 0 0 9,840,988.75 0.00
cieras
Para negociar de entidades del 5,020,255.24 0 0 0 0 0 5,020,255.24 0.00
Para negociar del estado o rei- 500,000.00 0 0 0 0 0 500,000.00 0.00
dentidades del sector publico
(Provisién para inversiones) -55,20254 0 0 0 0 0 -55,20254 0.00
Cartera de créditos de consumo 3.072,651.97 0 0 0 0 0 3.072,651.97 0.00
por vencer
Cartera de créditos de vivienda 68,539.34 0 0 0 0 0 68,539.34 0.00
por vencer
Cartera de créditos para la mi-| 49,410,773.77 0 0 0 0 0 49,410,773.77 0.00
croempresa por vencer
Cartera de créditos de consumo 83,864.99 0 0 0 0 0 83,864.99 0.00
que no devengan intereses
Cartera de créditos para la mi- 1,882,061.89 0 0 0 0 0 1,882,061.89 0.00
croempresa que no devenga in-
tereses
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Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia . Ltda.

CEDULA SUBSUMARIA 1 1

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

REF. CUENTAS Saldo segun Ajustes y Reclasificaciones Saldo segin
P/T. contabilidad DEBE HABER Auditoria
Al 31/12/2013 Al 01/15/2014
1.1 Para negociar con entidades del [ 5,020,255.24 — 318.85 5.019,936.39 |
sector privado
11.2 Para negociar con entidades del 500,000.00 — — 500,000.00 [V
estado o del sector pUblico
11.3 (Povicion para inversiones) PPC 1 /3 -55,20254 —_ —_ -55,20254 |
> TOTAL 5,465,052.70 — — 5,465,052.70
MARCAS:
> Sumatoria comprobada
\ Verificado por auditoria con mayores de Inversiones (PPC. 3/3)

PPC  Papeles proporcionados por el contador
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COOPERATIVA DE AHORRO SUMAK KAWSAY
VERIFICACION DEL MAYOR GENERAL 11
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVERSIONES .I .I
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 /
Cuenta contable: 1301
Denominacién: Para negociar con entidades del sector pUblico
Comprobante Concepto Debitos Creditos Saldos
TSO01-001-0000001 Contab Apertura de Inversiones 250,000.00 0.00 250,000.00
TS001-001-0000004 Contab Reclasificacion de Inversiones 500,000.00 0.00 750,000.00
TSO01-001-0000005 Contab Apertura de Inversiones 250,000.00 0.00 1,000,000.00
TS001-001-0000008 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 500,000.00 500,000.00
TSO01-001-0000010 Contab Apertura de Inversiones 251,705.55 0.00 751,705.55
TSO01-001-0000011 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 250,000.00 501,705.55
TSO01-001-0000013 Contab Reclasificacion Inversiones 502,798.61 0.00 1,004,504.16
TSO01-001-0000015 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 250,000.00 754,504.16
TSO01-001-0000017 Contab Reclasificacién Inversiones 251,449.59 0.00 1,005,953.75
TSO01-001-0000019 Contab Reclasificaciéon Inversiones 500,000.00 0.00 1,505,953.75
TSO01-001-0000021 Contab Reclasificaion Inversiones 600,000.00 0.00 2,105,953.75
TS006-001-0000002 Contab Reclasificaciéon Inversiones 150,000.00 0.00 2,255,953.75
TS001-001-0000022 Contab Recadalificacién Inversiones 200,000.00 0.00 2,455,953.75
TSO01-001-0000024 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 754,504.16 1,701,449.59
TSO01-001-0000027 Contab Reclasificacién Inversiones 505,612.89 0.00 2,207,062.48
TSO001-001-0000028 Contab Reclasificacién Inversiones 400,000.00 0.00 2,607,062.48
TSO01-001-0000030 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 251,449.59 2,355,612.89
TSO01-001-0000032 Contab Reclasificacién Inversiones 453,194.81 0.00 2,808,807.70
TSO008-001-0000001 Contab Apertura de Inversiones 100,000.00 0.00 2,908,807.70
TSO01-001-0000033 Contab Reclasificacién Inversiones 253,066.28 0.00 3.161,873.98
TS004-001-0000002 Contab Reclasificacion Inversiones 200,000.00 0.00 3.361,073.98
CD008-001-0000140 Registro de Regularizaién de la Apertura de 100,050.00 0.00 3,461,923.98

Inversion Inresada
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TS008-001-0000003 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 100,000.00 3.361,923.98
TSO01-001-0000035 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 500.000.00 2,861,923.98
TSO01-001-0000037 Contab Reclasificacién Inversiones 502,777.78 0.00 3.364,701.76
CD008-001-0000151 Registro de Cancelacién de la Inversiéon ed 0.00 100,050.00 3.264,651.76
RIPOS en el banco de
TSO01-001-0000039 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 600,000.00 2,664,651.76
TSO01-001-0000041 Contab Reclasificacién Inversiones 301,856.25 0.00 2,966,508.01
TS006-001-0000004 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 150,000.00 2,816,508.01
TSO001-001-0000044 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 200,000.00 2,616,508.01
TS006-001-0000006 Contab Reclasificacion Inversiones 150,984.38 0.00 2,777,492.39
TSO001-001-0000046 Contab Reclasificacion Inversiones 200,000.00 0.00 2,967,492.39
TSO01-001-0000048 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 505,612.89 2,461,879.50
TSO01-001-0000051 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 400,000.00 2,061,879.50
TSO01-001-0000054 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 453,194.81 1,608,684.69
TSO01-001-0000056 Contab Reclasificacion Inversiones 709,823.10 0.00 2,318,507.79
TSO001-001-0000057 Contab Reclasificacién Inversiones 201,200.00 0.00 2,519,707.79
TSO001-001-0000059 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 253,066.28 2,266,641.51
TSO01-001-0000061 Contab Reclasificacién Inversiones 254,892.62 0.00 2,521,534.13
TS004-001-0000004 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 200,000.00 2,321,534.13
TSO001-001-0000062 Contab Reclasifiacion Invesiones 254,663.41 0..00 2,576,197.54
TSO001-001-0000064 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 502,767.78 2,073,419.76
TSO01-001-0000066 Contab Reclasifiacion Invesiones 505,745.70 0.00 2,579,165.46
TSO01-001-0000068 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 301,856.25 2,277,309.21
TSO01-001-0000070 Contab Reclasificacién Inversiones 603,610.79 0.00 2,880,920.00
TS006-001-0000008 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 150,984.38 2,729,935.62
TSO001-001-0000074 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 200,000.00 2,529,935.62
TSO001-001-0000076 Contab Reclasificacién Inversiones 200,000.00 0.00 2,729,935.62
TSO001-001-0000078 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 709,823.10 2,020,112.52
TSO01-001-0000081 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 201,200.00 1,818,912.52
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XXX Cia. Ltdas.
VERIFICACION DEL MAYOR GENERAL ”
EXAMEN ESPECIAL DE LA CUENTA DE INVERSIONES 1 /1
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Cuenta Contable: 1301
Deominacion Para negociar con entidades del sector privado
Comprobante Concepto Debitos Creditos Saldo

TSO01-001-0000083 Contab Reclasificacién Inversiones 2020,545.55 0.00 2,021,428.07
TS006-001-0000010 Contab Reclasificacion Inversiones 151,975.21 0.00 2,173,433.28
TSO001-001-0000084 Contab Reclasificacién Inversiones 511,472.41 0.00 2,684,905.69
TSO01-001-0000085 Contab Reclasificacion Inversiones 202,407.20 0.00 2,887,312.89
TSO01-001-0000087 Contab Reclasificaciéon Inversiones 0.00 254,892.62 2,632,420.27
TSO01-001-0000006 Contab Reclasificacién Inversiones 2020,166.67 0.00 2,834,586.94
TSO01-001-0000090 Contab Cancelaciéon de Inversiones 0.00 254,663.41 2,579,923.53
TSO01-001-0000092 Contab Reclasificacién Inversiones 256,601.82 0.00 2,836,525.35
TSO01-001-0000093 Contab Reclasificacion Inversiones 256,371.07 0.00 3.092,896.42
TSO01-001-0000094 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 505,745.70 2,587,150.72
TSO01-001-0000097 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 603,610.79 1,983,539.93
TSO01-001-0000099 Contab Reclasificacién Inversiones 305,432.45 0.00 2,288,972.38
TSO01-001-0000100 Contab Reclasificacion Inversiones 508,467.60 0.00 2,797,439.98
TSO01-001-0000101 Contab Reclasificacién Inversiones 203,625.00 0.00 3.001,064.98
TS001-001-0000102 Contab Reclasificacion Inversiones 2020,166.67 0.00 3,203,231.65
TSO01-001-0000104 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 200,000.00 3,003,231.65
TSO01-001-0000106 Contab Reclasificacién Inversiones 203,625.00 0.00 3,206,856.65
TSO01-001-0000108 Contab Reclasificaciéon Inversiones 0.00 202,545.55 3,004,311.10
TS001-001-0000012 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 151,975.21 2,852,335.89
TSO01-001-0000111 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 511,472.41 2,340,863.48
TSO01-001-0000113 Contab Reclasificacién Inversiones 203,810.05 0.00 2,544,673.53
TSO01-001-0000116 Contab Reclasificaciéon Inversiones 715,788.69 0.00 3,260,462.22
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TSO001-001-0000117 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 202,407.20 3,058,055.02
TS004-001-0000008 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 202,166.67 2,855,888.35
TSO01-001-0000120 Contab Reclasificacion Inversiones 203,621.64 0.00 3.059,509.99
TS006-001-0000014 Contab Reclasificacion Inversiones 152,972.55 0.00 3.212,482.54
TSO01-001-0000122 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 256,601.82 2,955,880.72
CD001-001-0002201 Registro de ajuste contable por ingreso de 0.00 500,000.00 2,455,880.72
ompras de acciones
TSO01-001-0000125 Contab Reclasificacién Inversiones 500,000.00 0.00 2,955,880.72
TSO001-001-0000127 Contab Cancelaciéon de Inversiones 0.00 256,371.07 2,699,509.65
TSO01-001-0000129 Contab Reclasificacién Inversiones 258,337.09 0.00 2,957,882.74
TS001-001-0000130 Contab Reclasificacion Inversiones 500,000.00 0.00 3,457,882.74
TSO01-001-0000131 Contab Reclasificacién Inversiones 258,140.74 0.00 3.716,026.48
TSO001-001-0000133 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 305,432.45 3,410,591.03
TSO01-001-0000136 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 508,467.60 2,902,123.43
TSO001-001-0000138 Contab Reclasificacion Inversiones 610,867.78 0.00 3.512,991.21
TSO001-001-0000140 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 203,625.00 3.309,366.21
TSO001-001-0000142 Contab Reclasificacion Inversiones 200,000.00 0.00 3.509,366.21
TSO01-001-0000143 Contab Reclasificaciéon Inversiones 200,000.00 0.00 3,709,366.21
TSO01-001-0000145 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 202,166.67 3.507,199.54
TSO01-001-0000147 Contab Reclasificaciéon Inversiones 511,292.42 0.00 4,018,491.96
TSO01-001-0000149 Contab Cancelaciéon de Inversiones 0.00 203,625.00 3.814,866.96
TSO001-001-0000152 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 203,810.05 3,611,056.91
TSO01-001-0000155 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 715,788.69 2,895,268.22
TSO001-001-0000157 Contab Reclasificacion Inversiones 722,389.40 0.00 3,617,657.62
TS004-001-0000010 Contab Reclasificacién Inversiones 204,356.81 0.00 3,822,014.43
TSO001-001-0000159 Contab Cancelacién de Inversiones 0.00 203,621.64 3,618,392.79
TS006-001-0000016 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 152,972.55 3,465,420.24
TSO01-001-0000161 Contab Reclasificacion Inversiones 202,731.48 0.00 3.668,151.72
TSO01-001-0000163 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 500,00.00 3.168,151.72
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XXX Cia. Ltdas.
VERIFICACION DEL MAYOR GENERAL ”
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA A INVERSIONES 1 /-I
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Cuenta Contable: 1301
Denominacion: Para negociar en enfidades del sector privado
Comprobante Concepto Debitos Creditos Saldos

TSO01-001-0000165 Contab Reclasificacion de Inversiones 204,881.55 0.00 3.373,033.27
TSO001-001-0000018 Contab Reclasificacion de Inversiones 153,976.43 0.00 3.527,009.70
TSO01-001-0000167 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 258,373.09 3.268,636.61
TSO01-001-0000170 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 500,000.00 2,768.636.61
TSO01-001-0000173 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 258,140.74 2,510,495.87
TSO01-001-0000176 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 610,867.78 1,899.628.09
TSO01-001-0000178 Contab Reclasificacion de Inversiones 1,003,159.72 0.00 2,902,787.81
TSO001-001-0000179 Contab Reclasificacion de Inversiones 569,207.61 0.00 3,471,995.42
TSO01-001-0000181 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 200,000.00 3.271,99.42
TSO001-001-0000184 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 200,000.00 3.071,995.42
TSO01-001-0000186 Contab Reclasificacion de Inversiones 259,973.54 0.00 3.331,968.96
TSO01-001-0000188 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 511,292.42 2,820,676.54
TS001-001-0000190 Contab Reclasificacion de Inversiones 204,356.81 0.00 3.025,033.35
TSO01-001-0000192 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 722,389.40 2,302,643.95
TS004-001-0000011 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 204,356.81 2,098,287.14
TSO01-001-0000195 Contab Reclasificacion de Inversiones 1,241,272.05 0.00 3,339,559.19
TSO01-001-0000198 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 202,731.48 3,136,827.71
TSO01-001-0000201 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 204,881.55 2,931,946.16
TSO01-001-0000020 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 153,976.43 2,777.969.73
TSO01-001-0000203 Contab Reclasificacion de Inversiones 204,111.18 0.00 2,982,080.91
TSO001-001-0000204 Contab Reclasificacion de Inversiones 206,226.09 0.00 3.188,307.00
TS006-001-0000022 Contab Reclasificacion de Inversiones 154,986.90 0.00 3.343,293.90
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TSO01-001-0000206 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 503,159.72 2,840,134.18
TSO001-001-0000209 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 569-207.61 2,270,926.57
TSO01-001-0000212 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 500,000.00 1,770,926.57
TSO01-001-0000214 Contab Reclasificacion de Inversiones 514,801.82 0.00 2,285,728.39
TSO01-001-0000216 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 259,973.54 2,025,754.85
TSO001-001-0000218 Contab Reclasificacion de Inversiones 500,000.00 0.00 2,525,754.85
TSO01-001-0000219 Contab Apertura de Inversiones 206,570.68 0.00 2,732,325.53
TSO001-001-0000220 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 204,356.81 2,527,968.72
TS001-001-0000222 Contab Reclasificacion de Inversiones 573.,009.34 0.00 3.100,978.06
TSO01-001-0000223 Contab Reclasificacion de Inversiones 714,109.35 0.00 3.815,087.41
TSO001-001-0000224 Contab Reclasificacion de Inversiones 262,031.66 0.00 4,077,119.07
TSO01-001-0000014 Contab Reclasificacion de Inversiones 206,570.68 0.00 4,283,689.75
TSO001-001-0000226 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 1,034,867.96 3,248,821.79
TSO01-001-0000229 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 206,404.09 3.042,417.70
TSO01-001-0000231 Contab Reclasificacion de Inversiones 523,114.12 0.00 3,565,531.82
TSO01-001-0000232 Contab Reclasificacion de Inversiones 207,734 0.00 3.773,226.07
TSO001-001-0000234 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 204,111.18 3,569,154.89
TS001-001-0000236 Contab Reclasificacion de Inversiones 518,060.89 0.00 4,087,215.78
TSO01-001-0000238 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 206,226.09 3,880,989.69
TS006-001-0000024 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 154,986.90 3.726,002.79
TSO01-001-0000240 Contab Reclasificacion de Inversiones 413,079.72 0.00 4,139,082.51
TS006-001-0000026 Contab Reclasificacion de Inversiones 156,004.00 0.00 4,295,086.51
TSO001-001-0000224 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 514,801.82 3,780,284.69
TSO001-001-0000244 Contab Reclasificacion de Inversiones 203,625.00 0.00 3.983,909.69
TSO01-001-0000247 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 500,000.00 3,483,909.69
TSO001-001-0000249 Contab Reclasificacion de Inversiones 503,665,28 0.00 3.987,574.97
TSO01-001-0000250 Contab Reclasificacion de Inversiones 300,000.00 0.00 4,287,574.97
TSO01-001-0000251 Contab Apertura de Inversiones 264,128.16 0.00 4,551.703.13
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Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Lta.
VERIFICACION DEL MAYOR GENERAL ”
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTAINVERSIONES 1 /1
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Cuenta Contable: 1301
Denominacion: Para negociar con entidades del sector privado
Comprobante Concepto Debitos Creditos Saldo
TSO01-001-0000252 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 976,271.30| 3,575,431.83
TSO01-001-0000254 Contab Reclasificacion Inversiones 500,000.00 0.00| 4,075,431.83
TSO01-001-0000256 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 262,031.66 | 3,813,400.17
TS004-001-0000015 0.00 262,570.68 | 3,606,829.49
TSO001-001-0000262 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 523,114.12 | 3,083,715.37
TSO01-001-0000264 Contab Reclasificacion Inversiones 526,136.56 0.00| 3,609,851,93
TSO01-001-0000265 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 207,734.25 | 3,402,117.68
TSO01-001-0000268 Contab Reclasificacion Inversiones 983,674.73 0.00 | 4,385,792.41
TS001-001-0000270 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 781,546.23 | 3,604,246.18
TSO01-001-0000272 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 518,060.89 | 3,086,185.29
TSO01-001-0000002 Contab Apertura de Inversiones 200,000.00 0.00| 3,286,185.29
TSO01-001-0000003 Contab Apertura de Inversiones 500,000.00 0.00| 3,786,185.29
TSO01-001-0000004 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 500,000.00 | 3,286,185.29
TSO01-001-0000006 Contab Apertura de Inversiones 200,000.00 0.00| 3,486,185.29
TSO01-001-0000007 Contab Apertura de Inversiones 502,798.61 0.00| 3,988,98390
TSO001-001-0000013 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 502,798.61 | 3,486,185.29
CDO001-001-0001098 Correccion del aislamiento de apertura de inversion del 29.58 0.00| 3,486,214.87
dia 16/04/2013

TSO01-001-0000014 Contab Apertura de Inversiones 251,449.59 0.00| 3,737,664.46
TSO01-001-0000017 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 251,449.59 | 3,486,214.87
TS004-001-0000001 Contab Apertura de Inversiones 200,000.00 0.00| 3,686,214.87
TSO01-001-0000018 Contab Apertura de Inversiones 500,000.00 0.00| 4,186,214.87
TSO01-001-0000019 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 500,000.00 | 3,686,214.87
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TSO01-001-0000020 Contab Apertura de Inversiones 600,000.00 0.00 | 4,286,214.87
TSO01-001-0000021 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 600,000.00 | 3,686,214.87
TS006-001-0000001 Contab Apertura de Inversiones 150,000.00 0.00| 3,836,214.87
TS006-001-0000002 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 150,000.00 | 3,686,214.87
TS001-001-0000022 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 200,000.00 | 3,486,214.87
TSO01-001-0000023 Contab Apertura de Inversiones 758,807.70 0.00 | 4,245,022.57
TSO01-001-0000026 Contab Apertura de Inversiones 600,000.00 0.00 | 4,845,022.57
TSO01-001-0000027 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 505,612.89 | 4,339,409.68
TS001-001-0000028 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 400,000.00 | 3,939,409.68
TSO01-001-0000029 Contab Apertura de Inversiones 253,066.28 0.00| 4,192,475.96
TSO01-001-0000032 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 453,194.81 | 3,739,281.15
CDO001-001-0001230 Registro por regularisacion de apertura de inversion en 0.00 29.58 | 3,739,251.57
COACCA
TSO001-001-0000033 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 253,066.28 | 3,486,185.29
TS004-001-0000002 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 200,000.00 | 3,286,185.29
TSO01-001-0000034 Contab Apertura de Inversiones 502,777.78 0.00| 3,788,963.07
TSO001-001-0000037 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 502,777.78 | 3,286,185.29
TSO01-001-0000038 Contab Apertura de Inversiones 301,856.25 0.00| 3,588,041.54
TSO01-001-0000041 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 301,856.25 | 3,286,185.29
TSO01-001-0000042 Contab Apertura de Inversiones 300,000.00 0.00 | 3,586,185.29
TS004-001-0000003 Contab Apertura de Inversiones 150,984.38 0.00| 3,737,169.67
TSO01-001-0000043 Contab Apertura de Inversiones 203.625.00 0.00 | 3,940,794.67
TS004-001-0000006 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 150,984.38 | 3,789,810.29
TSO01-001-0000046 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 200,000.00 | 3,589,810.29
TSO01-001-0000047 Contab Apertura de Inversiones 508,534.21 0.00| 4,098,344.50
TSO01-001-0000050 Contab Apertura de Inversiones 402,488.89 0.00 | 4,500,833.39
TSO01-001-0000053 Contab Apertura de Inversiones 458,517.62 0.00| 4,959,351.01
TSO01-001-0000056 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 709,823.10 | 4,249,527.91
TSO01-001-0000057 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 201,200.00 | 4,048,327.91
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XXX Cia. Ltda.
VERIFICACION DEL MAYOR GENERAL I 1
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVERSIONES -I /1
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Cuuenta Contable: 1301
Denominacion: Para negociar con entidades del sector privado
Comprobante Concepto Debitos Creditos Saldos

TSO01-001-0000025 Contab Apertura de Inversiones 254,663.41 0.00 4,302,991.32
TSO01-001-0000061 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 254,892.62 4,048,098.70
TS004-001-0000003 Contab Apertura de Inversiones 202,166.67 0.00 4,250,265.37
TS001-001-0000062 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 254,663.41 3.995,601.96
TSO01-001-0000063 Contab Apertura de Inversiones 505,745.70 0.00 4,501,347.66
TSO01-001-0000066 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 505,745.70 3,995,601.96
TSO01-001-0000067 Contab Apertura de Inversiones 303,610.79 0.00 4,299,212.75
TS001-001-0000070 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 603,610.79 3.695,601.96
TSO01-001-0000071 Contab Apertura de Inversiones 400,000.00 0.00 4,095,601.96
TSO01-001-0000072 Contab Reclasificacion Inversiones 200,000.00 0.00 4,295,601.96
TS006-001-0000007 Contab Apertura de Inversiones 151,975.21 0.00 4,447,577.17
TSO01-001-0000073 Contab Apertura de Inversiones 202,166.67 0.00 4,649,743.84
TSO001-001-0000076 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 200,000.00 4,449,743.84
TSO01-001-0000077 Contab Apertura de Inversiones 714,017.96 0.00 5,163,761.80
TSO01-001-0000080 Contab Apertura de Inversiones 202,407.220 0.00 5,366,169.00
TSO01-001-0000083 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 202,545.55 5,163,623.45
TS006-001-0000010 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 151,975.21 5,011,648.24
TSO001-001-0000084 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 511,472.41 4,500,175.83
TSO01-001-0000085 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 202,407.20 4,297,768.63
TSO01-001-0000086 Contab Apertura de Inversiones 256,601.82 0.00 4,554,370.45
TS004-001-0000006 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 202,166.67 4,352,203.78
TSO001-001-0000089 Contab Apertura de Inversiones 256,371.07 0.00 4,608,574.85




CAPITULO llI: El Proceso de la Auditoria Integra

TSO01-001-0000092 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 256,601.82 4,351,973.03
TSO01-001-0000093 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 256,371.07 4,095,601.96
TSO01-001-0000096 Contab Apertura de Inversiones 1,117,560.05 0.00 5,213,162.01
TSO01-001-0000099 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 305,432.45 4,907,729.56
TSO01-001-0000100 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 508,467.60 4,399,261.96
TSO01-001-0000101 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 203,625.00 4,195,636.96
TSO001-001-0000102 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 202,166,67 3.993,470.29
TS00-001-0000103 Contab Apertura de Inversiones 201,361.11 0.00 4,194,831.40
TSO01-001-0000106 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 203,625.00 3.991,206.40
TSO01-001-0000107 Contab Apertura de Inversiones 203,810.05 0.00 4,195,016.45
TS006-001-0000011 Contab Apertura de Inversiones 152,972.55 0.00 4,347,989.00
TSO01-001-0000110 Contab Apertura de Inversiones 514,427.58 0.00 4,862,416.58
TSO01-001-0000113 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 203,810.05 4,658,606.53
TSO01-001-0000114 Contab Apertura de Inversiones 203,621.64 0.00 4,862,228.17
TSO01-001-0000116 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 715,788.69 4,146,439.48
TS004-001-0000007 Contab Apertura de Inversiones 204,356.81 0.00 4,350,796.29
TSO01-001-0000119 Contab Apertura de Inversiones 500,000.00 0.00 4,850,796.29
TSO001-001-0000120 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 203,621.64 4,647,174.65
TS006-001-0000014 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 152,972.55 4,494,202.10
TSO01-001-0000121 Contab Apertura de Inversiones 258,373.09 0.00 4,752,575.19
TSO01-001-0000124 Contab apertura de Inversiones 500,000.00 0.00 5,252,575.19
TSO01-001-0000125 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 500,000.00 4,752,575.19
TSO01-001-0000126 Contab Apertura de Inversiones 258,140.74 0.00 5,010,715.93
TSO01-001-0000129 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 258,373.09 4,752,342.84
TSO01-001-0000130 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 500,000.00 4,252,342.84
TSO001-001-0000131 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 258,140.74 3.994,202.10
TSO001-001-0000132 Contab Apertura de Inversiones 307,207.78 0.00 4,301,409.88
TSO01-001-0000135 Contab Apertura de Inversiones 511,292.42 0.00 4,812,702.30
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Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda.

VERIFICACION DEL MAYOR GENERAL I 1
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVERSIONES 1 /1
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Cuenta Contable: 1302
Denominacion: Para negociar en enfidades del estado o del sector publico
Comprobante Concepto Debito Creditos Saldos
TSO01-001-0000071 Contab Apertura de Inversiones 200,000.00 0.00 200,000.00
TSO001-001-0000072 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 200,000.00 0.00
140 TSO01-001-0000183 Contab Apertura de Inversiones 203,665.28 0.00 203,665.28
TSO001-001-0000186 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 203,665.28 0.00
TSO01-001-0000251 Contab Apertura de Inversiones 211,073.30 0.00 211,073.30
TSO01-001-0000258 Contab Reclasificacion Inversiones 0.00 211,073.30 0.00
CDO001-001-0002201 | Registro de ajuste contable poringreso de compra de 500,000.00 0.00 500,000.00
acciones
TOTAL 1,114,738.58 614,738.58
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XXX Cia. Lida.
VERIFICACION DEL MAYOR GENERAL
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA DE INVERSIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Cuenta Contable: 1302
Denominacion Para negociar con entidades del estado o del sector publico
Comprobante Concepto Debitos Creditos Saldos

CDO008-001-0000140 [ Registro de regularizacion de la apertura de inversion ingresado 0.00| 100,050.00| "-100,050.00
TS008-001-0000002 Contab Apertura de Inversiones 100,050.00 0.00 0.00
CDO008-001-0000151 | Registro de cancelacion de la inversion RIPOS en el banco de 100,050.00 0.00| 100,050.00
TS008-001-0000005 Contab Cancelacion de Inversiones 0.00 100,050.00 0.00
CDO001-001-0000797 | Registro de provicion general para inversion al 31 de marzo del 0.00 14,000.00 [ "-14,000.00
CD004-001-0000230 | Registro de provicion general para inversion al 30 de abril del 0.00 2,000.00 | -16,000.00
CDO001-001-0001086 | Registro de proviciongeneral para inversion al 30 de abril del 0.00 11,059.59 [ "-27,059.54
CD008-001-0000142 | Registro de provicion de las inversiones realizadas en institucion 0.00 1,000.50 | ’-28,060.04
CD006-001-0000152 | Registro de provicion para inversiones de la oficina Mana 0.00 1,500.00 | '-29,560.04
CD001-001-0001344 | Registro de proviion para inversiones que fiene Sumak Kawsay 0.00 6,086.98 | °-35,647.02
CDO006-001-0000185 | Registro de provicion general para inversion al 30 de junio del 0.00 90.84 ( °-35,737.86
CDO008-001-00001921 | Registro de reversion del diario N1686 0.00 1,000.50 | "-36,738.36
CDO008-001-0000192 [ Registro de reversion del diario N191 1,000.50 0.00| ’°-35,737.86
CD008-001-0000193 | Registro de regularizacion de la cuenta interes por cobrar 1,000.50 0.00| °-34,737.36
CD006-001-0000195 | Registro de regularizacion de la cuenta provicion de inversion 81.00 0.00| ’-34,656.36
CD004001-0000349 Registro de provicion general para inversion al 30 de junio del 0.00 21.66 | '-34,678.02
CDO001-001-0001636 | Registro de proviciones de las inversiones realizadas en la institucion 0.00 207.79 | °-34,885.81
CDO001-001-0001686 | Registro de regularizacion de la cuena infereses en suspenso 1,000.50 0.00| °-33,885.31
CDO001-001-0001711 | Registro de revercion del diario N1686 0.00 1,000.50 | ’-34,885.81
CD006-001-0000214 | Registro de provicion por inversion de la oficina Mana 0.00 9.91 | °-34,895.72
CDO001-001-0001948 | Registo de provicion general para version al 30 de junio del 0.00 1,060.94 | ’-35,965.66
CDO006-001-0000246 | Registro de provicion general para inversion al 31 de agosto del 0.00 9.97| °-35,975.63
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CDO004-001-0000467 | Registro de provision general para inversion al 31 de agosto 0.00 2191 | ’°-35,997.54
CDO001-001-0002236 | Registro de provision general para inversion al 31 de agosto 0.00 15,242.86 | '-51,240.40
CDO006-0010-000281 | Registro de provision general para inversiones 0.00 10.04| ’-51,250.44
CDO001-001-0002554 | Registro de provision de la inversiones realizadas en la institucion 0.00 258.97 | ’-51,509.41
CDO006-001-0000312 | Registro de provision general para inversiones 0.00 10.11| ’°-51,519.52
CD004-001-0000579 | Registro de provision general para inversiones 0.00 2214 ’-51,541.66
CDO001-001-0002835 | Registro de provisibn general para inversiones 0.00 251.07 | °-51,792.73
CDO001-001-0003122 | Registro de provisidbn general para inversion al 30 de noviembre 0.00. 220.96| °-52,013.69
CD006-001-0000371 | Registro de provisidn general para inversion al 31 d diciembre 0.00 10.17 | ’-52,023.86
CD004-001-0000678 | Registro de provisidn general para inversiones 0.00 22.37 | '-52,046.23
CDO001-001-0003453 | Registro de provisidn de las inversiones realizadas en institucion 0.00 3,156.31 | '-55,202.54
TOTAL 203,182.50 | 258,385.04

> TOTAL INVERSIONES

$5.465,052.70

Saldo segun auditoria $ 5,464,733.85
Saldo segun contabilidad $ 5,465,052.70
o Diferencias $ 318.85

CERTIFICACION:

Los valores anteriormente citados fueron verificados en mi presencia y a mi entera satisfaccién.

Ing. Maria Jose Andrade Santamaria

CONTADORA

Ing. Milton F. Hidalgo A.

AUDITOR




CAPITULO llI: El Proceso de la Auditoria Integra

.................................................... . ﬁl.\

TRABAJO REALIZADO POSTERIORMENTE

w | 1. Alos 15 dias del mes de diciembre del 2014 y siendo las 09.00 am. Se
procedié a realizar la verificacién de la cuenta Inversiones con la per-
sona encargad de su registro contable Ing. Maria Jose Andrade Santa-
maria- Contadora, con el cual constd que no existe faltante ni sobrrabte
entro de la cuenta examinada.

2. También se procedié a realiza verificaciones individuales de las sub
cuentas inversiones, procedimiento que se puede observar en sus res-
pectivas cédulas analiticas (11/12/13)

\ | verificado por auditoria

diferencias encontradas

Q

> | sumatoria comprobada

PPC | papeles proporcionados por el contador
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO T ' @h\

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XXX CIA. LTDA.
CHECKLIST DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVERSIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

1) Propdsito Generall
El propdsito del presente checklist es facilitar a los auditores la identificacion y deteccién de anomalias
en los procesos y productos auditados en el componente inversiones.

2) Distribucion
*Una vez que el Jefe de Auditoria haya adaptado el checklist a los objetivos de la auditoria, debe
distribuirlo entre los demds auditores.
*Los checklist serdn regresados al Jefe de Auditoria una vez finalizada la etapa de site visit.

3) Instrucciones
* El Jefe de Auditoria debe seleccionar los checklist apropiados para la auditoria. Luego debe escoger
los tépicos aplicables e incluir nuevos items.

Observacion: El checklist debe ser distribuido a los auditores con anterioridad a la etapa de evaluacion.
* Durante la etapa de evaluacion, especificamente en la site visit, el auditor debe utilizar esta checklist
como guia para obtener informacién sobre los productos y procesos auditados en el componente
Inversiones.

* Una vez que haya concluido esta actividad, el auditor responderd el checklist.

Observacioén: Las posibles respuestas son:
(1) Si — Cumplimiento adecuado.
(0) No — Incumplimiento o cumplimiento parcial.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XXX CIiA. LTDA.
CHECKLIST DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVERSIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CHECKLIST

IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA
Institucion auditada: “Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia Ltda”

Componente: Inversiones Fase del ciclo de vida | (JIntegracién y prue-
bas
[ Planificacién [ Aceptaciéon y entre-
[Esp. de Requeri- ga
mientos CIMantencion
Disefio
Cdimplementacién

Tipo de auditoria:

3 Interna

3 Externa
Auditor
Nombre: Milton Fernando Hidalgo Achig
e-mail: Fono:
mifer_7@yahoo.es 032-808-789

Checklist
Si No
AMBIENTE DE CONTROL

sCuenta la entidad financiera con un cédigo de conducta? 1
sExiste una difusion constante del cédigo de conducta dentro de la institucion?2 0

sCumplen todos los empleados jefes departamentales y directivos los cédigos
de ética y conducta establecidos por la institucion tanto en los procesos y rela- 1
ciones laborales?
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sExisten sanciones que afecten el estado emocional de los empleados por el
incumplimiento de metas inalcanzables?

sExisten sanciones disciplinarias para quienes no respeten los cddigos de con-
ducta?

sPuede presentar denuncias por incumplimiento del cédigo de conducta de
cualguier empleado sin que exista represarias posteriores?

sRealiza la institucion una planificacion anual de inversiones?

sLainstitucién tiene establecido objetivos especificos por dreas?

sExiste una planificacion adecuada de las actividades realizadas en los proce-
sos de inversiones?e

sUsted participa en la planificacién estratégica del drea?

sLa planificacién de las inversiones e realizan en base a la liquidez de la institu-
cione

sLas metas establecidas en el plan anual de inversiones estdn directamente
relacionadas con los objetivos especificos del drea?

sUtilizan indicadores para medir el cumplimiento de metas?e

sExisten planes de contingencia para solucionar posibles problemas dentro del
drea?

sSe realiza capacitaciones al personal nuevo acerca de las politicas y linea-
mientos de la institucién, asi como detalle de sus responsabilidades?

sLa carga de trabajo distribuida a los empleados del drea es la adecuada?

sExisten incentivos por cumplimiento de metas y superacion profesional?

sExisten medidas correctivas para mejorar el desempeno laboral de os emplec-
dos?

sExiste control para el cumplimiento de la hora de entrada y salida de las jorna-
das laborales?

sExisten sanciones por incumplimiento de la normativa laboral?

sLa institucién cuenta con planes de capacitacidon para el personal del drea
de inversiones?

2Se han cumplido las capacitaciones planificadas en el ano 20132

sExiste un organigrama estructural adecuado del drea de inversiones?
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sLa estructura organizativa del drea es definida en base a procedimientos de 0
controle

sDentro del organigrama estructural se identifican claramente las lineas de au- 1
toridad, responsabilidad y dependencia?

sCuenta la institucidn con un manual de procesos de inversiéng 1

3Se realizan funciones no establecidos en la estructura orgdnica funcional? 0
sLa actual estructura funcional permite un éptimo funcionamiento institucional? 1

3Se realiza actualizaciones periddicas de los organigramas funcionales? 0
sLainstitucién cuenta con registros de desempeno laboral? 0
sLas habilidades de los empleados son valoradas dentro de la enfidad finan- 1

cierae

3Se delega autoridad para la consecucion de los objetivose 0
sLa asignacion de responsabilidades se realiza por escrito? 0
3Es tomada en cuenta la antigledad en el cargo para delegar responsabilidad 0
y autoridad?

sDel desenvolvimiento del empleado en sus tareas dependerd la delegacién 0
de responsabilidad y autoridad?

3Estd de acuerdo con las responsabilidades a usted asignada? 0
sEl jefe de drea verifica el cumplimiento de funciones asignadas a los emplea- 0
dos?e

sLa institucion cuenta con politicas para la contrataciéon de personal para el 0
drea?

sPara la seleccion de personal del drea se convoca a concurso? 0
sPara la contfratacién del personal se realizan entrevistas y pruebas de conoci- 0
miento?

sEnlos requerimientos del puesto especificaron las competencias, habilidades y 1
conocimientos que se deben tener para ocupar su cargo?

3Cuenta usted con tfitulo acorde a su puesto de trabajo? 0

3Se realizan evaluaciones del desempeno laboral? 0

EVALUACION DE RIESGO
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sHa cumplido las metas anuales establecidas para el drea de inversiones? 0
sHay riesgos que impidan cumplir el cumplimiento de objetivos y metas del 0
drea?

3Se identifican los riesgos y se socializa con todos los empleados del drea? 0
3Se redliza un informe con las inversiones a realizar para un andlisis de los ries- 0
gos?e

sExisten factores internos y externos que no han permitido el cumplimiento de 1

metas y objetivos del drea?

sLe proveen o le comunican informacién oportuna acerca de los aconteci- 0
mientos internos y externos que podrian constituirse en riesgos para el drea de
inversiones?

sCuenta el drea de inversiones con mecanismos para identificar los riesgos? 0
3Se analizan los riesgos y se foman acciones para mitigarlos? 0
3Se efectia seguimiento del impacto que tiene los riesgos sobre objetivos y me- 0
tas del drea de inversiones?

3Se han establecido medidas correctivas por parte de los directivos cuando 0
existen situaciones adversas que impiden el cumplimiento de metas?

3Existe control del cumplimiento de las medidas correctivas? 0
3Se evalua la eficacia de las medidas correctivas del Plan de mitigacion? 0
sUsted considera que es efectivo el Plan de mitigacién del drea de inversiones 0

logrando disminuir los impactos negativos y por ende ha permitido el cumpli-
miento de objefivos planteados?

sExiste actualizacion anual del Plan de Mitigacién? 0
3Se clasifican los riesgos segun el nivel de importancia? 0
2Se valora la probabilidad de ocurrencia del riesgo detectado? 0
3Se valora el impacto de unriesgo en el drea de inversiones? 1

sLa valoracion del impacto del riesgo se lo hace en forma cuantitativa y cua- 0
litativae

sUsted conoce la metodologia utilizada para la valoracion de riesgos? 0
sUsted considera que es confiable la metodologia utilizada para la valoracién 0

de riesgos?
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sSe realiza una valoracién periddica de los riesgos que afecten al cumplimiento 0
de metas del drea?

sUsted tiene acceso a los informes finales de las evaluaciones de riesgos del 0
drea?

5El drea de inversiones cuenta con un sistema informdatico que alerte de algun 0

hecho que pueda constituir un riesgo para el drea?

sUsted se encuentra en la capacidad de reaccionar frente a los riesgos que 1
puedan presentarse en el drea de inversiones?

sUsted tiene la capacidad de realizar cambios y modificaciones anticipdndose 0
a hechos que puedan afectar al drea de inversiones?

sExiste control para el cumplimiento de medidas preventivas para enfrentar un 0
riesgo en el drea?

sLa informaciéon que dispone el drea de inversiones permite anticiparse a he- 0
chos que puedan afectar el cumplimiento de metas?e

3Se actualiza continuamente informacién acerca de los nuevos posibles riesgos 1
internos y externos que pueden afectar a la consecucién de objetivos y metas
del drea?

ACTIVIDADES DE CONTROL

2Se realiza controles del avance y cumplimiento de las metas del drea? 0
3Se han definido procedimientos de control para cada uno de los riesgos iden- 0
fificados?

5El drea de inversiones cuenta con actividades de control preventivo y detec- 0
fivo?

3Se realiza informes de las inversiones que se encuentran en vencimiento? 1

3Estd a cargo del jefe del drea en control de las actividades y procesos? 1

3Se efectua un control anual del desempeno de los empleados y la evaluacién 0
de su gestion?

3Existe un control del cumplimiento de contratos suscritos para el personal del 0
drea?

sExiste confrol en el uso y funcionamiento correcto de las instalaciones y equi- 0

pos del drea de inversiones?
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sLa entfidad financiera cumple con los requerimientos establecidos en el regla- 1
mento general de inversiones?

sParalarenovacion o cancelacién de inversiones se requiere de la autorizacién 1
del Gerente General de la enfidad financiera?

sSe realizan informes para la autorizacion de renovacion y cancelacion de in- 0
versiones?

3Es enviado el formulario de transacciones al Gerente General para la respecti- 1
va legalizacion de la inversiéon?

2Se cuenta con informacién financiera detallada del drea de inversiones para 1

la toma de decisiones?

sExiste conftrol y verificacién de actualizacion de la base de datos pertinente al 0
150 drea de inversiones?

sSe redliza control y actualizacion de datos del exceso e insolvencia de liquidez 0

de la entfidad financiera para efectuar o cancelar posibles inversiones?

sCuenta el drea de inversiones con un sistema que permita registrar y supervisar 0

las actividades y procesos que se efectian?

3Se han establecido confroles que permitan detectar accesos no autorizados? 0

3Se supervisa y compara la informacion detallada en los informes de las inversio- 0

nes a realizar con los indicadores financierose

sLos mecanismos de supervision son eficaces para el cumplimiento de metas y 0

objetivos?

INFORMACION Y COMUNICACION

sLa institucion cuenta con politicas que regulen y controlen la informacion y 1
comunicacién de datos relevantes al drea de inversiones?e

3Se identifica y sociabiliza regularmente a los empleados y personal administra- 0
tivo la informacion generada en el drea de inversiones?

sLa informacion emitida y receptada en el drea de inversiones es actualizada, 0
completa y oportuna para una correcta ftoma de decisiones?

sLa informacién se detalla de acuerdo a jerarquia y los niveles de gestiéne 1

sLos sistemas de informacién utilizados son de facil comprensién para todos los 0
niveles?
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sLa informaciéon obtenida es accesible y confiable? 1

3El contenido de la informacién es el apropiado? 0

3El flujo informativo circula en todos los sentidos tanto horizontal, fransversal, as- 0
cendente y descendente?

sLa entidad financiera cuenta con mecanismos de control de la eficacia de la 0
comunicacién?

3El drea de inversiones cuenta con canales de comunicaciéon abiertos que per- 1
mita comunicar de una manera eficaz y pertinente la informacién a todos los
niveles de la entidad?

sExiste una buena comunicacién entre empleados y personal administrativo 0
que permita el éptimo desarrollo de actividades?

sLos datos que reciben fodos los funcionarios son comunicados con claridad y 1
efectividad?

sExisten canales abiertos de comunicacion entre funcionarios y personal admi- 1

nistrativoe

3Se comunican a todos los empleados los aspectos relevantes del control inter- 0
no del drea de inversiones?

2Se comunica a terceros el desarrollo y logro de metas del drea de inversiones? 0
SEGUIMIENTO

sEl gerente General o jefe de drea realiza seguimiento continuo de las activi- 1
dades y procesos inherentes a las inversiones para la consecucidon de metas
planteadas?

3Se da seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones expuestas en 0
confrol interno?

sSe realiza seguimiento a las recomendaciones de auditoria externa? 0

3Se comunican los hallazgos de deficiencias a los superiores inmediatos y a los 1
responsables de las actividades implicadas?

3Usted colabora con actividades de seguimiento de actividades para el logro 0
de metas y objetivos?

3El drea de inversiones cuenta con herramientas de supervision y evaluacion de 1
cumplimiento de actividades y procesos?
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sSe supervisa y evalla la calidad y eficacia del control interno?

sDentro de la estructura orgdnica funcional de la entidad financiera o drea de
inversiones se encuentra especificadas actividades de supervision y evaluaciéon
de procesos que permitan comprobar la eficacia y deficiencia de las activida-
des de conftrol?

3Se supervisa y evaltua el cumplimiento de recomendaciones establecidas en
los informes de los controles y auditorias internas?

2Se evalua y supervisa las actividades que desempenan los empleados del
drea de inversiones?e
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PLANTILLA DE RESUMEN Y EVALUACION
DE CONTROL INTERNO

EMPRESA: Cooperativa de Ahorro y Crédito

XXX Cia. Ltda. FECHA INICIO
EVALUADOR: | AUDITORIA EXTERNA -

MILTON HIDALGO _

FECHA FINAL SENAL DE ALERTA
COMPONENTES RIESGO PROMEDIO PONDERACION PUNTAJE
1a4
AMBIENTE DE
CONTROL

1 Cultura de 2.6 1 En Riesgo

organizacioén 30
2 Participacion de 0.5 25 2 Riesgo Bajo

la planificacién ’

estratégica 2.0
3 Desarrollo profesional | 2.5 1.5 3 Riesgo Moderado
4 Control efectivode | 2.2 1.0 4 Riesgo Moderado

actividades 0.5
5 Responsabilidad de la | 0.5 0.0 Riesgo Bajo

autoridad 1 2 3 4 5 6
6 Competencia 0.7 5 Riesgo Bajo

requerida
TOTAL PONDERACION DE AMBIENTE DE CONTROL | 1.49 20 30 SCI EFECTIVO

EVALUACION DEL RIESGO
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1 Identificacion 0.6 Riesgo Bajo
riesgo i
2 Mitigacion de riesgo | 0.0 1o Riesgo Bajo
3 Valoracién de riesgo | 0.5 0s Riesgo Bajo
4 Respuesta al riesgo 1.3 00 Riesgo Bajo
TOTAL PONDERACION DE EVALUA- | 8.60 25 ! R : SCI EFECTIVO
CION DEL RIESGO
ACTIVIDADES DE CONTROL
1 Generales 1.0 Riesgo Bajo
2 Autorizacién y 3.2 40 En Riesgo
aprobacion
20
3 Supervision 0.0 l Riesgo Bajo
0.0
TOTAL PONDERACION DE 1.40 20 M : SCI EFECTIVO
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMACION Y COMUNICACION
1 Sistemas de 1.5 Riesgo Bajo
Informacién
1.8
2 Canales de 1.7 - . Riesgo Bajo
comunicacion
” .
" " 1 2
TOTAL PONDERACION INFORMACION | 1.60 25 Liv) SCI EFECTIVO
Y COMUNICACION
MONITOREO Y CONTROL
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1 Con‘rinug de 1.6 1 Riesgo Bajo
operacion
3 Evaluacién periddica | 0.8 f% 3 Riesgo Bajo
I e
TOTAL PONDERACION DE MONITO- [ 1.20 19 - 2 SCI EFECTIVO
REO Y CONTROL
CALIFICACJON TOTAL DE LA 124.90 SCI EFECTIVO
EVALUACION , «
N INTERPRETACION DE RESULTADOS
Calificacion de Riesgos Puntos Interpretacién
Riesgo Alto 301-400 SCI no confiable
Moderadamente Alto 251-300 SCl no confiable
Moderado 176-250 SCI confiable
Bajo 100-176 SCl efectivo
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Auditoria de Gestion

| VRN
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ETAPA DE EJECUCION

......................................... , ﬁé.l;\

No PREGUNTA | NO OBSERVACION
1 La entidad cuenta con un plan estratégico el cual identifique el nivel X El plan estratégico no senala ni iden-
de inversiones a realizarse. fifica el porcentaje destinado ainver-
siones.
2 Las inversiones cuentan con la aprobacion de la Asamblea General, o X
por una persona autorizada por esta para la adquisicion.
3 Se encuentran segregadas las funciones del Gerente y la persona au- X El gerente cuenta con la autorizacion
forizada de realizar inversiones. de la Asamblea General.
4 Existe un registro auxiliar de inversiones X Mantienen una sola cuenta.
5 Se incluyen en el registro, todos los datos sobre los titulos valores y la X
forma de pago de sus rendimientos.
Se encuentran custodiados los documentos que respalden la inversién. X
Se encuentran debidamente afianzados los responsables de realizar la X
adquisicién de las inversiones.
8 Se revisa periddicamente la cobertura que otorga la pdliza de fideli- X
dad de manera que este en relacidén con las inversiones.
9 3Son realizados arqueos peridédicos de los titulos valores, por personas X
no relacionadas con su custodia o registro?
10 s3Son de alta liquidez los titulos valores que conforman la cartera de X
inversiones?
TOTAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XXX Cia. Lida.
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA AC 102/8
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVERSIONES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

A través de la entrevista aplicada para evaluar la gestion y el desempeno institucional se ha logrado

evidenciargue la Cooperativade Ahorroy Crédito XXX Cia. Ltda., dispone de una planificacion estratégica

bdsica ya que solo identifican: misidon, visidon, objetivos, los mismos que no son puestos a conocimiento de
158 los colaboradores de la entidad, dicha planificacion son para los anos 2013 hasta el 2015.

También se pude determinar que la cooperativa no cuenta con indicadores que permitan medir los
resultados en términos de eficiencia, eficacia y economia.

Finalmente, no se considera ningun factor al momento de realizar una inversion y lo hacen de manera
empirica.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda.
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA DE INVERSIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

GESTION DE INDICADORES CUANTITATIVOS
NOMBRE DEL | FORMULA RESULTADOS RESULTADOS | UNIDAD | FRECUEN- [ ESTANDAR | FUENTE DE IN- [ INTERPRETACION

INDICADOR | CALCULO 2012 2013 MEDIDA CIA FORMACION
indice de Activo 15,1 29,57 % Anual Mayor a1 Estados El indice es ade-
N liquidez corriente / Financieros cuado para los
() Pasivo periodos  anali-
e} . -
= corriente zados existiendo
g una mayor liqui-
o dez en el ano
g 2013
% Capital  de | Activo 100,961,212,06 |38,428,617,28 |$ Anual 100961212 | Estados Disminucién de
N frabajo corriente / Financieros capital de tro-
Pasivo bajo debido al
corriente decremento de

dépositos en el
ano 2013
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Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda.
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA DE INVERSIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NOMBRE  DEL | FORMULA CAL- | RESULTADOS | RESULTADOS [UNIDAD | FRECUENCIA | ESTANDAR | FUENTE DE | INTERPRETA-

INDICADOR CuLo 2012 2013 MEDIDA INFORMA - | CION
CION
Margen sobre | Utilidad neta /| 12.08 9.14 % Anual Mayor a 1 | Estados = Fi- | Existe un de-
patrimonio | Patrimonio nancieros cremento en
(ROE) el nivel patri-
160 o monio en el
.g ano 2013
p Margen sobre | Utilidad neta /| 2.26 1.14 % Anual Mayor a1 | Estados  Fi- | Existe un de-
";,' activos (ROA) | Activos nancieros cremento en
o el nivel acti-
8 vo en el ano
=§ 2013
Aplacamiento | ROE / ROA 5.35 8.02 Veces Anual Mayor a 1 | Estados  Fi- | El aplaca-
Financiero nancieros miento finan-

ciero aumen-
to en el ano
2013 fruto del
decremento
de los activos
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Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda.
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA DE INVERSIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Indicadores de Endeudamiento

NOMBRE DEL | FORMULA CAL- | RESULTADOS |RESULTA-|UNIDAD|FRECUEN-|ESTAN - | FUENTE DE INTERPRETA-
INDICADOR CuLo 2012 DOS 2013 | MEDIDA CIA DAR INFORMA- | CION
CION
Solidez Finan- | Pasivo Total /| 125.88 81.28 % Anual Menor es | Estados Fi- | El pasivo dis-
ciera Activo Total mejor nancieros | minuyd en
relacién al
activo
Solvenvia Activo Total /|79.44 123.03 Veces Anual Mayor es | Estados Fi- | El activo tuvo
Pasivo Total mejor nancieros |incremento

frente al pa-
sivo
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Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda.

ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA DE INVERSIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

GESTION DE INDICADORES CUALITATIVOS

N PREGUNTA N.- TRABA- RESPUESTA RESULTADO
' JADORES sl NO INDICADOR VALOR %

! Conope el manual de proced|m|e.n‘ros referente a 8 5 6 #TrabajAfir/#Trabai. 0.25 25.00%
inversiones que posee la cooperativa

5 Examinan con re.gulondod los manuales, a fin de 8 1 7 #TrabajAfir/#Trabai. 0.13 12.50%
normar la ejecucion de los procesos

3 Sq aplica lo es‘roblemdp en QI manual de procedi- 8 1 7 #TrabajAfir/#Trabai. 0.13 12.50%
mientos lo referente a inversiones

4 Su desempeno Ioborgl ha sido evolgudo mediante 8 5 6 #TrabajAfir/#Trabai. 0.25 25.00%
parametros establecidos por la entidad

5 éocofo las disposiciones emitidas por la cooperati- 8 7 1 #TrabajAfir/#Trabai. 0.88 87.50

6 Lps Obje’rlvps qlg la entidad estan claramente defi- 8 1 7 #TrabajAfir/#Trabai. 0.13 12.50%
nidos y sociabilizados

7 L.o funcion que desempena dentfro de Iq coopera- 8 3 5 #TrabajAfir/#Trabai. 0.38 37.50%
tiva esta enmarcada dentro de sus funciones

8 La cooperativa evalua su dese.mpeno a fin de esti- 8 7 1 #TrabajAfir/#Trabai. 0.88 87.50%
mular ascensos dentro d la enfidad

9 Jlr?oepor’ro las actividades realizdas a su jefe inmedia- 8 5 3 #TrabajAfir/#Trabai. 0.63 62.50%

10 F:onope las opor‘rymdodes y amenazas de realizar 8 3 5 #TrabajAfir/#Trabai. 0.38 37.50%
inversiones financieras
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XXX Cia. Ltda
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVERSIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

RESULTADOS DE INDICADORES CUANTITATIVOS

El cdlculo de los indicadores ha permitido evaluar el desempeno institucional y los recursos utilizados de
la entidad, teniendo como resultados los siguientes:

Indicadores de liquidez
XXX Cia Ltda., cuenta con liquidez desfavorable ya que el nivel del activo corriente es menor que

el pasivo corriente, lo que no permite elasticidad en el manejo de recursos financieros de dicha
entidad.

Indicadores de eficacia

Responden al margen sobre activos y patrimonio el mismo que se ha mantenido variable en los anos
analizados, producto de la disminucidon del activo.

Indicadores de endeudamiento

La cooperativa presenta un nivel aceptable de solvencia y liquidez, sin embargo, en el ano 2013 ha
sufrido un deterioro producto de la escases de cuenta correntistas.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XXX Cia. Ltda.
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVERSIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

RESULTADOS DE INDICADORES CUALITATIVOS
La encuesta realiza a los empleados de la Cooperativa XXX Cia. Ltda, permitid establecer lo siguiente:
*La cooperativa cuenta con un manual de procedimientos para el drea de inversiones, pero no
164 es sociabilizado y tampoco tomado en consideracion para realizar los debidos procesos antes de

invertir los recursos institucionales.

*Los manuales de procedimientos no se han ajustado a los cambios que han surgido y se mantienen
desde la creacion de la institucion.

*La Asamblea General atribuyo al Sr. Segundo Yucailla la autorizaciéon para que de manera unilateral
realice cualquier actividad de inversiones financieras, pero no estd sustentada dicha autorizacion.

*Los objetivos institucionales no se materializan ya que no se cumplen con las metas establecidas
por parte de la Gerencia.
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Auditoria de Cumplimiento
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Etapa de Ejecucion

Narrativa de la Constitucion Documental

El dia 15 de noviembre en presencia del Sr. Segundo Yucailla Gerente de la Cooperativa, se procedio
a realizar la constatacion documental del regimen juridico de la Cooperativa de Ahorro y Credito XXX
Cia. Ltda., de la ciudad de Latacunga, para lo cual se solicité el estatuto de la entidad, y el acuerdo
ministerial de su creacion.

166 RS constatd que por acuerdo ministerial No 0022-SDRCC con fecha 07 de agosto de 2006, se crea la
Cooperativa XXX Cia. Ltda.en la ciudad de Salcedo, en las calles Marco Aurelio Subia N° 17-06 y cinco
de junio, frente al terminal terrestre de la ciudad de Latacunga, donde opera su oficina matriz, desde el
26 de agosto del 2006, es una cooperativa de primer piso, es decir solo puede realizar operaciones de
infermediacion financiera con el publico. No disponen de estatutos, pero cuentan con un reglamento
orgdnico estructural y funcional aprobado por el Consejo de Vigilancia, también se pudo verificar que
la cooperativa cuenta con libros de actas los mismos que no estdn actualizados y solo en medio fisico.

Es importante mencionar que para cumplir sus operaciones no cuentan con manuales de procedimien-
tos a excepcion del drea de inversiones que es el componente auditado, para el registro de transac-
ciones cuenta con un sistema denominado Microplus, el mismo que es un sistema infegrado para cada
componente de la institucion.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XXX CiA. LTDA.
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVERSIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NARRATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA

La cooperativa de ahorro y crédito XXX Cia. Ltda., se rige bajo leyes, regulaciones y normativa interna y
externa; en cuanto a la normativa interna se ha constatado que se definen politicas y procedimientos
para garantizar que la cooperativa, directivos, empleados y demds personas que tienen relacion directa
con las actividades de la institucidon, cumplen con las obligaciones que se les atribuye, pero no se aplica,
existe deficiencias que no garantizan el cumplimiento de las directrices establecidas para el drea de
inversiones.

La normativa desarrollada por la cooperativa estd ajustada a sus necesidades, Ias mismas que no son
acatadas ya que se pudo evidenciar que la Unica persona encargada de realizar las inversiones es el Ge-
rente de la institucion, incumpliendo de esta manera lo establecido en el manual de inversiones que dice:
El Comité de Inversiones del Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda.., estard conformada por:

1. Gerente General que ejercerd como Presidente del Comité de Inversiones
2. Jefe Financiero o Contador General

3. Oficial de Riesgos

4. Tesorero

Cabe recalcar que los documentos fisicos que respaldan a la inversion se encuentran bajo custodia por
la importancia de los mismos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XXX CiA. LTDA.
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVERSIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NARRATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EXTERNA

El porcentaje maximo de inversidon de acuerdo con el Art. 46 del Reglamento de Constitucion, Organiza-
cién, Funcionamiento y Liquidacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion

ﬂnonciero, las cooperativas de ahorro y crédito podrdn realizar inversiones que, en su conjunto, Nno exce-
dan del 15% del patrimonio técnico.

Entendiendo por patrimonio técnico en el Ecuador el que estd constituido por la suma de capital paga-
do, reservas, el total de las utilidades del ejercicio corriente, utilidades de ejercicios anteriores, aportes a
futuras capitalizaciones, obligaciones convertibles, menos la deficiencia de provisiones, amortizaciones,
y depreciaciones requeridas, desmedros, y otfras partidas que la institucion financiera no haya reconoci-
do como pérdidas y que la Superintendencia de Bancos las catalogue como tales.

PATRIMONIO TECNICO (Segin Superin-| PORCENTAJE MAXIMO DE INVERSION VALOR DE LA INVERSION SEGUN
tendencia de bancos del Ecuador) CONTABILIDAD
11,029,713.85 1,654,457.08 5,465,052.70
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XXX Cia. Ltda.
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVERSIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

LISTADO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA

No PREGUNTA Sl NO OBSERVACION
1 Se asignan a los supervisores y gerente la responsabilidad de analizar las posibles X
inversiones a realizarse.
2 | Se definieron los objetivos de inversiones acordes a los riesgos de la cooperativa. X
3 | Se disenaron sistemas de vigilancia para los factores de riesgos. X
4 | Se ha difundido sobre la politica de inversiones a todos los niveles. X
5 La politica de inversiones expresa el compromiso de la alta gerencia y compromete X
a todos los niveles de la cooperativa.
6 Los encargados de realizar inversiones cuentan con capacitaciones permanentes. X No cuentan con un plan de
capacitaciones.
7 Se identificaron indicadores de procesos para revisar el cumplimiento de las X No cuentan conindicadores.
actividades dentro de inversiones.
8 Esta elaborado el procedimiento para revisar el cumplimiento del proceso de X
inversiones.
9 Se cuenta con custodios que aseguren los documentos fisicos de las inversiones X
realizadas.
10 | Se realizan juntas administrativas antes de la toma de decision de realizar una X El Unico que redliza esta
inversion. accién es el Sr. Segundo
Yucadilla.
TOTAL 7 3
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO XXX Cia. Ltda.
ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA INVERSIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CUMPLIMIENTO DE LEYES

ASPECTOS LEGALES REPUESTAS CUMPLIMIENTO
Sl NO

Cumplimiento de la normativa interna. 7 3 70%

De acuerdo alosresultados obtenidos del listado de verificacion del cumplimiento de la normativa interna
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda., se establece que el porcentaje de cumplimiento

es del 70% de la totalidad de los aspectos analizados.

Existe un reglamento interno para el control de inversiones, pero no es aplicable a su totalidad.
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Informe de Auditoria

Una vez obtenida la evidencia suficiente, competente y relevante el auditor debe elaborar el informe
de auditoria basado en los hallazgos detectados, mediante este informe “la auditoria da respuesta a
la pregunta gcdémo confiar en que la informacién presentada por la administracion de la organizacion
refleje realmente la realidad econdmica?, y su respuesta se dio por el camino de la revision, de alli surge
la auditoria como puente que cruza la incertidumbre hacia la seguridad relativa, logrando confianza por
parte de los usuarios en la informacién de quienes administran y contabilizan los hechos econdmicos”
(Montilla Galvis & Herrera Marchena, 2005)

El informe que emite el auditor de acuerdo a lo que mencionan (Cuentas, 2016) en el pdarrafo 20 “el in-
forme de auditoria serd escrito” (p.6) considerando que "“un informe por escrito abarca tanto los informes
impresos como los emitidos por medios electronicos” (NIA700 A-13, 2016, p.17)

Asi pues, la Auditoria Integral producird informes parciales o intermedios, los cuales deben tratar los te-
mas de mayor importancia a juicio del auditor, asi como su opinidn en relacidon con los estados finan-
cieros de cortes infermedios. Informes eventuales oportunos, sobre los errores, irregularidades o actos
desviados o improcedentes que no obstante haber sido puestos en conocimiento de los administradores
no hubiese sido corregido en un tiempo prudencial. Asi mismo, informes sobre la inobservancia de sus
recomendaciones por parte de la administracién cumpliendo; con esto se da cumplimento al objetivo
de la auditoria integral que es determinar el desempeno general de la entidad en relacion a sus metas
y objetivos, diagnosticando su situacion y emitiendo las recomendaciones mds completas, eficientes y
vdlidas para el caso especifico.
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Informe de la Auditoria Integral

La culminacién de cada una de las fases o segmen-
tos principales de la auditoria integral es la emision
del informe. Con base en los resultados que se vayan
obteniendo en la auditoria integral, el auditor debe
rendir a los administradores u érganos de direcciéon de
la entidad examinada o a la parte contratante los si-
guientes informes:

Informes eventuales: Emitidos sobre errores, incumpli-
miento de leyes, irregularidades, o desviaciones sig-
nificativas del control interno, que se encuentre en el
desarrollo del trabajo; asi como las recomendaciones
que estime pertinentes con relacion a las diferentes
situaciones observadas a fin de adoptar las medidas
a que haya lugar.

Informes intermedios: Con periodicidad frimestral o
semestral, a manera de ejemplo, con indicaciéon del
trabajo desarrollado y los resultados obtenidos, indi-
cando los procedimientos de auditoria aplicados en
cada una de las dreas auditadas con sus hallazgos y
conclusiones.

Los informes intermedios pueden tener su origen en
requerimientos gubernamentales de comisiones de
valores o de organismos encargados del control y
vigilancia de las companias, en estos casos se pue-
de exigir al contador puUblico alcances minimos en el
trabajo y elementos bdsicos en el contenido del in-
forme. Pero también los informes intermedios pueden

ser fruto del proceso de la auditoria integral para
comunicar la culminacion de un trabajo en un
drea o seccion de la compania, para comuni-
car deficiencias importantes en los controles in-
ternos, incumplimiento de leyes y regulaciones o
para proponer sugerencias y recomendaciones.

Los informes eventuales y los informes interme-
dios de la auditoria integral son muy variados en
su estructura y contenido ya que dependen de
las circunstancias en las que sean elaborados.

Informe final: La culminacion de la auditoria inte-
gral es uninforme final con su dictamen u opinién
y conclusiones sobre: los estados financieros bd-
sicos; lo adecuado del control interno; el cumpli-
miento de las normas legales, reglamentarias y
estatutarias; la gestion de los administradores; vy
la concordancia entre la informacién adicional
presentada por los administradores, sila hubiere.

En base a la informacién obtenida durante la
revision a la documentacion presentada por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda.,
se ha emito el informe final de Auditoria Finan-
ciera al 31 de diciembre de 2013, a contfinua-
cion se describe:
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Informe de Examen de Auditoria Integral al drea de Inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
XXX Cia. Ltda., de la provincia de Cotopaxi cantdn Salcedo por el periodo 2013.

COOPERATIVA XXX Cia. Ltda.

AUDITORIA INTEGRAL
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
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Informe de Auditoria Integral

La etapa de planificacion se la realizd en dos partes en la cual la planificacion preliminar permitio ob-
tener un conocimiento previo de la enfidad objeto de revision, se evaluo ademads el riesgo inherente y
se definio el componente a evaluar, mientras que la planificacion especifica permito valorar el sistema
de control interno, determinar la matriz de riesgo y enfoque de auditoria, elaboracion de programas de
trabajo de acuerdo a los objetivos de cada tipo de auditoria. Se realizd ademds el memorando de plo-
nificacion estrategica y especifica, en las actividades descritas se empleo el 60% del tiempo establecido
para ejecutar el examen especial a la cuenta inversiones.

En la etapa de ejecucion se realizd mediante la aplicacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas
para la obtencidn de evidencias, lo que permitid efectuar los papeles de trabajo para los diferentes
componentes de la auditoria integral obteniendo asi los hallazgos o desviaciones en el componente in-
versiones. Etapa que ocupo un tiempo del 60% de lo planificado en la auditoria.

Finalmente, en la etapa de comunicacion se elabord el borrador del informe de auditoria integral para la
aprobacion y remision del informe al ente auditado, culminando esta labor con el tiempo restante para
su ejecucion que es del 10%.

Informe de Examen de Auditoria Integral al drea de Inversiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
XXX Cia. Ltda., de la provincia de Cotopaxi cantdn Salcedo por el periodo 2013.



CAPITULO IV: Informe del examen de auditoria integral

Latacunga, 15 de enero del 2015

A la Junta General de la Cooperativa XXX Cia. Ltda.

Hemos practicado una auditoria integral a la Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda. para el ano
calendario 2013, la cual cubre la siguiente temdatica: el examen especial a la cuenta Inversiones reflejada
en el balance general; la evaluacion del sistema de control interno; la evaluacion del cumplimiento de
las leyes y requlaciones que la afecta; y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus progra-
mas y actividades evaluado con los indicadores de desempeno. La administracion es responsable de la
preparacion, integridad y presentacion razonable de los estados financieros; de mantener una estructura
efectiva control interno para el logro de los objetivos de la compania; del cumplimiento de las leyes y
regulaciones que afectan a la compania; y del establecimiento de los objetivos; metas y programas, asi
como de las estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del negocio.

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la auditoria inte-
gral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios para la obtencion de evidencia
suficientemente apropiada, con el propdsito de obtener una seguridad razonable de nuestras conclusio-
nes sobre la tematica de la auditoria integral. Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura
de controlinterno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; fambién las proyecciones
de cualquier evaluacion de control interno para periodos futuros estén sujetas al riesgo de que el control
interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de auditoria aplicables
a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de conftrol interno, a la auditoria sobre cumplimiento
de leyes y a la auditoria de gestion. Estas normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de
tal manera que se obtenga una seguridad razonable en cuento a silos estados financieros estan exentos
de errores importantes en su contenido; si la estructura de conftrol interno ha sido disenada adecuadao-
mente y opera de manera efectiva; si se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le
son aplicables; y si es confiable la informacion que sirvid de base para el cdlculo de los indicadores de
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desempeno en la evaluacion de los resultados de la administracion. Una auditoria financiera incluye el
examen, sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones en los estados
financieros; la evaluacion de las normas o principios de contabilidad utilizados; las principales estimacio-
nes efectuadas por la administracion, asi como la evaluacion de la presentacion global de los estados
financieros. Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base razonable para expresar
nuestra opinidon sobre los estados financieros y conclusiones sobre la otra temdtica.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera de la Coo-
perativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda. al 31 de diciembre del 2013, los cambios en el patrimonio, 1os
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, de conformidad
con principios infernacionales de contabilidad, aplicados uniformemente con el ano anterior.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que la coope-
rativa mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control interno en relacion
con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacidén financiera y cumpli-
miento con las leyes y regulaciones que la afectan. La informacion suplementaria que se presenta en las
pdginas siguientes contiene otfras conclusiones a la que se ha llegado una vez culminado el examen de
auditoria integral a la institucion.

Ing. Milton F. Hidalgo A.
Auditor
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Informacion Introductoria
Motivo del examen

El examen de auditoria integral a la cuenta Inversiones, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia.
Ltda., esta efectuado de conformidad con lo establecido en cumplimiento al contrato de auditoria No
001 —=H.S.V - Al del 01 de noviembre del 2014.

Objetivos del examen.- El examen de auditoria integral elaborado a la cuenta Inversiones de la Coope-
rativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda. en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2013, tiene por objetivo los siguientes:

* Auditoria Financiera. - Determinar si la cuenta Inversiones reflejada en los estados financieros reflejan
razonablemente su situaciéon financiera, para comprobar que las transacciones y las operaciones hayan
sido realizadas de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

e Auditoria de Control Interno. - Evaluar el sistema de control inferno mediante la revision de ciclos tran-
saccionales para determinar si los controles establecidos por la cooperativa son adecuados o requieren
ser mejorados.

 Auditoria de Cumplimiento. - Comprobar el cumplimiento de las disposiciones y regulaciones internas y
externas que son aplicables a la cooperativa en el drea de inversiones.

* Auditoria de Gestion. - Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de las metas y objetivos
previstos.

Alcance del examen.- Se examinard la cuenta Inversiones por el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre del 2013.
Base legal
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Art. 46 del Reglamento de Constitucion, Organizaciéon, Funcionamiento y Liquidacion de las Coopera-
tivas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion financiera, las cooperativas de ahorro y crédito
podrdn realizar inversiones que, en su conjunto, no excedan del 15% del patrimonio técnico.

Comité de Inversiones

Constituyese el Comité de Inversiones el mismo que tiene la finalidad de definir directrices estratégicas
que normen la gestion de inversiones para los niveles de liquidez requeridos, asi como para los exceden-
tes de recursos financieros con que cuenta la Cooperativa. El Comité de Inversiones del Cooperativa de
Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda. Ltda., estard conformada por:

Monto de recurso examinado

INVERSIONES
ANO DENOMINACION VALOR
Para negociar con enfidades del sector privado 5,020,255.24
2013 Para negociar con entidades del sector privado 500,000.00
Provisidon para inversiones -55,202.54
TOTAL 5,465,052.70
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Resultados del Examen
Auditoria Financiera

El estudio se inicio verificando la informacion que recoge el Balance de Situacion sobre Ias inversiones
financieras en los ejercicios 2013 / 2014.

Se analizd las inversiones financieras, obteniéndose que estas representan el 6.22% en relacion a los acti-
vos que posee la enfidad en el ano 2013 y para el ano 2014 representan el 6.98% existiendo una variacion
de 0.76%, la cual se debe al mayor volumen de registro de inversiones.

Inversién Cooperativa Sumak Kaksay

m 2012 = 2013

6,98%

Porcentaje

El examen fue practicado de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente aceptadas para
la profesion contable, incluyendo las pruebas y demas procedimientos de auditoria que se consideraron
necesarios en las circunstancias.

En opinion de esta Auditoria, la cuenta de Inversiones que forma parte del Estado de Situacién Financiera
presenta razonablemente al 31 de diciembre de 2013 los saldos contables, asi como las fransacciones
realizadas durante el ejercicio finalizado en esa fecha, de conformidad con las estipulaciones sobre ma-
nejo de inversiones establecidas en el estatuto de la Cooperativa.
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Hallazgo 2. Incumplimiento de
procedimiento de salvaguarda de la quien deberd poseer un anexo de inversiones que
documentacion fuente. contenga™

« Nombre de la institucion financiera
« Denominacion

. Fecha de adquisicion

« Valor nominal

« Valor de compra

« Descuento o premio

« Fecha de emision

« Fecha de vencimiento

« Serie y nUmero

« Tipo de interés

« Cualguier otfra informacién de importancia

De la revision del expediente de la cuenta inver-
siones se puede determinar que las seguridades
de resguardo de los documentos que respalden
las inversiones realizadas en el Banco Pichincha y
Banco de Fomento son limitadas dando lugar al
incumpliendo de lo estipulado en el manual de
politicas y procedimiento de la cuenta inversio-
nes, que en los parrafos siguientes determina:

« De acuerdo a la manual de procedimientos
Institucional en el Art. 7 indica “La custodia de
los fitulos valores, estard bajo laresponsabilidad
del Contador General de la Cooperativa, los
documentos deben mantenerse en perfecto
estado parasu cobro alasfechas establecidas,
para asegurar el custodio de los fitulos valores
se mantendrdn en una caja fuerte destinada
para el efecto.

Conclusion. - Los documentos que respaldan las in-
versiones financieras con instituciones bancarias, se
mantienen en custodia del Senor Gerente Segundo
Yucailla, esta documentacion se la permanece en el
escrito del sr gerente provocando inseguridad en el
resguardo de estos documentos.

. Los documentos fisicos de las inversiones Recomendaciones

seradn archivados en perfecto estado vy
orden, en una caja fuerte o boveda, siendo
el acceso restringido Unicamente a personal
autorizado, evitando que estos valores sean
susceptibles de pérdida o cambio de lugar sin
autorizacion y cuya custodia estard a cargo
del departamento de Contabilidad General

Al Consejo de Vigilancia

1. Dispondrd vy vigilara la entrega de todos los do-
cumentos fuentes que se encuentran en poder del
Sr. Segundo Yucailla, Gerente de la Cooperativa a
custodia de la Sra. Ing. Maria José Andrade Santa-
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maria Contadora General a fin de elaborar un ex-
pediente que contenga todos los documentos de
respaldo de esta cuenta.

2. Readlizar constataciones fisicas de documentos
que se mantienen como inversiones financiera

3. Vigilar la fecha de vencimiento a fin de poder
hacer efectivo el documento para que no caiga
en reinversiones y tener la liquidez necesaria para
poder

realizar diferentes actividades dentro de la institu-
cion.

4, Establecer un espacio fisico adecuado donde
se mantengan estos documentos protegidos (caja
fuerte) y a la cual tenga acceso el custodio de los
mMismos.

Contadora General

5. Realizar un acta de entrega —recepcion a fin de
recibir la documentacion fisica que respalde las in-
versiones realizadas por parte de la cooperativa.

6. Efectuar archivos cronoldgicos de las inversiones
que mantfiene la cooperativa y compararlos con
los registros contables para mantener saldos actua-
lizados a la fecha.

Hallazgo 3. Incumplimiento del comité de inversiones.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda., co-
rece de un comité de inversiones cuya funcion sea el
de tomar decisiones acerca del manejo de las inver-
siones como rubro importante dentro de la institucion,
incumpliendo lo contemplado en el manual de inver-
siones, que en su contenido manifiesta lo siguiente:

Art 8 literal B Comité de Inversiones. - Constituyese
el Comité de Inversiones el mismo que tiene la fi-
nalidad de definir directrices estratégicas que nor-
men la gestion de inversiones para los niveles de
liquidez requeridos, asi como para los excedentes
de recursos financieros con que cuenta la Coope-
rativa. EIl Comité de Inversiones del Cooperativa
de Ahorro y Crédito XXX Cia. Ltda. Ltda., estard
conformada por:

. Gerente General que ejercerd como Presiden-
te del Comité de Inversiones.

. Jefe Financiero o Contador General.

« Oficial de Riesgos.

« Tesorero.

Sesionardn ordinariamente una vez al mes, pudien-
do reunirse en cualguier momento que lo solicite al-
guno de sus miembros. Para las reuniones del Comi-
té de Inversiones se requerird la presencia de todos
sUs miemlbros, sus resoluciones se adoptardn con el
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voto conforme de todos sus miembros y son
de cardacter obligatorio.

Las reuniones serdn el primer miércoles de
cada trimestre, pudiendo reunirse en cualquier
momento que lo solicite el Presidente o Geren-
te General. Para la instalacion del Comité de
Inversiones se requerird la presencia de todos
sUs miembros, sus resoluciones se tomardn con
el voto conforme de todos sus miembros.

Conclusion. - Al carecer de un ente regulador
dentro de la cooperativa el Sr.

Segundo Yucailla Gerente General de la coope-
rativa ha sido el encargado de tomar
decisiones sobre el manejo de las inversiones que
la entidad realiza con oftras

enfidades.

Recomendaciones
Al Consejo de Vigilancia

7. Promover la instauracion del comité de in-
versiones en base a lo estipulado en el manual
institucional a fin de dar fiel cumplimiento a las
politicas institucionales plasmadas en el mismo.
8. Vigilar que los miembros del comité de in-
versiones cumplan con las disposiciones ema-
nadas en el manual de procedimientos de in-
versiones.
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Hq"azgo 4. |ncump|imienfo del reglq- patrimonio técnico, que deberdn administrarse
mento de cconstitucién, organizacidn, contablemente en forma separada.

funcionamiento y liquidacion de las conclysién. - La cooperativa realiza elevados montos
cooperativas de ahorro y crédito. de inversion sin considerar lo estipulado en el regla-
mento de constitucion, organizacion, funcionamiento
Alrealizarlarevision de lainformacion que mantie- vy liquidacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
ne la entidad se puede senalar que el Sr. Gerente que indica que la cooperativa no excederd del 15%
no ha considerado el nivel médximo que puede de inversiones en relacion a su patrimonio técnico.
invertir en documentos con ofras instituciones, ha-
ciendo caso omiso de lo establecido en: La cooperativa ha excedido en un 330% que equivale
a $3,810,595.62
Art. 46 del Reglamento de Constitucion, Orga-
nizacion, Funcionamiento y Liquidacion de las Recomendaciones
Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan
intermediacion financiera con el publico pu- Contadora General
blicado mediante R.O. No. 467 del 04 de di-
ciembre del 2001, las cooperativas de ahorro 9. Determinar el monto de inversiones que la coo-
y crédito podrdn realizar inversiones que, en su perativa puede realizar en funcidén de su patrimo-
conjunto, no excedan del 15% del patrimonio nio técnico lo que permitird conservar una liquidez
técnico, en lo siguiente: institucional dptima.

En capital social de las sociedades a que se
refiere el articulo 51, literal x) de la Ley Ge-
neral de Instituciones del Sistema Financiero
y en las entidades de integracion coopera-
tiva, hasta el 10% del patrimonio técnico; vy,

En empresas y ofros servicios no financieros
legalmente autorizados, hasta por el 5% del
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Falta de informacién por parte de la

estructura organizacional en el plan
estrcﬂégico. 11. Considerar el manejo de las inversiones como
punto esencial dentro de la planificacion estratégi-

El talento humano que labora dentro de la coo- €@ Para el siguiente periodo.

perativa XXX Cia. Ltda., desconocen la existen-
cia de un manual de procedimientos relaciona-
das con el area de inversiones,

Ademas, dentro del plan estratégico que mane-
ja la cooperativa no se ha definido los montos a
invertir en otras instituciones financieras.

Conclusioén. - La cooperativa no se realizado una
comunicacion adecuada sobre la existencia de
manuales de procedimientos para el cumpli-
miento de tareas asignadas.

Dentro del establecimiento del plan estratégi-
co Financiero la cooperativa a se ha excluido el
tema de inversiones financieras.

Recomendaciones
Gerente General

10. Promover una campana de divulgacion
entre los colaboradores de la cooperativa a fin
de que generen una conciencia de pertenen-
cia institucional y conozcan los diferentes mao-
nuales, politicas que maneja la cooperativa.
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