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La asignatura de Metodologia de la Investigacion es parte esencial para la formacion de profesionales
integrales, capaces de generar documentos con aporte académico y técnico. La asignatura abordara los
pasos para construir una investigacion desde la construccidn del tema hasta la interpretacion de los
resultados, el objetivo es ofrecer las herramientas fundamentales para abordar de manera efectiva el
proceso de investigacion academica. La realizacion de trabajos académicos generara competencias de
redaccion, andlisis, sintesis, indagacion y evaluacién de la literatura académica, que les servira para su

desempefio profesional.
Resultados del aprendizaje

e Manejar las categorias tedrico-practicas de la investigacion cientifica.

e Adquirir conocimientos basicos para realizar cualquier tipo de proyecto en los diferentes
campos de estudio.

e Elaborar y enunciar hip6tesis cientificas, objetivos, justificacion y metodologia de una
investigacion.

e Elaborar el marco tedrico dentro de esquemas de la investigacion cientifica

e Seleccionar muestras aplicando férmulas.

e Aplicar técnicas de recoleccidn de informacién.

e Evaluar datos y analisis estadisticos.

e Analizar y representar una propuesta para el desarrollo de una investigacion.

o Disefiar un proyecto investigativo referente a la carrera.
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UNIDAD 1 INTRODUCCION A LA INVESTIGACION
El conocimiento

El mundo estd compuesto de materia que forma objetos, a su vez, el ser humano por su naturaleza
necesita encontrar una explicacion de cada fendmeno y objeto de su entorno, es desde esta premisa que
nace el afan de conocimiento. La humanidad se encuentra en perpetuo estado de obtener conocimiento,
si bien las ciencias y tecnoldgicas en la actualidad abordad diversas areas antes desconocidas, todavia
existen enigmas por resolver, es ahi, donde la investigacion juego un rol sustancial, pues permite la
adquisicion de conocimiento.

De acuerdo a Barradas y Rodriguez (2021) el conocimiento es un proceso individual que se construye
usando como base el bagaje personal, que permite generar capacidades para enfrentar problemas y crear
productos.

Se puede definir al conocimiento como la accion de adquirir informacion del entorno, ya sea mediante
la experiencia o la revision de contenidos, posee ciertas caracteristicas esenciales: veracidad,
justificacion, creencia y contextualidad.

Existen diversos postulados sobre los origenes de la busqueda del conocimiento, los dos mas
importantes son la epistemologia sustentado mediante evidencias verificables y la dogmaética que nace
de las creencias y la interaccién social.

Desde el inicio de los tiempos, la humanidad ha estado inmersa en la blsqueda incansable por
comprender los fendbmenos y sucesos que nos rodean. En la Antigua Grecia y posteriormente en Roma
surgieron las primeras manifestaciones del conocimiento filoséfico, caracterizadas por el analisis del
sentido y razon de ser de las cosas. Por otro lado, el conocimiento teoldgico o religioso se centran en la
creencia de uno o varios seres supremos, si bien es cierto que es un conocimiento subjetivo, ya que no
siempre puede ser verificado.

Antes de la institucionalizacién de la educacion formal, el conocimiento se transmitia de generacion en
generacion sin un proceso formal de validacion. En tales casos, la practica era el pilar fundamental, por
ejemplo, un mecéanico era capaz de arreglar un problema en el motor a través de ensayo y error, a este

conocimiento se lo conoce como empirico.
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Sin embargo, para dotar de coherenciay rigor teérico al conocimiento, surgi6 el método cientifico. Este

enfoque se basa en la verificacion de los hechos mediante la observacion, experimentacion y evaluacion.

Este conocimiento constituye el cimiento sobre el cual se erigen todos los avances cientificos,

tecnoldgicos y académicos de la humanidad.

Tipos de conocimiento

El conocimiento puede manifestarse en diversas formas y contextos. A continuacion, se presentan

algunos de los tipos de conocimiento mas relevantes:

Tabla 1
Tipos de conocimientos

Conocimiento Caracteristicas

Cientifico Requiere de un proceso sistematico que incluye la observacion y
experimentaciéon Debe ser objetivo v verificable.

Filoséfico Se centra en la busqueda de la verdad, a través de la reflexion y el andlisis.

Religioso Es dogmatico, se basa en la fe y las creencias religiosas.

No puede ser verificable ni objetivo.

Empirico Se adquiere a través de la observacién y la experiencia.

No requiere de un método de estudio.

Lineas de profundizacion

Figura 2
Diagrama de lineas de profundizacion

de

mnvestigacion

Linea

Area de conocimiento

Campo de conocimiento

Nota. Indica las capas para determinar la linea de investigacion.

La investigacién cientifica surge a partir de la necesidad de resolver problemas y plasmar las soluciones

para que sean utilizadas a posteriori, pero ;coOmo determinar qué temas abordar? Las lineas de
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tema de investigacion y orientan el proceso a seguir para la generacion y aplicacion del conocimiento.
En resumen, los temas de cualquier investigacion cientifica se organizan en torno a conceptos clave
como el campo del conocimiento, el area del conocimiento y las lineas de investigacion. Ademas, las
lineas de profundizacion contribuyen al avance del conocimiento, el planteamiento de nuevas teorias y
las aplicaciones tecnoldgicas.

Campo de conocimiento

Se refiere a un ambito de estudio o disciplina que busca adquirir, generar y difundir conocimientos
especificos. Segin Gémez-Mejia y Balkin (2020), el campo del conocimiento proporciona un marco de
referencia para la generacion de nuevas ideas y la formulacion de preguntas de investigacion
pertinentes.

Estos campos se interconectan para formar redes de conocimientos, pueden abarcar desde las ciencias
hasta las humanidades o las artes, por ejemplo, un campo de conocimiento puede ser la Contabilidad.
En la investigacion, el campo de conocimiento permite estructurar los proyectos o documentos en
diferentes categorias, define los limites del estudio.

Area de conocimiento

El campo de conocimiento contiene &reas mas especificas de estudio, al determinar el tema de
investigacion esta area se constituye como el segundo paso de la estructura. Cada area tiene sus propios
elementos, caracteristicas y particularidades que requieren de estudio. Asi dentro del campo
Contabilidad, existen areas como la Contabilidad Financiera, la Contabilidad de Costos, entre otras.
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Batista (2014), el establecer un area del conocimiento es
esencial para que los investigadores se enfoquen en temas especificos y profundicen en ellos de manera
efectiva.

Lineas de investigacion

Las lineas de investigacion se delimitan a partir de elementos constitutivos del &rea de conocimiento,
focalizandose en temas especificos que contienen caracteristicas distintivas. A partir de estas, se pueden

abordar problemas y preguntas de relevancia.
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crucial que estas lineas de investigacién posean un valor practico y estén alineadas con las necesidades
del entorno, ademas de contar con sélida base tedrica que facilite la exploracion. Por ejemplo, dentro
del &mbito de la Contabilidad Financiera, una linea de investigacion podria centrarse en el estudio de

los estandares internacionales como la Normas Internacionales Financieras.
Variables de investigacion

Como lo sefialan Espinoza (2022) y Mora (2005) las investigaciones se basan en el analisis de variables,
que son elementos medibles o cuantificables del objeto de estudio, cambian en funcion del contexto
espacio-temporal y la influencia de diversos factores externos.

Si el objeto de estudio es un robot, sus atributos como tamario, material, estructura, funcionamiento
constituyen las variables. Sin embargo, surge la pregunta de como elegir qué variables investigar. Para
ello, es crucial que las variables seleccionadas se relacionen directamente con el problema que se busca
investigar y que puedan ser medidas, observadas y verificadas de manera objetiva. Las variables se
clasifican segin su operatividad y relaciones que establecen entre si (Espinoza, 2022).

Variables segn su operatividad

Para clasificar a las variables de acuerdo a su operatividad, se debe establecer como se mide dicha
propiedad, si la medicion es numérica entonces corresponde a una variable cuantitativa, sin embargo,

si se desea medir las categorias, la variable sera cualitativa.

e Variables cuantitativas

Son aquellas que por su naturaleza pueden ser medidas en términos numéricos, por ejemplo, la cantidad
de habitantes de una ciudad, o la altura de objeto. Estas se dividen en continuas y discretas.

Tabla 2
Variables cuantitativas

Tipo Caracteristicas Ejemplo

Discreta Se mide con nimeros enteros Cantidad de productos vendidos
No puede ser fraccionado Numero de plantas en un vivero.

Continua Se mide con numeros decimales. Kilometraje de una carretera
Aplica a cualquier valor de intervalo. Calificaciones de una materia

10
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e Variables cualitativas

En cambio, en este tipo de variable no pueden utilizar valores numéricos, sus datos se descomponen en

categorias o caracteristicas, por ejemplo, el nivel de estudios o el estado de &nimo. Se dividen en

nominal y ordinal.

Tabla 3
Variables cualitativas

Tipo Caracteristica Ejemplo

Nominal No tienen un orden preestablecido Color de un objeto.
Identificacion étnica

Ordinal Requiere seguir un orden, para dar Nivel socioeconémico

coherencia al estudio.

Escala de Likert.

Variables de acuerdo a su relaciéon

Las variables también se pueden clasificar segln su relacion entre si, independientemente de si se

pueden medir numéricamente o no. Al clasificar las variables, se establece un orden en la investigacion,

que guia la formulacién de preguntas e hipotesis més claras y enfocadas. Se clasifican en:

Figura 3
Variables dependiente e independiente

Variable
independiente:

Variable

Procesos
contables

e Variable independiente

dependiente:
Rentabilidad

Analiza como
los procesos
contables afecta
ala
rentabilidad

Esta variable recibe su nombre debido a que el investigador tiene la capacidad de alterar o modificar

sus valores con el fin de evaluar su impacto en otra variable. El propo6sito es dilucidar diversas relaciones

de causa y efecto. La variable dependiente, en este contexto, actlla como la causa, y, por ende, debe ser

manipulable o controlable para llevar a cabo un estudio de investigacion.

11
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e Variable dependiente

También denominada “efecto”, la variable dependiente es aquella sobre la cual el investigador no tiene
control directo. En una investigacion, el objetivo es observar y medir los efectos que la variable
independiente ejerce sobre ella, razén por la cual se le asigna este nombre, ya que su manifestacion
depende de la variable independiente. Para evaluar la relacién entre ambas variables, es necesario
utilizar instrumentos de medicion verificables, como pruebas estandarizadas.

Actividad formativa
Conteste la siguiente pregunta

Define en tus propias palabras los siguientes conceptos: ciencia, conocimiento, empirismo y
epistemologia
De tu investigacion determina:

e EIl campo de investigacion

e El area de investigacion

e Lalinea de investigacion

Resuelve el siguiente crucigrama:

Horizontal
1. ¢Qué variables se conocen también como variables categéricas?
2. Enun contexto cientifico, esta variable se manipula para observar su influencia sobre la

variable dependiente.

Vertical

1. Son entidades abstractas que toman diversos valores 0 modalidades.

12
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1. Son atributos de los objetos de estudio abstractos o concretos.
2. Pueden seleccionarse a uno y omitir los demas.

3. Son variables que no permiten el uso de valores intermedios o decimales.

4. En este tipo de variables pueden encontrarse valores intermedios.

13
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UNIDAD 2 EL PROBLEMA
El problema

La investigacion cientifica y académica se inicia siempre con una etapa fundamental: la identificacion
y definicién del problema a investigar. El problema es el corazon de cualquier estudio y es esencial para
dirigir la investigacién hacia un objetivo claro y significativo.

Para entender qué es un problema en la investigacion, Lépez (2008) dice que todo empieza con los
problemas gue se enfrentan en la vida diaria. Estos problemas reales surgen de la experiencia cotidiana
y larealidad. También explica que un problema real puede ser una dificultad, una falta de conocimiento
0 una necesidad de cambio 0 mejora. Los investigadores deben encontrar estos problemas en su area de
estudio y, especialmente, en su rol social.

La base de una investigacion es el problema cientifico, el cual surge como una interrogante sobre
aquello que atn desconocemos en el campo cientifico. Representa el punto de partida de la indagacion
y su resolucion no solo debe ampliar la comprension del objeto de estudio, sino también enriquecer el
conocimiento existente.

En el transcurso de la investigacion, se hace una busqueda que comprende la explicacién de diversas
situaciones, se realizan experimentos y se busca evidencia relevante. En este proceso se incluye la
recopilacion y analisis de datos, la revision de literatura, formulacién de hipétesis y evaluacién de
resultados.

De acuerdo a Espinoza (2022) un problema de investigacion es aquello que se desea explicar a partir
de la tarea del investigador. Su acepcion como problema se vincula a que, por lo general, la finalidad
de una investigacion es brindar una solucion: lo que se investiga, de este modo, supone un problema a
resolver (p.15).

En otras palabras, el problema es la razén detras de la investigacién, misma que surge luego del
diagnostico que realiza el investigador sobre el objeto de estudio (fenémeno, proceso o hecho), que no

puede explicar o cuyas causas o efectos son desconocidos.

14
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La comprensién del problema en la investigacion comienza con la exploracién de los antecedentes
relacionados con el tema en estudio. Los antecedentes proporcionan el contexto necesario para entender
por qué el problema es relevante y qué se ha investigado previamente en el area.

La consulta de literatura académica y cientifica es fundamental en esta etapa. Los investigadores buscan
investigaciones previas, teorias y enfoques relevantes que puedan arrojar luz sobre el problema. Esto
no solo ayuda a evitar la duplicacién de esfuerzos, sino que también permite identificar las lagunas o
brechas en el conocimiento existente, asi se contribuye a la fundamentacion teérica de la investigacion
y se ofrece un contexto solido para el planteamiento del problema.

Planteamiento del problema

Una vez establecidos los antecedentes que enmarcan el problema, el siguiente paso es formularlo de
manera clara y precisa. Esto implica describir en detalle el fendmeno o situacién que se pretende
estudiar, brindando una imagen nitida del objeto de investigacion.

Para garantizar un planteamiento del problema efectivo, es necesario considerar el marco teérico y
conceptual que sustenta la investigacion. Para que el planteamiento del problema esté bien
fundamentado, es imperante resaltar la importancia y significado del mismo, explicando su relevancia
y las posibles implicaciones practicas y tedricas de su resolucion. Esto permite capturar el interés de la
audiencia y justifica la necesidad de llevar a cabo la investigacion.

De acuerdo a Morales (2016, p.2), el planteamiento del problema es el punto crucial en el disefio de una
investigacion, ya que sirve como base para la elaboracion de los siguientes apartados del proyecto. En
términos précticos, plantear un problema implica presentar de manera légica y cohesionada los

siguientes elementos:

15
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Figura 4
Elementos en el planteamiento del problema
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El proceso de transformacion del tema de investigacion hacia un problema investigativo, es fundamental
en la investigacion. Esto se logra a través de un andlisis situacional que nos permita ampliar la
comprension del tema y la complejidad del fenémeno estudiado. Esto permite la formulacion clara,
coherente y adecuada de un problema de investigacion solido.

El contexto de la situacion problematica implica un analisis contextual vinculado al problema que se
abordara. En este sentido, se exponen los antecedentes empiricos del problema y se contrastan con
documentos normativos u orientadores para evidenciar la necesidad de estudiar o transformar dicho
campo problemaético. A continuacion, se ofrece una sintesis de la explicacion dada por Morales (2016)

sobre los elementos que articulan con el planteamiento del problema:

16
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Figura 5 Ejemplo del planteamiento del problema

Planteamiento del Problema: Necesidad de un Sistema Contable para una Empresa de
Manufactura de Ropa Deportiva

Descripcion Breve de los Datos Estadisticos:

A nivel internacional, 1a industria de ropa deportiva ha experimentado un crecimiento constante, con un
valor de mercado provectado de 479 mil millones de dolares para 2024. En Ameérica Latina, se espera
que el mercade de ropa deportiva crezca a una fasa compuesta anual del 7% hasta 2026. En Mexico, el
sector de manufactura de ropa deportiva representa un segmento significativo de la industria textil, con
un crecimiento anual del 5% v ventas que superan los 50 mil millones de pesos.

Descripcion Concisa del Problema:

La empresa de manufactura de ropa deportiva en cuestion enfrenta dificultades en 1a gestion de sus
finanzas debido a 1a avsencia de un sistema contable eficiente. Actualmente, la contabilidad se maneja
de manera manual, lo que provoca errores, duplicidades v retrasos en la obtencidén de informacion
financiera precisa. Los factores que contribuyen a este problema incluyen 1a falta de integracion de los
procesos operativos v contables, la escasa capacitacidn del personal en herramientas tecnologicas
avanzadas v la creciente complejidad de las operaciones financieras a medida que la empresa crece.
Como resultado, se generan informes financieros inexactos, decisiones basadas en datos insuficientes v
una menor competitividad en el mercado.

Justificacion de la Seleccion del Tema:

Seleccionar este tema es crucial debido a la importancia de una gestion financiera solida para la
sostenibilidad v el crecimiento de la empresa. Un sistema contable integrado no solo mejorara la precision
v eficiencia de las operaciones financieras, sino que también proporcionara una base solida para la
planificacion estratégica v el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Descripcion del Tipo de Informacion Esperada y el Propésito de la Misma:

Se espera obtener informacion detallada sobre las transacciones financieras, el control de inventarios, la
gestion de costos v la rentabilidad de la empresa. El proposite de esta informacion es optimizar Ia toma
de decisiones, mejorar la transparencia financiera v fortalecer 1a capacidad de la empresa para adaptarse
a las dindmicas del mercado. La implementacion de un sistema contable permitird generar informes
financieros precisos v oportunos, facilitando asi la evalvacion del desempefio financiero v la
identificacion de dreas de mejora.

Los argumentos presentados en este apartado, y su validacion, deben ser lo suficientemente robustos
para persuadir al lector de que realmente existe un problema significativo. El planteamiento del
problema debe ofrecer una descripcion clara y precisa de la situacion problematica que se desea abordar.
Parte de este proceso es la identificacion de los elementos del problema, que se detallan en el siguiente

cuadro:
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Tabla 4
Elementos del problema

Elementos Preguntas a contestar

Naturaleza del problema (Qué tipo de problema es? ;Es un problema técnico, social,
ambiental, econémico, etc.?

Magnitud del problema: (Qué tan extendido o grave es el problema? ;A cudntas personas
afecta? ;Qué impacto tiene en la sociedad o el entorno?

Ubicacién del problema: (Dénde se presenta el problema? ;En qué contexto especifico se
manifiesta?

Duracion del problema: (Es un problema reciente o de larga data? ;Ha estado cambiando con
el tiempo?

También es necesario identificar las causas subyacentes, tanto directas como indirectas, que inciden en
su desarrollo y persistencia. Asimismo, es importante establecer las relaciones entre los diferentes

factores, como interactlian y se potencian entre si, generando que la problemética se expanda.

Se deben analizar las consecuencias y resultados del problema. Esto implica identificar los impactos
negativos que genera en diferentes dmbitos, como el social, econémico, ambiental o incluso

psicoldgico.

Por altimo, se debe justificar la seleccion del tema indicando por qué es importante abordar el problema,
qué impacto tiene para la sociedad. En este apartado se incluyen posibles soluciones o estrategias para

abordar el problema.

Formulacion del problema

El problema cientifico es formar y organizar la idea de investigacidn a partir de los conocimientos que
existen en la ciencia. En esta declaracion se debe interrelacionar las variables que interactdan, ser
novedoso, factible y pertinente, fundamentado en una fuerte concepcion teorica, y establecido de forma
clara, sencilla y sin ambigledad (Comas, et. al., 2013 citado en Espinoza, 2022).

La formulacion del problema es redactar una frase u oracioén que describe el asunto a tratar, el cual
puede ser un vacio en la informacion respecto del objeto de estudio, el desconocimiento de un aspecto,
una inconsistencia entre teoria y préactica o una informacion contradictoria, sin descartar como problema
de investigacion el repetir un estudio que se efectud anteriormente con otros recursos o en otras

condiciones (Garcia, 2008 citado por Morales, 2016).

18

—
| —




IMETITUTD SUPEEID

UNIVERSITAR
.-\—.:' r"_- 5
SUICH¢

Para formular el problema es necesario que este sea claro y sin ambigiliedades, debe expresar una
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relacion entre dos 0 més variables y debe ser comprobable empiricamente. Se considera ademas que la
mejor forma de plantear un problema es la mas simple: elaborar una buena pregunta.

Figura 6
Ejemplo de formulacion del problema

Formulacion del Problema

La falta de un sistema contable automatizado e integrado en la empresa de manufactura de ropa
deportiva estd afectando negativamente la eficiencia operativa y la toma de decisiones
financieras. ;Cémo puede la implementacion de un sistema contable mejorar la gestion
financiera y operativa de la empresa?

Objetivos

La planificacion y definicion de los objetivos de investigacidn son pasos fundamentales en cualquier
estudio cientifico. Los objetivos proporcionan una guia claray establecen el proposito y las metas de la
investigacion.

Una vez que se ha definido el tema de investigacion, es necesario formular los objetivos que la guiaran.
Los objetivos son metas especificas que el investigador busca alcanzar a través del estudio. Los
objetivos deben estar claramente redactados como parrafos independientes y en el lenguaje mas natural
posible, redactados en infinitivo y sin aportar juicios de valor (Espinoza, 2022, p.26).

El objetivo de la investigacion responde al ;para qué? se desarrolla la misma. En sintesis, es la
manifestacion del propdsito que se plantea el investigador, que debe llevar implicito el resultado
buscado. La investigacion, generalmente, Ileva un objetivo general, pero algunos autores recomiendan
precisar en objetivos especificos (Lopez, 2008 citado en Espinoza, 2022).

Objetivo General

El objetivo general es una declaracion que expresa el proposito general de la investigacion. Se centra
en lo que el investigador intenta lograr de manera general y se formula tipicamente utilizando verbos

amplios como "analizar", "evaluar", "comprender" o "determinar".
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Obijetivos Especificos

Los objetivos especificos representan metas detalladas y concretas que desglosan el objetivo
general en tareas especificas y alcanzables. Estos, se centran en responder preguntas especificas
sobre acciones que se llevaran a cabo, como y cuando se realizaran en la investigacion.

Son importantes porque clarifican el alcance y el enfoque del estudio proporcionando una guia
precisa para la investigacion, puesto que definen las acciones necesarias para lograr el objetivo

general.
Justificacion de la investigacion

La justificacion de la investigacion es el fundamento que respalda la relevancia y el valor del estudio
propuesto. Esta argumentacién crucial se convierte en un elemento esencial de cualquier proyecto de
investigacion, ya que expone las razones de peso que respaldan la inversion de tiempo, recursos y

esfuerzo en la misma.

Figura 7
Preguntas que debe contestar la justificacion de la investigacion

e J— ~ /7 ~ /7 ] ™~
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Relevancia social o académica

;Por qué es importante el tema de
investigacion en el contexto actual?

Qué aportara a la sociedad o al campo
académico?

;Cuales son los beneficios?

¢ Cuales son los beneficiarios?

Brechas en el conocimiento:
Que lagunas o areas sin explorar
existen en la literatura académica o en
la practica que esta investigacion podria
abordar?

Aplicacién prictica:

Qué beneficios practicos podrian
derivarse de los resultados de la
investigacion?

Cdémo podria contribuir a la toma de

decisiones o a la resolucion de
problemas?

La justificacion de la investigacién debe ser convincente y basarse en evidencia sélida. También es
importante destacar cualquier relevancia personal o profesional que el investigador tenga en el tema.
Hipotesis

La hipotesis se define como una declaracion que se formula antes de Ilevar a cabo una investigacion

con el proposito de proporcionar una direccion para la investigacion. En esencia, s una suposicion que

el investigador plantea sobre la relacion entre variables especificas. Una hipoétesis efectiva debe ser
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especifica, falsificable y relevante para el problema de investigacion. Ademas, debe ser una afirmacion

clara y concisa que pueda someterse a prueba empiricamente.
Tipos de Hipétesis

Existen varios tipos de hip6tesis que se utilizan en la investigacién cientifica. Los dos tipos principales
son:

Figura 8
Tipos de hipotesis

~\

Hipétesis Nula (HO0): La hipotesis nula establece que no hay efecto o relacion significativa entre las
variables en estudio. Es la afirmacion inicial que se busca refutar durante el proceso de investigacion.
Por ejemplo, en un estudio sobre el efecto de un nuevo medicamento, la HO podria afirmar que el
medicamento no tiene ningun efecto.

1 J

- . . } . . .
Hipdétesis Alternativa (H1 o Ha): La hipotesis alternativa es la afirmacion opuesta a la hipotesis nula.
Indica que hay una relacion o efecto significativo entre las variables. Siguiendo el ejemplo anterior, la
Ha podria afirmar que el nuevo medicamento tiene un efecto positivo en el tratamiento de la
enfermedad.

\ S

Ademas de estas, también existen hipdtesis de investigacion, hipdtesis correlacionales e
hipbtesis causales, que se adaptan a diferentes tipos de investigaciones y preguntas de
investigacion.

Elaboracion de Hipotesis

La elaboracién de una hipo6tesis que tenga un sustento valido permitirad direccionar la investigacion.

Tabla 5
Pasos para elaborar una hipétesis

Paso Definicion.

Identificacion  del problema de El primer paso es identificar claramente el problema o la

investigacion pregunta de investigacion que se va a abordar. Esto
proporciona el contexto necesario para formular una hipotesis
relevante.

Fevision de la literatura: Antes de formular una hipotesis, es esencial realizar una

revision exhaustiva de la hiteratura existente sobre el tema.
Esto ayuda a comprender las mvestigaciones previas v a
identificar lagunas en el conocimiento.

Formulacion de la hipotesis: Basandose en la informacion obtenida de la revision de la
literatura, el investigador formula la hipotesis. Debe ser
especifica v concisa, indicando la relacidn esperada entre las
variables.

Prueba de falsabilidad: Una hipotesis efectiva debe ser falsificable, es decir, debe ser
posible demostrar que es incorrecta a través de evidencia
empirica. Esto implica que debe ser lo suficientemente
especifica como para que se puedan disefiar experimentos o
recopilar datos que puedan refutarla.

Disefio de experimentos o métodos de Una vez que se formula la hipétesis, el investigpador debe
investigacion: disefiar un método o experimento para probarla. Esto implica
la recopilacion de datos, el analisis estadistico v la

- interpretacion de los resultados.
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Actividad formativa
Mencione dos partes del planteamiento del problema:
De tu investigacion establece:

e ;Cual es el tema de investigacion?

e /Periodo de tiempo en que se investigard?

e ;Ddnde se aplicaréa la investigacion?

Explique con sus propias palabras:
e ;Cudl es la diferencia entre objetivo general y los objetivos especificos?
e ;Qué preguntas debe responder el planteamiento de un objetivo general?

e Explique cuéles son los beneficios indirectos.
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UNIDAD 3: MARCO TEORICO
Consulta de la literatura

Para llevar a cabo una investigacién es necesario contar con una literatura clara y detallada, partiendo
de la definicion del tema, avanzando con la elaboracion del estado del arte y dando forma al marco
tedrico, el objetivo es tener claro la ruta que debe tomar para abordar el desarrollo del tema propuesto.
Booth, Sutton y Papaioannou (2016) mencionan que "una revision de la literatura eficaz requiere una
busqueda exhaustiva y sistematica de fuentes relevantes, una evaluacién critica de la informacion

encontrada y una sintesis clara y organizada de los hallazgos" (p. 45).
Estado del arte

El estado arte es una forma de investigacién que permite obtener conocimientos y estudios previos
realizados sobre un tema especifico. Para identificar la informacion existente, es necesario llevar a cabo
un proceso detallado y ordenado que supone una planificacion y evaluacion, de esta manera seré posible
determinar toda la informacién relevante existente y los sectores en los que la investigacion puede
aportar de manera notable, ademas de colocar a tu investigacion en un campo de estudio actual.

En palabras mas sencillas, el estado del arte es un proceso de investigacion que implica leer y analizar
diferentes textos académicos para conocer lo que se ha investigado sobre un tema en particular, al hacer
un estado del arte, aprendes sobre los avances, desafios y tendencias de la investigacion en ese tema;
de esta manera, puedes desarrollar un conocimiento critico basado en la revisién y analisis de distintos
tipos de textos (Rivas, 2024).

En el estado del arte se debe destacar el tema, las preguntas directrices, la metodologia, los objetivos y
los resultados de la investigacion, para ello se debe presentar al menos 5 fuentes de investigacién en las
que se trate la misma tematica, debe incluir informacion con un maximo de antigiiedad de hasta 5 afios
atras desde la fecha de inicios de la investigacion, las citas y bibliografias se realizaran con la aplicacion

de las normas APA séptima edicion.
Pasos para realizar un estado del arte

Larealizacion del estado del arte implica una serie de pasos, los cuales se explican en la siguiente figura.
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Figura 9
Procesos y pasos para realizar el estado del arte

PROCESO Y PASOS s s
PARA REALIZAR EL relevonne.
ESTADO DEL ARTE

e Definir el alcance del estado del arte: explique de manera clara cudl es el tema y en qué campo
se desarrollara, describe las metas, areas teméticas y temporales que abordaras.

e Identificar fuentes de informacion pertinentes: selecciona fuentes pertinentes como base de
datos, revistas cientificas, libros publicados, conferencias y otras fuentes académicas, apdyate
en algunas de las herramientas para la busqueda de la informacidn tales como, Google Scholar,
PubMed, jSTOR.

e Realizar investigaciones sistematicas: emplea filtros para obtener mejores resultados segln su
relevancia, fecha de publicacion, tipo de documentos y mas, utiliza frases y palabras clave
relacionadas con tu tema para realizar busquedas exhaustivas.

e Examinar y sintetizar la informacion: Lee detenidamente y analiza de forma critica los estudios
relacionados, toma nota detallada y organiza los datos en categorias temaéticas, analiza los

patrones de tendencias y desafios en la literatura existente.
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e Estructurar el estado del arte: Consiste en organizar los temas de manera légica y fundamentada.
Puede optar por un orden cronoldgico, siguiendo los diferentes esquemas y metodologias
existentes, o basarse en los enfoques teoricos.

e Redactar el estado del arte: Exponga el tema, analice los estudios més pertinentes, identifique
las tendencias y vacios existentes, y concluya con un resumen de los descubrimientos
exponiendo como estos refuerzan su punto de vista.

e Citar las fuentes adecuadas: emplea el formato de normas APA séptima edicion para dar crédito

a los autores revisados, utiliza este formato para citas y bibliogréaficas.
Marco Tedrico

La base tedrica juega un papel esencial para cualquier investigacion académica, el marco tedrico es un
elemento crucial, donde se fundamenta la base conceptual y tedrica que orienta la investigacion y
respalda tanto la eleccion del tema como el planteamiento de las hipotesis, ademas justifica el enfoque
metodoldgico utilizado.

Ponte en una posicién de aventurero e imagina que vas a ingresar a un territorio desconocido; antes de
adentrarte en una travesia serd fundamental que puedas tomar contigo un mapa, una brdjula, y algunas
recomendaciones importantes de los que que podrias encontrarte en la aventura, en el &mbito de la
investigacion el marco teorico juega un papel equivalente. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), "el marco tedrico provee una guia precisa para llevar a cabo la investigacion, ya que identifica
teorias y conceptos relevantes, y establece las bases para la formulacion de hipotesis y el analisis de
datos" (p. 35). orientando al investigador en la direccion correcta, ademas que posibilita situar los
descubrimientos dentro de un mapa conceptual ya establecido, lo cual simplifica su comprension e
interpretacion.

Definicion

El fundamento tedrico comprende una compilacion de estudios previos, andlisis conceptuales y
antecedentes que se utilizan como sustento para un proyecto de investigacion, formulacion de hipétesis,

ejecucion de experimentos o analisis.
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Su principal objetivo es situar la investigacion dentro del conocimiento existente y ofrecer una

estructura tedrica clara que permita guiar al desarrollo de la investigacion.

Caracteristicas del marco tedrico

Estas caracteristicas permiten al marco tedrico aportar con una base sélida para la investigacion,

ademas de garantizar y orientar el estudio de manera coherente y fundamentada.

Relevancia actual: es imprescindible incorporar teorias y avances de estudios recientes que
guardan relevancia en el ambito de la investigacion.

Estructura Coherente: el marco teorico asiste al lector en una mejor comprension de los temas
relacionados de investigacion, por tanto, su organizacion debe ser logica, siguiendo una
secuencia que parte de ideas mas generales y que vaya progresando hasta temas maés
especificos.

Integracion de teorias y modelos: este componente brinda una vision holistica y variada del
problema de investigacion, ya que ofrece mdltiples teorias y modelos pertinentes al tema
investigado.

Definicidn clara de conceptos: proporciona definiciones precisas y claras de los conceptos clave
asegurando que los términos sean comprendidos y utilizados adecuadamente en la
investigacion.

Detectar anomalias en el estudio: explica los motivos por los cuales es necesario estudiar y
detectar los campos en donde la investigacion carece o presenta contradicciones, ayudando a
contribuir y expandir los conocimientos ya adquiridos.

Interrogantes y suposiciones en la investigacion: una vez se ha establecido el marco teérico se
puede derivar las hipétesis y las preguntas de investigacion, siendo estas concretas y claras,
pudiendo servir como base para definir los objetivos del estudio.

Consistencia de métodos: busca alcanzar una concordancia entre la metodologia de
investigacion empleaday los modelos expuestos, asegurando que la investigacidn sea coherente
y los métodos de investigacién empleados sean adecuados para abordar las preguntas

planteadas.
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e Evidencia para respaldar la eleccidn tedrica: proporciona un sélido y fundado punto de partida
para la toma de decisiones de las teorias y métodos de la investigacion, dando una explicacion
detallada de los modelos y teorias seleccionadas.

Estructura del marco teérico

Proporcionar una estructura adecuada al marco teérico ayudard a presentar las ideas claras y
precisas, garantizando el cumplimiento de su funcion en contexto y base para interpretar los

resultados obtenidos en la investigacion.

Tabla 6
Estructura de marco teérico

PARTES DESCRIPCION
Introduccion La seccion introductoria proporciona una breve descripcion del problema de
investigacion y del objetivo del marco tedrico.
Revision de la Los investigadores revisan la literatura existente en su campo de estudio y
literatura seleccionan las teorias, conceptos y principios que se relacionan directamente
con el problema de investigacion.
Marco conceptual El investigador presenta una descripcion detallada de las teorias, conceptos y

principios seleccionados en la revision de la literatura, y como se relacionan
con el problema de investigacién.
Marco metodologico  Describe como se utilizard el marco tedrico para guiar la recopilacion de
datos y la interpretacion de los resultados.
Marco legal Sustenta las normas, leyes, reglamentos o decretos que establece la base
juridica de tu investigacion dentro de tu pais, e Institucion académica.

Bibliografia Presenta todas las referencias de las fuentes usadas para sustentar la
investigacion, las mismas deben ser verificables y deben estar presentadas en
orden alfabético. La bibliografia serd presentada al final del trabajo de
investigacion.

Nota: El marco tedrico no posee una estructura estandar, por lo general, cada institucion establece su

propia estructura.

¢ Cémo realizar un marco teérico?

En los siguientes diez pasos se explica a detalle cdmo realizar un marco teérico.

27

—
| —




IMETITUTD SUFRERIOR

SUicke
A W

Tabla 7

Pasos para Crear el Marco Teorico de una Investigacion

Paszos para crear &l marco tesrico

Crrden
Pazg 1: Dafinir el tema
de imvestizacion

Pazg 2: Identificar los
conceptos clave

Pazg 3. Fealizar una
revision de la Lliteratara

Pazo 4: Seleccidn de
teorizs v mmodelos
relevantes

Pazo 5: Desamrollar un

madelos concepmzl (=i

as aplicakble)

Pazo 6. Definir v
operacionalizar

Pda i Tol=) ) o

Pazg 7T: Fastificar la

zaleccion tedrica

Paza B: Ldentificar
brechas v limitaciones

Pazo 9 Fevisar Vv
COrregir

Pazo 10: Integrar el
marco tedrico en
investigacidn

Accion
Comienza por definir claraments =l tema de
imvestigacion, esto sarvira como el puntos de partida
para la constroccion de ta marco tedrico.

Feviza trabajos previos relacionados con el tama e
Identifica los conceptos clave gue aporten a la
investigacidn. S2 pusde utilizar baza da datos
académiczs v bibliotecas virtazlas.

Llawa a cabvo una revizian exhanstiva de 1z literanira
relacionads con tu tema. Irvestiga estudics previos,
teoriaz  exiztentes ¥ enfogues metodolégicos
wtlizados por otros imvestisadores an el campo.

Ezzandote ti revizian de la literatura, identifica
las teorizs v modalos que zon mas releyantes: para ti
imvestgacidn.

Si 1 imvestizacion se presta a la creacion de um
madelo concepmal, puedes desarrollarlo en esta
atapa.

Proporciona definiciones claras v operacionales de
los comceptos clave en m marco tedrico. Esto
implica explicar cdmo meadiras o zplicaras estos
conceptos en T vestizacian, la gue garantiza
coherencia en s matodos.

Explica por gue ssleccionaste las teorlzs v modelos
aspecificos en tu marco tedrico. Déwebes justificar
Cormo estas teortas =on relevantes v apropisdas para
abardar to problemsa de imvestizacion.

Feconoce las  Hmitaciomes de las  teorias
zalecciomads: v sefiala cunzlguier brecha em la
imvestizacidn exiztents gue t1 estudic busca llenar.

El proceso de constripccian del marco tadrico pueds
requeriry revisionss ¥ correcciones 3 medidas goe
avanzas en W1 inwvestizacidn, asegirate de
acmalizarlo conforme vas comprendiendo major tu
bemna.

TUpa wvezr quse have: constuido fu marco teorico,
asegiarate de integrario de manera coberente en tu
imvestizacion. S formmla las hipotesiz v las
pregantas de investigacidn basadas en la revizidn de
la literstora ¥ las tearias presentadas.

Basze
z0mé problema o fenomeno
astas astudiando’

z0mé conceptos aportan a la
imvestigacicnT

iLla literatura seleccionada
contribnrye a comprendsr las

perspectivas ¥ tearias
relevantes dea 1=
investizscionT

ZCoémao  estas teorizs  se

aplican al estudic?

madele dezarrollado
laz rmelaciones
lax

ZEl
regpresenta
amre los comceptos v
teorias seleccionadasT

zLa= hipatesis v preguntas de
investigacidn seran  claras,
aspecificas v comprobables?

;La sleccidn de la teaoria
justifica el problema de la
investigacionT

i Contribuye a contextnalizar
la importancia de o1
imvestigacionT

zEl marco tedrico ha sido
ajustado conforme e ha ido

profimdizando ¥
comprendiendo =l terna?

zLaz tearias aportadas sirven
COmRD guia para la

forrrmlacion de hipotesis, =l
dizefio de mametodologiavla
interpretacian de los
resultadosT

Actividad formativa

o Realiza 5 referencias bibliograficas usando normas APA séptima edicién.

e Plantea un modelo a utilizarse para tu tema de investigacion.
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UNIDAD 4: DISENO METODOLOGICO
Tipos de investigacion

Diversos autores han incursionado en el tema de los tipos de investigacion, se tomard como referencia
lo mencionado por Zafra (2006) que toma como base la clasificacion de Dankhe (1986), quien
identifica cuatro tipos de investigacion: exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. Cada tipo
de investigacion define la estrategia metodologica, incluyendo el disefio, la recoleccion de datos, la
técnica, la muestra y el instrumento de investigacion.

Investigacion Exploratoria

Los estudios exploratorios se realizan cuando se desea examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado o0 no abordado anteriormente. Si al revisar la literatura se establece la ausencia de
investigaciones previas, abre la puerta a explorar nuevos conocimientos y generar informacion valiosa
para estudios posteriores mas profundos.

Este tipo de investigacion es mas flexible y amplio que los descriptivos y explicativos, casi siempre se

los realiza para establecer tendencias y determinar conceptos y prioridades de investigaciones futuras.

Investigacion Descriptiva

Se centra en describir situaciones y eventos, es decir, explicar el cédmo es el fendmeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar, medir y evaluar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno analizado (Dankhe, 1986). Se seleccionan una serie de
cuestiones y se miden independientemente para describir lo que se investiga. Un ejemplo de
informacion descriptiva incluye el nimero de estudiantes con bajo promedio en una institucién, el
indice de deuda que tiene un estado o la actitud de un grupo de nifios con respecto a diferentes estimulos.
El propoésito es ofrecer un panorama preciso del fendmeno en cuestion, el investigador define
claramente qué se va a medir y cémo lograr recolectar los datos necesarios. En conclusién, mide los

conceptos o variables del tema de investigacion.
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Los estudios correlacionales de acuerdo Sampieri (2018) pretenden responder a las preguntas de
investigacion, para ello, relaciona las variables. Por ejemplo, (El uso prolongado de redes sociales
genera que los adolescentes tengan atencion dispersa? ¢Los agricultores que utilizan pesticidas tienen
mayor ganancia que los agricultores que no los utilizan? Es decir, sirve para determinar la interrelacion
0 dependencia entre dos 0 mas variables en el marco de un estudio, la variable independiente
representada por X, y la dependiente representada por Y, sin embargo, se pueden estudiar relaciones
entre tres variables siendo una independiente y dos dependientes, para determinar si existe una
correlacion.

El objetivo principal es entender cémo se puede comportar una variable conociendo el comportamiento
de otra u otras variables relacionadas. Esto permite predecir el valor aproximado de una variable en un
grupo de individuos basado en el valor de las variables relacionadas (Sampieri, 2018).

Investigacion Explicativa

Los estudios explicativos buscan méas que describir conceptos o establecer relaciones entre ellos; su
objetivo es identificar las causas de eventos fisicos o sociales. Estos estudios se centran en explicar por
qué ocurre un fenémeno y bajo qué parametros se da, ademas también incluyen la relacion entre las
variables. A diferencia de otras modalidades de investigacion se distingue por su mayor rigor
metodoldgico, englobando propositos de exploracidn, descripcion y correlacion de variables. Para
comprender el fendmeno en profundidad, se emplean experimentos controlados que permiten establecer
relaciones causales.

Figura 10
Descripcion de los tipos de investigacion

! . N
Exploratoria Descriptiva
Indaga un problema o fenémeno desconocido, Reseiia los aspectos mds relevantes del
recolectando datos. fenémeno o problema, definer conceptos o

| | lineamientos.
| Tipos de investigacién

Correlacional Explicativa
Requiere deteminar las causas y efectos del
Establece relaciones entre variables, para problema, utiliza datos, conceptos ¥
establecer tendencias. tendencias.
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Disefio de investigacion

El proceso de investigacion, primero busca definir el tipo de estudio y las hipotesis a demostrar,
posterior el investigador debe desarrollar un plan préctico para responder a las preguntas de
investigacion. La aplicacion de este plan se conoce como disefio de investigacion, es definir las
estrategias que guiaran al investigador para alcanzar los objetivos del estudio, responder a las preguntas
y evaluar la veracidad de las hipotesis. La eleccion del correcto disefio de investigacion es fundamental
para la validez de los resultados del estudio. Por ello, es necesario conocer a profundidad cuando y por
qué se debe utilizar cada uno.

Existen diversos tipos de disefios de investigacion, se clasifican en experimental y no experimental. En
ambos casos se utiliza como base conceptual el término “experimento”, el cual se puede interpretar de
forma explicita como una accion que realiza el investigador para observar una reaccion o consecuencias.
De acuerdo a Espinoza (2022) para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados en un estudio
cientifico que manipula variables, es fundamental mantener un control riguroso sobre el proceso
completo.

Disefio experimental

Este disefio se caracteriza por la manipulacion deliberada de la variable independiente para estudiar su
impacto en las variables dependientes, para ello, se realizan pruebas en las que el investigador
deliberadamente modifica las causas para después observar y analizar las consecuencias (variable
dependiente). Para que el experimento genere datos validos se debe realizar en un entorno controlado,

minimizando las variables externas que pueden sesgar los resultados.
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Tabla 8
Disefio experimental

Tipo

Descripcion

Ejemplo

Pre experimentos

Experimentos puros

Cuasi experimentos

Ausencia de control experimental, no se
eliminar ni controlan las variables externas.
El investigador se limita a observar las
consecuencias del fendmeno implementado.

Alto grado de control sobre las variables. El
investigador utiliza un muestreo aleatorio,
manipula la wariable independiente v
controla cualquier otra wvariable que puede
intervenir en el resultado.

Menor grado de control, se revisan v analizan
las wariables, pero no se realiza el
exXperimento en un entorno controlado.

Se analiza si la metacognicion genera
cambios significativos en la
comprension logica en los
estudiantes, para ello, se aplica el
mismo test antes ¥y después de
aprender estas estrategias.

Un estudio que pretende determinar
los efectos del uso de energizantes en
el higado, se utilizan placebos y una
muestra controlada.

Se realiza wuna investigacion que
busca determinar si el uso excesivo
de videojuegos estd relacionado con
la tasa de criminalidad.

Disefio no - experimental

Este disefio en cambio, se limita a observar y recolectar datos sin manipular ninguna de las variables,
no controla los factores externos que pueden incidir en el resultado de la investigacion. El estudio se
centrara en describir fenémenos o explorar relaciones entre las variables, por lo que, sus resultados no

pueden ser concluyentes, se utilizan cuando por razones éticas o practicas, no se desea manipular las

variables.

Tabla 9
Disefio no experimental

Tipo Descripcion Ejemplo

Transversales Examina las variables en un rango de tiempo  Se realiza un estudio que examina la
especifico, los datos de todos los relacion entre el estrés laboral y las
participantes del estudio se recopilan al enfermedades psicologicas en una
mismo tiempo. Se utilizan para establecer la muestra de trabajadores
prevalencia o incidencia de la wvariable administrativos aplicado durante un
independiente sobre la dependiente. trimestre especifico.

Longitudinales Analiza a un grupo de individuos a lo largo Un estudio que busca determinar las

del tiempo, se analizan como las variables
cambian por factores externos. Se recopilan
los datos en diferentes espacios de tiempo.
Los resultados suelen ser mas sélidos que los
de una investigacion transversales.

enfermedades derivadas del
Sindrome de Down, para ello, sigue
a un grupo de niflos con este
sindrome desde su nacimiento hasta
la adolescencia.
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Enfoque de investigacién

Toda investigacion requiere determinar un modelo que determine los tipos de procesos que se emplean,
estos pueden ser, sistematicos o empiricos. El enfoque de investigacion no solo esta determinado por el
tipo de datos que se recolectan sino por los objetivos del estudio y la naturaleza del fenémeno.

Cualitativo

Este enfoque tiene como objetivo analizar fendmenos sociales y econémicos, generalmente no se centra
en ramas cientificas. Los datos que se examinan son blandos, es decir, no numéricos. Para la obtencion
de resultados utilizan técnicas como la entrevista, observacion y analisis de documentos, por lo que,
aplica una investigacion deductiva y subjetiva. Los resultados no son concluyentes, es necesario,
interpretar y analizar a profundidad los aspectos que inciden en el objeto de estudio.

Cuantitativo

Este enfoque se basa en la obtencién de datos numéricos y hechos comprobables, tiene como objetivos
establecer la medicion, cuantificacion y analisis estadisticos para la obtencion de resultados. Al basarse
en datos duros, es una investigacion deductiva y objetiva. Durante el proceso se establece un plan
predefinido con objetivos y métodos establecidos. Sin embargo, al no realizar un analisis profundo de

todos los aspectos que ingieren en el problema, se limita la flexibilidad y contexto de la investigacion.

Operacionalizacién de variables

La operacionalizacién de variables es un proceso que garantiza la medicion objetiva y consistente de

los conceptos que se estudian. Esta rigurosa tarea asegura la validez y confiabilidad de los resultados.

La definicidn operacional constituye el elemento fundamental de este proceso. En ella, se establece el
método exacto mediante el cual se llevara a cabo la medicion de las variables, no se limita a una simple
descripcidn conceptual, sino que especifica los procedimientos y técnicas que se utilizaran para captar

y cuantificar la informacion.
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En (ltima instancia, este proceso facilita la interpretacién de los resultados y permite a otros

investigadores replicar el estudio de manera efectiva.

Caracterizacion de variables

La caracterizacion de variables implica definir claramente qué se va a estudiar y como se va a medir.

Las variables pueden ser independientes o dependientes.

Figura 11
Concepto de variables

Variables
independientes:
Son aquellas que
se manipulan o se
categorizan para
observar su
efecto en otras
variables.

Variables
dependientes:
Son las que se

miden para
evaluar el efecto
de las variables
independientes.

Definicion nominal conceptual

La definicion nominal o conceptual basicamente constituye una abstraccion articulada en palabras para
facilitar su comprension y su adecuacién a los requerimientos practicos de la investigacién. Estas se
originan en los objetivos de la investigacion, donde se identificaran las acciones que proponen los
objetivos. (Espinoza, 2022, p.59). Es el concepto de la variable misma.

Definicién operacional

Una definicion operacional esta constituida por una serie de procedimientos o indicaciones para realizar
la medicion de una variable definida conceptualmente. (Espinoza, 2022, p.60)

La definicidn operacional es fundamental para asegurar que se obtenga la maxima comprension de la
variable seleccionada, capturando su significado y adaptandola al contexto especifico de la

investigacion. Esto implica realizar una revision de la literatura, que servira como base para establecer

34

—
| —




IMETITUTD SUPEEID

UNIVERSITAR
.-\—.:" r"_- 5
SUICH¢

la manera en que se medird cada variable, asegurando la coherencia y rigor metodolégico de la
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investigacion.

Al recolectar y analizar los diferentes documentos existentes sobre el tema, el investigador se nutre de
los conocimientos, metodologias y experiencias previas de otros estudios que han abordado tematicas
similares. Estas deben estar orientadas a los objetivos y enfoque de la investigacién, ya sea que se
utilicen métodos cualitativos o cuantitativos, para ello el investigador debe seleccionar métodos que
sean apropiados y efectivos para obtener la informacion requerida de manera consistente y valida.

Dimensiones

Las dimensiones son los diferentes aspectos o componentes de una variable que pueden ser medidos
por separado. La dimensidn es un elemento que se produce luego de descomponer una variable compleja
en partes mas manejables y especificas.

Las dimensiones vendrian a ser sub variables o variables con un nivel mas cercano al indicador.

Indicadores

Los indicadores son las unidades de medicidn especificas que se emplean para evaluar las diferentes
dimensiones de una variable y pueden tomar la forma de preguntas, escalas, pruebas u otras medidas
concretas.

En un sentido mas estricto, los indicadores se refieren a los datos concretos obtenidos a través de
métodos de medicién. Estos datos proporcionan informacion cuantitativa o cualitativa sobre los
aspectos especificos que se estan evaluando dentro de la investigacion.

Los indicadores deben ser validados y estar alineados con el marco tedrico y conceptual de manera que
proporcionan una representacion fiel y Gtil de las variables bajo estudio.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos en la operacionalizacion de variables son métodos y herramientas
fundamentales para transformar conceptos abstractos en datos concretos y medibles. Estos elementos
son esenciales para la recoleccion, analisis y cuantificacion de informacion de manera precisa y

consistente.
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La investigacion se nutre de dos elementos esenciales: las técnicas y los instrumentos. Si bien ambos
persiguen un objetivo comun, recolectar datos, se diferencian en su alcance y funcion especifica.

Técnicas de investigacion

Las técnicas representan la estrategia general que se adopta para abordar el estudio. Funcionan como
un mapa que guia al investigador en su recorrido, definiendo la perspectiva desde la cual se explorara

el problema de investigacion.

Las técnicas de investigacion se dividen en dos enfoques principales: cualitativo y cuantitativo. Las
técnicas cualitativas se enfocan en la recopilacién y analisis de datos no numéricos, utilizando métodos
como entrevistas en profundidad, grupos focales y analisis de contenido (Zafiga, 2023). Estas técnicas
buscan comprender significados, experiencias y perspectivas de los participantes, proporcionando una
vision detallada y contextualizada del fenémeno estudiado. Por otro lado, las técnicas cuantitativas se
basan en la medicion de variables utilizando datos numéricos y métodos estadisticos. Permiten
cuantificar variables, identificar patrones y realizar inferencias estadisticas, ofreciendo una visién

objetiva y generalizable del fendmeno investigado.

Instrumento de investigacion

Un instrumento de investigacion es una herramienta disefiada para la recoleccion de datos durante un
estudio. Dependiendo de la naturaleza del proyecto y del tipo de informacion que se busca, estos
instrumentos pueden variar. La eleccién del instrumento es fundamental para garantizar la calidad y la

confiabilidad de los datos obtenidos.

Por ejemplo, si el proposito es evaluar la satisfaccion de los clientes en un restaurante, un cuestionario
seria una opcion adecuada debido a su capacidad para recopilar respuestas estructuradas. En cambio, si
el objetivo es analizar el comportamiento de los empleados en un ambiente de trabajo, las entrevistas
estructuradas podrian proporcionar una comprensién mas detallada y enriquecedora de sus conductas y

percepciones.
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A continuacidn, se presenta un cuadro que enumera algunas de las técnicas de investigacién mas

comunes utilizadas en la investigacion cientifica, junto con los instrumentos que pueden emplearse

dentro de cada técnica.

Tabla 10

Detalle sobre técnicas e instrumentos en la investigacion cientifica

TECNICAS
Técnica Descripeidn Uso

Encuestas v Hemramientas estructuradas com una Adecoadas para recopilar datos sobre

Cuestionarios zerie de preguntas dizefiadaz para opiniones, actitudes, comportamientos v
recolectar datos de los participantes. caracteristicas demograficas.

Entrevistas Conversaciones dirigidas que pueden Permiten obtener informacion detallada v
ser estructuradas, semiestructuradaz o profunda scbre las  expensncias v
no estructuradas, percepciones de los participantes.

Obzervacion Técnica que implica observar y registrar  Util para estudiar comportamientos v
comportamientos o eventos en su  practicas en tiempo real
entomo natural o en un ambiente
controlade.

Andlisis de Tecnica gue implica analizar textos, Se usa para estudiar fenomenocs a traves

Contenido documentos, videos u otroz materiale:  de medios escritos o audiovizuales.
para identificar pafrones, temas o
significados.

Pmebaz v Ewvaluaciones dizefiadas para medir Comumes en contextos educatives v de

Examenes: conocimientos, habilidades o aptitudes.  seleccion de persomnal.

INSTRUMENTOS
Instrumento Descripeidn Uso

Cuestionarios Documentos Con preguntzs  Seutilizan para recopilar dates de manera
estructuradas para que los participantes  estandarizada v sistematica.
respondan.

Escalas de  Escalas que permiten 2 los participantes  Frecuentemente utilizadas en encuestas

Likert expresar la intenzidad de sus actitudes o para medir opiniones v actitudes.
pErCepolones en respuesta a
afirmaciones especificas.

Grabadoraz v Dispositives utilizados para registrar Permiten  documentar  eventos v

Camaras entrevistas, obeservaciones v otros datoz  comportamientos para analisis posterior.
andiovizuales.

Registros v Documentos donde los participantes Utiles para estudios lomgitudinales que

Diariog regiztran sus actividades, pensamisntos Trequiersh sepuimisnto comtimuo.

o sentimientos de manera regular.
Medidores Dispozitives gue miden respuestaz Empleados en estudics que buscan
Fiziologicos biclogicas v fisiologicas, como correlzcionar estado: psicologicos com

frecuencia cardiaca, presion arterial
niveles hormonales, etc.

respuestas fisicas.

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos es una fase crucial en la investigacion que sienta las bases para la obtencion de

informacion que oriente la toma de decisiones. Implica no solo la recopilacion de informacion, sino la

interpretacion profunda de los resultados obtenidos.
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Presentacion de resultados

La presentacion de resultados es un componente esencial de la investigacion, ya que permite comunicar
de manera efectiva los hallazgos obtenidos durante la recoleccién y el analisis de datos, en este sentido,
es importante utilizar herramientas y métodos que faciliten la comprension de la informacion. Dos

ejemplos de técnicas de presentacion de resultados son:

Figura 12
Instrumentos para la presentacion de resultados

e Graficos de Barras

A
*Los graficos de barras son una herramienta comtinmente
o d I I L utilizada para representar datos cuantitativos. Permiten
"I
_."ll . =

4 W

comparar categorias o variables de manera visual.

Tablas de Frecuencia

*Las tablas de frecuencia son utiles para resumir datos
cualitativos o categorizados.

Tipos de andlisis e interpretacion de datos

Una vez que se han recopilado los datos, es esencial realizar analisis adecuados para obtener
informacion significativa. Los tipos de andlisis e interpretacion de datos pueden variar segun el tipo de
datos recopilados y los objetivos de la investigacion.

Tabla 11
Tipos de analisis e interpretacion de datos

Tipo de analisis Descripcion

Analisis de Regresion El andlisis de regresidn es una técnica estadistica que se utiliza para
comprender la relacion entre una variable dependiente y una o mas
variables independientes.

Analisis de Contenido El analisis de contenido es una metodologia utilizada para examinar el
contenido de documentos, textos, imagenes o cualquier tipo de material.
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Caracteristicas de procesamiento de datos

El procesamiento de datos es una etapa fundamental en la recoleccion de datos, ya que implica la
organizacién y preparacién de los datos para su posterior andlisis. Algunas caracteristicas clave del

procesamiento de datos incluyen:

Tabla 12
Carécteristicas del procesamiento de datos

Caracteristicas Descripcion

Limpieza de Datos La limpieza de datos implica identificar y corregir errores, valores atipicos
o datos faltantes en la base de datos. La limpieza de datos garantiza que los
resultados finales sean precisos y confiables.

Codificacion de Datos La codificacion de datos mmplica asignar codigos numéricos o etiquetas a
las categorias o respuestas de los participantes. Esto facilita el analisis
cuantitativo de datos cualitativos.

Actividad formativa

En una escuela secundaria, se esta llevando a cabo un estudio para investigar la relacion entre el nivel
de ejercicio fisico de los estudiantes y su rendimiento académico en matematicas. Sin embargo, para
realizar esta investigacién de manera efectiva, es crucial operacionalizar adecuadamente las variables
independiente y dependiente.

A continuacion, se muestra un diagrama de los elementos que constituyen la operacionalizacién de
variables, llenar para cada una de las variables, tomando en cuenta las definiciones presentadas en la
unidad.

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable nominal Definicién de la variable Dimensiones  Indicadores = Técnicas e instrumentos
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Autoevaluacion

Pregunta 1: ¢ Cuél de los siguientes NO es un tipo de conocimiento?

a. Conocimiento empirico
b. Conocimiento cientifico
C. Conocimiento filoséfico
d. Conocimiento especulativo

Respuesta correcta: d) Conocimiento especulativo

Pregunta 2: ;Qué tipo de conocimiento se basa en la experiencia directa y los sentidos?

a. Conocimiento empirico
b. Conocimiento cientifico
C. Conocimiento teorico

d. Conocimiento filoséfico

Respuesta correcta: a) Conocimiento empirico

Pregunta 3: ¢ Qué se entiende por una linea de investigacién?

a. Un conjunto de objetivos especificos
b. Un éarea delimitada de conocimiento dentro de un campo
C. Un conjunto de hipétesis

d. Una metodologia de recoleccién de datos

Respuesta correcta: b) Un area delimitada de conocimiento dentro de un campo

Pregunta 4: ;Cuél es la caracteristica distintiva que diferencia una variable independiente de una

variable dependiente?

a. El investigador mide la variable dependiente y manipula la independiente
b. La variable que se manipula se expresa en valores numéricos y la que no en categorias
C. La variable manipulada por el investigador es la dependiente
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d. No existen diferencias entre ambas variables.

Respuesta correcta: a) El investigador mide la variable dependiente y manipula la independiente

Pregunta 5: ;Qué parte del planteamiento del problema es fundamental?

a. Obijetivo general

b. Justificacion de la investigacion
C. Antecedentes del problema

d. Hipdtesis

Respuesta correcta: ¢) Antecedentes del problema

Pregunta 6: ¢ Cual de los siguientes enunciados corresponde a un objetivo general de la siguiente
investigacion: ¢ Implementacion de un programa de automatizacion utilizando a la inteligencia

artificial?

a) Evaluar las ventajas y desventajas de usar inteligencia artificial en la educacion en linea.

b) Determinar el impacto de un programa de automatizacion basado en inteligencia artificial en la

calidad de la educacion en linea.

c) Analizar las diferentes tecnologias de inteligencia artificial disponibles para la educacion en linea.

d) Investigar las opiniones de los profesores sobre el uso de inteligencia artificial en sus clases.

Respuesta correcta: b) Determinar el impacto de un programa de automatizacion basado en inteligencia

artificial en la calidad de la educacion en linea.

Pregunta 7: ;Qué clase de hipdtesis se utiliza para predecir la existencia de un vinculo entre dos

variables?

a. Hipotesis descriptiva
b. Hipdtesis correlacional
C. Hipotesis causal

d. Hipdtesis nula
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Respuesta correcta: b) Hipotesis correlacional

Pregunta 8: ¢ Cual es el objetivo principal del marco tedrico en una investigacion?

a. Recopilar datos cuantitativos

b. Proponer una metodologia

C. Fundamentar teGricamente la investigacion

d. Desarrollar instrumentos de recoleccion de datos

Respuesta correcta: ¢) Fundamentar teéricamente la investigacion

Pregunta 9: ¢ Cudl es el proposito principal de una investigacion exploratoria?

a. Describir caracteristicas de una poblacién

b. Establecer relaciones causales

C. Proveer un marco preliminar para futuras investigaciones
d. Medir la frecuencia de un fenémeno

Respuesta correcta: ¢) Proveer un marco preliminar para futuras investigaciones

Pregunta 10: ¢Qué técnica de recoleccion de datos es mas adecuada para obtener informacion

detallada sobre experiencias personales?

a. Encuestas

b. Observaciones

C. Entrevistas en profundidad
d. Andlisis documental

Respuesta correcta: ¢) Entrevistas en profundidad

42

—
| —




IMETITUTD SUPEEID

UNIVERSITAR
SUGCHE
ol |

Apéndice

L

\

Resumen

El resumen es la primera seccién a la que el lector accede, por tanto, se destaca lo mas
importante de la investigacion, proporcionando al revisor una vision clara del contenido del trabajo,
este se centrara en dar a conocer los objetivos, métodos, resultados y conclusiones obtenidas sin tener

que dar lectura a todo el documento completo.

Se redactard en tercera persona y utilizard un lenguaje sencillo; evitando el uso de palabras
técnicas o rebuscadas que no sean necesarias, debera contener una redaccion clara, directa y concisa,
manteniendo un limite de entre 100 y 250 palabras, el mismo no contendré citas o referencias

bibliogréficas, ya que es propio de cada investigacion.

Elementos de un resumen
e Introduccién: utiliza dos palabras para hablar del tema y dar un pequefio resumen de la
investigacion.
e Objetivos: menciona en la finalidad de la investigacion.
e Meétodos: nombrar los procedimientos empleados en la investigacion.
e Resultados: lo mas destacado de los resultados obtenidos en la investigacion.

e Conclusiones: acentuda las principales implicaciones o conclusiones.

Introduccion

La introduccién de una investigacion es el punto de partida para comprender el contexto y relevancia
del estudio, se debe estructurar de forma clara y l6gica, su principal objetivo es captar la atencion del
lector, otra de sus caracteristicas es que no debe exceder las 2 paginas y tiene que redactarse en tercera

persona.
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Tabla 13
Elementos de la introduccién

Elementos Descripcion
Contextualizacion del  Vision general del tema. se explica el area de estudio y su connotacidén social,
tema economica y cientifica. Utilizar datos relevantes para captar la atencion.

Presentacion del tema  Define claramente el tema de investigacion y su alcance.

Importancia v Explica por qué es importante realizar la mvestigacion, si soluciona un

relevancia problema o aumenta el acervo bibliografico.

Marco tedrico De forma concisa, indica que conceptos o ideas existen sobre el tema a
mvestigar.

Objetivo Sefiala cudl es el objetivo de la investigacion.

Estructura Resuma las secciones principales que tendra el documento.

Conclusion y recomendaciones

Conclusiones

En la seccion de conclusiones se sintetizan los aspectos mas relevantes y se finaliza lo abordado
previamente en la introduccion, los objetivos planteados, el marco metodolégico utilizado y los
resultados obtenidos.

La conclusion, no admite informacion adicional, sino que busca integrar y recapitular los puntos clave
para finalizar el estudio.

Para redactar las conclusiones se recomienda tomar en cuenta los siguientes aspectos importantes:
Empieza redactando en un apartado de hoja nueva, utilizando un lenguaje sencillo, claro y directo,
evitando repetir informacion incluida en el resumen o los resultados. Haz una conclusién por cada
objetivo planteado en el estudio, comenzando con la respuesta al objetivo general y continda los
resultados con cada objetivo especifico, los mismo deberan estar referidos a los resultados obtenidos en
la investigacion, puede agregar una numeracion ya sea en letras o nimeros. Es importante recalcar que
no se debe profundizar los analisis ya que los mismos ya han sido tratados en la discusién y la

interpretacion de los resultados.
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Recomendaciones

Segun (Arias y Cangalaya, 2021 como se citd en Zamora, T, 2021, las recomendaciones son sugerencias

que brinda el autor para solucionar los problemas detectados mediante su

estudio, en este caso, en el trabajo final de graduacion. Deben ser realistas y detalladas para poder
aplicarlas. Parten de las conclusiones, por lo cual deben coincidir en nimero con estas, aunque también
es posible incluir méas recomendaciones, segun lo crea conveniente el investigador. Se sugiere que
abarque cuatro ambitos: social, académico, cientifico y aplicado (empresas, Gobierno, industria,

etcétera).
Se recomienda tomar en cuenta las siguientes consideraciones al redactar:

Redacta en un lenguaje sencillo, de manera que cualquier persona interesado en leer pueda entender,
las ideas deben ir numeradas y presentadas con claridad y precision, siguiendo el hilo conductor de
acuerdo a los objetivos establecidos, presentando medidas correctivas que resuelvan el problema

expuesto, y realizando al menos una recomendacion por cada conclusion.
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