||||||||||||||||||||||||||||

VICENTE LEON

- Gu1a

il dela a51gnatura




oo

!o
>
J5

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

VICENTE LEON

IMANA
(@ zpus,

Carrera deSeguridad e Higiene del Trabajo
Sistema de Gestién Ambiental
SHT024-4P124

Cuarto nivel

www.istvicenteleon.edu.ec



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLGGICO

VICENTE LEON
Av. Amazonas y Clemente Yerovi / Latacunga — Cotopaxi
Campus Norte

ASIGNATURA
Autor: Jennifer Alejandra Obando Reinoso

MSc. Angel Veldsquez Cajas ~ Editor

Directorio editorial institucional

Mg. Omar Sanchez Andrade Rector

Mg. Fabricio Quimba Herrera Vicerrector

Mg. Milton Hidalgo Achig Coordinador de la Unidad de Investigacién

Diseiio y diagramacion
Mg. Alex Zapata Alvarez
Mtr. Leonardo Lopez Lidioma

Revision técnica de pares académicos
—Manuel Patricio Clavijo Cevallos
Universidad Técnica de Cotopaxi
manuel.clavijo@utc.edu.ec

—Maria Alejandra Jacome Sanchez
Instituto Superior Tecnoldgico Tsachila
mariajacome@tsachila.edu.ec

ISBN: 978-9942-7211-1-2
Primera ediciéon
Diciembre 2023

Usted es libre de compartir, copiar la presente guia en cualquier medio o formato, citando la fuente, bajo los siguientes
términos: Debe dar crédito de manera adecuada, bajo normas APA vigentes, fecha, pagina/s. Puede hacerlo en cualquier
forma razonable, pero no de forma arbitraria sin hacer uso de fines de lucro o propdsitos comerciales; debe distribuir su
contribucidn bajo la misma licencia del original. No puede aplicar restricciones digitales que limiten legalmente a otras a
hacer cualquier uso permitido por la licencia.

@ RIMANA
EDITORIAL




DESARROLLO GUIADE ESTUDIO

1. Datos informativos

2. Presentacion de laAsignatura

3. Competencias Especificas de la Carrera

4. Introduccion de los Temas

5. Objetivos de Aprendizaje

6. Competencia de Unidad

7.Unidad y Subunidades

8. Resultados de Aprendizaje

9. Estrategias Metodolégicas

10. Criterios de Evaluacion

11. Desarrollo de las Subunidades

—_
N

12. Actividad de Aprendizaje

13. Autoevaluacion

N

14. Evaluacionfinal

N

15. Glosario

(o)
(@]

16. Referencias bibliograficas

(6)]
o

17.Anexos o recursos

NEHEB 0B EaEEE EE A
[l NoN [N o

(6)]
N




Guia de estudio - Sistema de Gestién Ambiental

DESARROLLO GUIADE ESTUDIO
1. Datos informativos

Jennifer Alejandra Obando Reinoso, naciel 13 de diciembre de 1992
enlaciudad de Latacunga, estudie la primaria en la Unidad Educativa SanJosé
la Salle dela ciudad de Latacunga, lasecundariaen el colegio Santo Domingo
de Guzman de la ciudad de Ambato, me gradué como Ingeniera en Medio
Ambiente en la Universidad Técnica de Cotopaxi, los estudios de cuarto nivel
los realice en la Universidad de la Rioja de Espafia las maestrias en Sistemas
Integrados de Gestidn y Prevencién de Riesgos Laborales. Me desempefie
como técnicoambiental, auxiliar de departamento de seguridadyambientey
actualmente como docente en el Instituto Superior Tecnolégico Vicente Ledn.

2.Presentacion de laAsignatura

El sistema de gestién ambiental (SGA) es una norma que contienen
requisitos paraayudaamejorareldesempeioambiental, generarel desarrollo
sostenible empresarial y a desarrollar el trabajo de una forma mas eficiente
en toda la de la organizacién. Se debe tomar en cuenta que un sistema de
gestion ambiental es una poderosa herramienta para reducir los residuos y
mejorar laeficiencia, sin sacrificar los beneficios nilos ingresos de unaempresa,
ademas es una normativainternacional que se puede aplicar a cualquier tipo
deorganizacidn grande, pequefia, publica o privada.

Launidad | trata acercadelos fundamentos de la gestién ambiental
los mismos que nos ayudan a determinar qué elementos deben considerar
lasempresas en materia de proteccidn ambiental, identificar losaspectos que
segeneran encasa areadetrabajo, paraasegurar que en el desarrollode sus
actividades se tiene en cuentala prevencidny la minimizacién de los efectos
sobre el entorno en el cual se encuentra desarrollandose la organizacion.

Launidadllserefierealasnormativas parala certificacién de procesos
del sistema de gestion ambiental estos contenidos ayudan a contribuir al
cambio social yambiental en las cuales se refleje la practica de la legislacién
ambiental con mirasa preservarlos recursos naturalesy aportar parareducir
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los impactos ambientales a través de una gestién ambiental eficiente y de
calidad.

3. Competencias Especificas de la Carrera

a) Desarrolla politicas, reglamentosy normas de seguridad y Salud
Ocupacional de los distintos niveles de la organizacion en cumplimiento de
la normativa legal vigente.

b) Utiliza matrices para la identificacidn, evaluacion, control y
seguimiento de riesgos, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

c¢) Aplica normas y procedimientos de seguridad para promover
comportamientos seguros y la correcta utilizacién de los equipos de
proteccidn personal, fomentando el interésy cooperacidn de los trabajadores
enlaaccion preventiva.

d) Efectua planes de emergencia y contingencia que permita ala
organizacion reconocer los riesgos a los que esta expuesto, dotando de los
recursos necesarios con lafinalidad de realizar procedimientos de evacuacién
y estar preparados antes, durante y después de una emergencia o desastre.

e) Genera estudios de evaluacion ergondmica de los factores de
riesgos presentes en los puestos de trabajo, con la finalidad de minimizar
trastornos musculo esqueléticos, mediante la utilizacién de métodos de
medicidn, andlisis, evaluacidny control de riesgos en el entorno laboral.

f) Conoce los requerimientos legales que exigen los entes de
control (Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio de Trabajo—SUT, IESS—
Riesgos de trabajo), para dar cumplimento a las normativas en los tiempos
establecidos.

g) Utiliza instrumentos y equipos de higiene industrial para la
medicidn, analisis einterpretacion de resultados, con lafinalidad de proponer
medidas preventivas acorde a los factores de riesgo identificados.
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h) Realiza la correcta planificacion, seleccion, adquisicién y dotacion
de los equipos de proteccidn personal e indumentaria de trabajo, para
garantizar la proteccion individual y colectiva de los trabajadores en el
ambiente laboral.

4. Introduccion de los Temas

Fundamentos de la Gestion Ambiental: es indispensable
determinar qué elementos deben considerar las empresas en materia
de proteccion ambiental, mitigacidén de impactos, solucion de problemas
realesydesarrollo de la parte documental de un proceso paraasegurar que
en el desarrollo deW sus actividades se tiene en cuenta la prevenciény la
minimizacion de los efectos negativos que pudieran desarrollarlos aspectos
ambientales sobre el entorno que los rodea, tomando en consideracion
que las empresas son responsables de sus contaminantes asi como de las
afecciones que estos pudieran provocar en los seres humanos, animales
y plantas, asi como también en los factores abiéticos ya que al cambiar su
composicién en casos extremos se convertirian en factores negativos del
entorno.

5. Objetivos de Aprendizaje

— Ubicar el contexto fundamental en el que se ha desarrollado la
gestidon ambiental.

— Identificar como generar un desarrollo sostenible en cada
empresatomando en cuenta sus recursos.

—Entender el significado conceptual y practico de lanormativa SGA.

—Precisar las diferenciasy semejanzas entre los sistemas de gestion
de ambientey calidad.

— Comprender las mejores técnicas que se podrian poner en
practica en las organizaciones para mejorar su relaciéon con el ambiente
en el cual sedesarrollan.
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—Conocerlosrequisitos y sub- requisitos de la normativa ambiental
ISO 14001.

6. Competencia de Unidad

Determinar qué elementos deben considerar las empresas en
materia de proteccidon ambiental para asegurar que en el desarrollo de sus
actividades se tiene en cuenta la prevenciény la minimizacion de los efectos
sobre el entorno.
7.Unidad y Subunidades

7.1. Fundamentos de la Gestion Ambiental

7.1.1. Fundamentos de sistemas de gestion: Introduccién y
conceptos.

7.1.2.Certificaciony acreditacion
7.1.3.Normas internacionales ISO sobre medioambiente y calidad
7.1.4.Sistemasintegrados
7.1.5. Requisitos de un sistema de gestién
8.Resultados de Aprendizaje

—Capacidad dedesarrollareimplantar sistemas de gestion ambiental
yde gestion.

— Capacidad de programar, apoyar, elaborar y ejecutar
procedimientos de auditoria de gestidn ambiental y de calidad

— Capacidad de andlisis e integracion de los sistemas de gestion
ambientalesy de calidad con otros modelos de gestion (salud, higiene, riesgos
laborales, etc.)
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9.Estrategias Metodolégicas

Tabla1

Tabla de estrategias metodoldgicas

Estrategias
metodoldgicas

Finalidad

Técnicas

Explora los saberes empiricos con
los que llegan sus participantes,

atravésdelluviasdeideas,

Investigaciones,
observaciéndirecta,

visitas técnicas,

Experiencia collage, proyecciones,
preguntas—respuestas, relatode
Concreta ) ] viajeimaginario
anécdotas, conversatorios, entre
y . sustentadoenla
otros; enrelacién conlatematica o
practicareal docentey
delaclase. ] y
experimentacion.
Contextualiza surealidad, plantea
eltema utilizando, lecturas
cientificas oinformativas, o
) o o Lluviadeideas,
videos, graficos o situaciones » o
. o didlogos, discusiones,
Reflexion problémicas, debates, conel

findeinduciralos estudiantes
aconectar sus conocimientos
previos con la nuevainformacion

queseles provee.

foros, conversatorios,

ruedade atributos.

Conceptualizacion

Lamediacion deldocente debe
estardirigidaaactividades
comolapresentaciéndela
nueva informacién (contenidos

curriculares)

Organizadores
graficos, cuadros
comparativos,
resimenes, esquemas
sintéticos, analisis,
procedimientos,
protocolos,

exposiciones, etc.
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Organizadores
graficos, cuadros
comparativos,

» o resoluciénde
La concrecién del aprendizaje o »
) L ejercicios, elaboracion
debe reflejarlaadquisicién de los )
o ) deinformes,
Aplicacién nuevos contenidos conectados »
o construccion
conlossaberesy experiencias »
) ysoluciénde
anteriores. .
cuestionarios,

elaboracion de afiches,

debates, exposiciones,

etc.
Nota. Modo de utilizacidon de las estrategias metodoldgicas
10. Criterios de Evaluacion
Tabla2
Criterios de evaluacion
Primer Segundo .
. . Promedio
Instrumentos Parcial Parcial
%(puntos)
%(puntos) %(puntos)
Trabajos Individual 2 2 2
Fase1: -
. Trabajodeclaseo
Trabajos ) 2 2 2
. colaborativo
Practicos
Exposiciones 2 2 2
Fase 2: .
. Escritas 2 2 2
Lecciones
Fase 3: . .
» Cuestionario 2 2 2
Evaluacion
Total: 10 10 10

Nota. Explicacion de los criterios de evaluacion

[ 10 |
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11. Desarrollo de las Subunidades

11.1. Fundamentos de Sistemas de Gestidn: Introduccion y
Conceptos

Lossistemas de gestidn son programas disefiados para manejar las
politicasy los procedimientos de una organizaciéon de manera eficaz.

Este mecanismo de gestion documenta cada unodelos procesosdela
empresa. Aunque cadaindustria tiene sus propias necesidades, generalmente
todos los sistemas de gestién deben tener las siguientes especificaciones:

—Organizacion

—Politicas de calidad corporativas
—Objetivos de laempresa
—Procedimientos contables
—Recursos

—Detalle de los productos y/o servicios
—Registro declientes

11.1.1. Propésito de un Sistema de Gestion.

Elfindeimplementar unsistema de gestidn es unificar la operaciéon
de todas las areas del negocio para alinearlas con los objetivos de la
empresa.

Es importante que cada area tenga claro y definido tanto su
objetivo como sus metas. Esto da la garantia de direccionar tu negocio
mas facil y eficazmente.

11.1.2. Sistema de Gestion para una Empresa.

Segun Blanco, J (2018). “Todas las empresas tienen obligaciones
tantointernas como externas. Porunlado, con el publico (clientes) y porel
otro consustrabajadores. Ademads, mejorar significativamentey en poco

tiempo laadministracién del negocio.”

[ 11 ]
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A partir de este concepto se interpreta que es necesario que
todasimplementen un sistema de gestion certificado para que logren
enfrentar dichas obligaciones adecuadamente.

11.1.3. Ventajas de Implementar un Sistema de Gestion.

Segun Blanco, J (2018). “Las empresas que han elegido el
sistema de gestidn para ejecutarlo en sus procesos han mejorado un
75% su servicio al cliente, incremento del rendimientoun 77%y ahorran
un 44% en costos.”

Apartirdeloleido se recomienda que las empresas en general,
incrementen la mayoria de sistemas de gestién ambiental ya que van
alaparconelincremento de sus clientes nuevos en un 74%y fidelizan
mas facil a sus clientes existentes.

11.1.4 Otras Ventajas de Implementar un Sistema de Gestion.
11.1.4.1 Ahorro de Esfuerzo y Costo.

Se eliminan tareas repetitivas y se vuelve innecesario el uso
de papel porque los documentos se gestionan digitalmente. Mejor
desempenio financiero, la gestion administrativa y financiera mejora
considerablemente. El sistema contable permite llevar las cuentas,
ingresos, egresos y movimientos de dinero organizadamente.

11.1.4.2 Aumento en el Grado de Satisfaccion.

Las actividades diarias se vuelven mas faciles de ejecutar. Se
agiliza el proceso de compray los clientes se vuelven mas felices.

11.1.4.3 Mejora en el Clima Organizacional.
Con un sistema de gestion se unifican los procesos y gracias

a esto se mejora la relacién entre los trabajadores y su comunicacion
interna.
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11.1.4.4 Conocimiento Detallado de la Informacion en Tiempo Real.

Unsistema degestion mantienelainformacionactualizada. Segeneran
informes con datos financieros, comerciales y administrativos. Esto permite
tomar decisiones acertadas en cada proceso.
11.1.4.5 Sincronizacién de los Propésitos de Cada Area con la Vision de la
Empresa.

Un sistema, software o programa de gestion encaja perfectamente
en las nuevas tecnologias empresariales. Al facilitar tantos procesos permite
gue lacompafiia camine mas rapido hacia la meta.

11.1.4.6 Conocimiento de Conceptos Bdsicos y Definiciones.

Larelaciénentrelaeconomiaylas cuestionesambientales en nuestro
planetahanhechoqueelaspectoypanoramaenlaTierraseamuydiferenteal
de hace miles de afos: las masas de vegetacion se hanidoreduciendo, elagua
escasea en algunos lugares y en otros no es salubre, existe contaminacién de
diferentestipos (atmosférica, de suelos...).

SegunBlanco,J(2018). “Lasociedad utilizalos recursos naturales para
sudesarrolloy evolucion, por lo que la proteccién del ambiente es un aspecto
clave paraasegurar la supervivencia en el planeta, asi como para asegurar los
niveles de calidad devida”.

Esasique se recomienda generar alinterior de las organizaciones un
desarrollosostenibletomando en consideracién los tres aspectosimportantes
enigualdad lasociedad, laeconomiay el medio ambiente.

11.1.4.7 Soporte de las Actividades.

La sostenibilidad del medio ambiente como soporte de actividades
dependede nosuperarlacapacidad deacogidadelterritorio, lacual se entiende
comolarelaciénentre losecosistemasy las actividadesadesarrollarenfuncién

de las vocaciones, compatibilidad oincompatibilidad.

[ 13 |
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La capacidad de acogida se determina a partir de la interaccion
actividades-medio en una doble direccién:

—Aptitud del medio para cumplir conlos requisitos de unaactividad,
incluyendo los riesgos intrinsecos del territorio (incendios, movimientos de
terreno, inundaciones).

—Impacto o efecto de la actividad sobre el medio.
11.1.4.8 Receptor de Efluentes y Residuos.

Lasostenibilidad del medio depende en este caso de lano superacion
delos limites de capacidad de asimilacidon de los vectores ambientales:

—Agua: nosuperar la capacidad de autodepuracion.

—Suelo: no superar la capacidad defiltrado.

— Aire: no superar la capacidad de dispersién y dilucién de los
contaminantes.

11.1.5 Desarrollo Sostenible

Segun Blanco, J (2018). “Siempre que una actividad realizada por el
hombre tenga efectos que nosuperenlosindices de renovacion delos recursos
naturales, nila capacidad de acogida o de asimilacién del medio, dichaactividad
formara parte del desarrollo sostenible”.

A partir de esta interpretacion se recomienda que toda actividad
domestica o industrial tenga el analisis adecuado de cémo puede afectar el
uso excesivo de los recursos naturales en el desarrollo de actividades ya que
al no dejarlos tiempos planificados para renovarse estos pueden llegar a
disminuir significativamente en la naturaleza, perderse en la cadena tréfica o
extinguirse por completodelanaturaleza;ademas se debe tomaren cuentaque
losrecursos que sonindispensables paranosotros lageneracién actual también
van a ser la base para que las generaciones venideras puedan desarrollarse
adecuadamente, tomando en consideracion que hay algunos recursos abidticos
que no se los recupera con facilidad y que son indispensables para que se
desarrolle una calidad de vida adecuada en toda sociedad.

| 14 |
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Nota. Recursos empresariales parael desarrollo entérminos de desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible es definido en el Informe Brundtland en
1987 y refundado en la Conferencia de Rio de Janeiro en 1992, como: “aquel

[ 15 |
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gue satisface las necesidades de la presente generacion, sin comprometer la
capacidad delas generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.
Se entiende que es muyimportante cuidarlos recursos naturales que nosotros
ocupamosya que son los mismos recursos que vananecesitar lasgeneraciones
venideras parasobrevivir es por ello que no debemos acabarlos, contaminarlos
oextinguirlos.

Eldesarrollo sostenible es unconceptobasadoenlossiguientes pilares:

—Solidaridad en el espacio: es necesariala colaboracion e
implicacidon de las diferentes regionesy paises del planeta.
—Solidaridad en el tiempo: es necesario el desarrollode
nuestras actividades sin hipotecar los recursos de

las generaciones futuras.

—Revision y realizacidén de nuevos planteamientos a utilizar
porlaeconomia convencional.

Portanto, el desarrollo sostenible se alcanzaria con el equilibriode tres factores:
elecoldgico, el social y el econdmico:

Figura2
Desarrollo sostenible

Ecoldgico

Sostenible

Nota. Factores para el desarrollo sostenible

Segun Cima, M (2018). “Para alcanzar asi este tipo de desarrollo es
necesario proteger los recursos naturales, y que estos estén distribuidos de
manera equitativay justa portodas las partes del mundo, asicomo mantener
la calidad de vida”.
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Por lo tanto, la gestidn de las materias primas ha de llevarse a cabo
teniendo en cuenta los ciclos de vida de los productos, asegurando que se
produce reutilizacidny reciclaje.

La calidad devidade unindividuo esta determinada por laintegracion
de tres componentes: nivel de renta, condiciones de vida y trabajo y calidad
ambiental, con distinto peso seglin el momentoy el lugar determinado. Los
problemasy aspiraciones de la sociedad son cambiantes, en el tiempoyen el
espacio, al igual que la importancia relativa los citados aspectos. El siguiente
esquema muestra unaimagen simplificaday abstracta de larealidad:

Figura3
Componentes de la calidad de vida
DESARROLLO
CALIDADDEVIDA [
[ |
NIVEL DERENTA CONDICIONESDE Rvirze

VARIACION DE IMPORTANCIAEN ELTIEMPO

Nota. Factores relevantes parala calidad de vida

Seguin Cima, M (2018), “A medida que los paises desarrollados
satisfacen a lo largo del tiempo sus necesidades primarias (educacion,
alimento, vivienda), los otros factores que no correspondenal nivel de renta,
como las condiciones socialesy la calidad ambiental, hanido aumentando”.

Se entiende que es imprescindible tomar en consideracidn los
tres factores sostenibles economia, saciedad y ambiente ninguno es mas

[ 17 |
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importante que otro todos estan a un mismo nivel ya que no podemos
sobrevivir con la falta de alguno de estos, no se trata de eliminar Ia
contaminacién sino por el contrario de llevar una calidad de vida aceptable
respetando los tres factores.

El comportamiento de los agentes socioecondmicos es
fundamental para alcanzar la calidad ambiental.

El modelo del esquema de arriba explicaria por qué los paises
con politicas mas activas en materiaambiental son los mas desarrollados,
por qué se vincula el desarrollo sostenible ala solidaridad en términos de
erradicacion de la pobreza, etc.

Gracias al concepto de integracién ambiental de las actividades
econdmicas, en los paises mas desarrollados la percepcién del medio
ambiente como unfrenoorémoraal desarrollo se haido abandonando.

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es segin la norma
UNE-ENISO 14001, indica que “Es la parte del sistema usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y abordar los riesgos
y oportunidades. Esta norma es un estandar internacional de gestion
ambiental, que expresa como establecer un Sistema de Gestién Ambiental
efectivo”.

Basandonos en este concepto se entiende que el SGA se preocupa
principalmente de minimizar el dafio que podrian generar los aspectos
ambientales producidos por una organizacién al medio ambiente si no
son tratados con el debido cuidado que lo requieren.

11.2 Certificacion y Acreditacion
11.2.1 Certificacion en las Normas ISO.

Segun Mazuelas, D (2018). “La certificacion es una actuacion
llevada a cabo por una entidad reconocida como independiente de la

organizacién que quiera certificar el producto o del servicio que tienen

| 18 |
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que cumplir los requisitos definidos en las normas o las especificaciones
técnicas”.

Es por ello que certificarse bajo un Sistema de Gestion basado
en lasnormas ISO por parte de una empresa es uno de los dispositivos
qguetiene laorganizacion para garantizar, la calidad, la seguridad de sus
productosy los servicios que ofrecen, ya que se encuentran sometidos
a los controles exhaustivos para evitar contaminacion en el medio
ambiente.

Una vez que la entidad certificadora da su visto bueno a la
organizacion que ha implementado un Sistema de Gestidn, esta le
concede un sello externo que acredita este hecho. Este sello y las
condiciones de uso son exclusivos de cada organismo certificador.

Por ejemplo, en Ecuador una empresa certificadora es la
organizaciéon ACG (American Certification Group) Certificadora
Internacional de Normativas I1SO.

11.2.2 Acreditacion en las Normas ISO.

Segun Mazuelas, D (2018). “La acreditacion es un procedimiento
por el cual un Organismo Autorizado reconoce que una empresa tiene
las competencias necesarias para realizar una determinada actividad
de evaluacion de la conformidad”.

Es decir, una empresa se califica como certificadora cuando
cumple ciertos pardmetros y es alli cuando realiza las auditorias para
verificar el cumplimiento de los requisitos y sub requisitos en su totalidad
tanto en la practica como en la documentacién.

Por ejemplo: el Servicio de Acreditacidon Ecuatoriano (SAE)
otorga confianza en las certificaciones de una de las normas mas
populares de la organizacioninternacional, el SAE avalala competencia
técnica de estos organismos de certificacion para que auditen y
certifiquen los sistemas de calidad de los interesados.
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El acreditador es el encargado de evaluar las competencias
técnicas delos organismos de certificacion (OC), corroborando que todos
los requisitos que se encuentran reconocidos internacionalmente, se
encuentran normalizados nacionalmente.

El proceso de acreditacion de los OC se encuentra descrito en el
Procedimiento de acreditacién de organismos de certificacion, del SAE.

Para demostrar la competencia técnica, imparcialidad vy
transparencia de los organismos de certificacién (OC), estos se acreditan
bajo las siguientes normativas internacionales:

—NormalSO/IEC17021. Requisitos para OC de sistemas de gestion.
—NormaISO/IEC 17065. Requisitos para OC de productos.
—Norma ISO/IEC 17024. Requisitos para OC de personas.

Para solicitar la acreditacidn, el OC debe tener conocimiento y
competenciatécnicaen lasactividades paralas que solicita la acreditacion.

11.2.3 Competencia del SAE.

Se describen a continuacién las competencias que tiene el SAE de
conformidad con la Ley 076 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad:

a) Acreditar, en concordancia conlos lineamientos internacionales,
la competencia técnica de los organismos que operan en materia de
evaluacién de la conformidad.

b) Cumplir las funciones del organismo técnico nacional,en
materia de la acreditacion de la evaluacién de la conformidad paratodoslos
propdsitos establecidos en las Leyes de la Republica, entratados, acuerdos
y convenios internacionales de los cuales el pais es signatario.

c) Ejercer la representacion internacional en materia de
acreditacion de laevaluacién de la conformidady coordinar la suscripcion

de acuerdos de reconocimiento mutuo.
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d) Coordinar dentro del ambito de su competencia, con otras
organizaciones tanto del sector regulador como del sector privado, las
actividades relacionadas con el tema de acreditacion de la evaluaciéon
de la conformidad.

e) Supervisar a las entidades acreditadas y determinar las
condiciones técnicas bajo las cuales pueden ofrecer sus servicios a
terceros.

f) Promover la acreditaciéon de la evaluaciéon de la conformidad
en todos los dmbitos cientificos y tecnoldgicos, y difundir las ventajas y
utilidades de acreditacion a nivel nacional.

Tabla3
Facultades del SAE
Competencia Facultades Productos/Servicios
] Normas parala acreditacion, generacion de
Acreditaciénde

esquemas, evaluacion de la conformidad
Organismosde
Regulacion  debienesyserviciosy nuevos esquemas
Evaluaciondela
de evaluacion de los Organismos de
Conformidad
Evaluacion de la Conformidad

Informes de control dela evaluacién

delacompetenciatécnica, del Sistema

Intersectorial de Alertas de Productos

Peligrosos, de certificados emitidos

por Organismos de Evaluaciondela
Control

Conformidad acreditados en el pais

oreconocidos por el SAE y control de

monitoreos de bienesy servicios publicos

y privados evaluados por Organismos de

Evaluacion de la Conformidad acreditados
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Gestion

Informes de otorgamientos,
mantenimientos, ampliacidn, reduccién,
suspension, resoluciones, procedimientos
yretiro de acreditaciones alos Organismos
de Evaluacién de la Conformidad, de
ejecucion de programasy proyectos

para nuevas actividades de evaluacién

de conformidades acreditables, de
representacion internacional en materia
deacreditacion de evaluaciéndela
conformidad, de prestacion de servicios
deacreditaciondelaevaluaciondela
conformidad tanto en el sector publico con
enel privadoy el solidario, de ejecucion

de programas para promocionar el usode
sistemas, productos y servicios certificados
porlos Organismos de Evaluaciénde la
Conformidad acreditados, de evaluacion
de designaciény/o reconocimiento

delos Organismos de Evaluaciéndela
Conformidad, de Gestion del Servicio

de Acreditacion Ecuatoriano, de
asesoramiento técnico ainstituciones de
gobiernoenacuerdosinternacionalesenel

ambitodelaacreditacion

Acreditacion de lacompetenciatécnica
delosorganismos de evaluaciéndela

conformidad
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Registro de evaluadores acreditados para
expertos calificados que demuestrenla
competencia técnica paraejecutarlas
actividades de evaluacion asignadas

Convenios de cooperacion técnica suscritos

Sistema de Gestion de Calidad del Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano

Acuerdos de reconocimiento mutuo
firmados por el SAE

Nota. Indicadores de las facultades que desarrolla el SAE
11.3 NormasInternacionales ISO sobre Medioambiente y Calidad
11.3.1 Normas ISO 14000.

El objetivo de estas normas es facilitar a las empresas metodologias
adecuadas para laimplantacién de un sistema de gestién ambiental.

La serie de normas ISO 14000 sobre medio ambiente incluye las
siguientes normas:

—1S0 14001:Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion
parasuuso.

—1S0O 14004: Directrices generales sobre principios, sistemas técnicas
deapoyo.

—1SO 14006: Directrices para laincorporacion del eco-disefio.

—ISO 14011: Guia paralas auditorias de sistemas de gestion
ambiental.

—1SO 14020: Etiquetas ecoldgicas y declaraciones ambientales.
Principios generales.

— ISO 14021: Etiquetas ecoldgicas y autodeclaraciones
medioambientales.

—1SO 14024: Etiquetado ecoldgico Tipo I. Principios generales y
procedimientos

— ISO 14025: Declaraciones ambientales tipo lll. Principios y
procedimientos
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—1S0 14031: Gestion ambiental. Evaluacion del rendimiento
ambiental. Directrices.

—1S0O 14040: Evaluacién del ciclo de vida. Principios y marco
dereferencia.

—1S0 14044: Andlisis del ciclo de vida. Requisitos y directrices.

—I1SO 14046: Huella de agua. Principios, requisitos y directrices

—ISO 14047: Evaluacién delimpacto del ciclo de vida.

—1SO 14048: Evaluacion del ciclo de vida. Formato de
documentacién de datos.

—1S0 14050: Vocabularioambiental

—1SO 14062: Integraciéon de los aspectos ambientalesenel
disefioy desarrollo de los productos.

—1S0 14063: Comunicacién ambiental. Directrices y ejemplos

—1S014064-1:2006: Gases de efectoinvernadero Partel:Especificacion
anivel delasorganizaciones, parala cuantificaciény elinforme de las emisiones
y remociones de gases de efecto invernadero.

— ISO 14064-2:2006 Gases de efecto invernadero. Parte 2:
Especificacion a nivel de proyecto, para la cuantificacion, el seguimientoy el
informe delareduccién de emisiones o elaumentoenlasremociones de gases
de efectoinvernadero.

— ISO 14064-3:2006 Gases de efecto invernadero. Parte 3:
Especificacion en la validacion y verificacion de declaraciones sobre gases de
efectoinvernadero.

—1S0O 14065:2013 Gases de efecto invernadero. Requisitos para
los organismos que realizan la validacion y la verificacion de gases de efecto
invernadero, para su uso en acreditacion u otras formas de reconocimiento

11.3.2 Sistema de Gestion Ambiental.

Segln Sanchez, A (2018). “La I1SO 14001 es una norma aceptada
internacionalmente que establece cdmo implementar un sistema de gestién
ambiental (SGA) eficaz”.

La norma se ha concebido para gestionar el delicado equilibrio entre el
mantenimiento delarentabilidadyla reduccién delimpacto medioambiental,

con el compromiso de toda la organizacién, paralograr ambos objetivos.
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11.3.3 Podemos entender como Desarrollo Sostenible.

El desarrollo que satisface todas las necesidades de la presente
generacion, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas propias.

Unaactividad que serealiza porelhombre forma parte del desarrollo
sostenible cuandolos efectosy las consecuencias de ésta no superenlosindices
derenovaciondelosrecursos naturales, nila capacidad de acogida delterritorio
oasimilartodoslos componentes.

Segun Sanchez, A (2018). “Un Sistema de Gestion Ambiental es
la parte de un sistema general de gestion en el que se incluye la estructura
organizativa, planificacion de las actividades, responsabilidades, practicas,
procesos, procedimientos y recursos necesarios parallevaracabo”.

Seinterpreta que entretodos los elementos de tipoambiental pueden
influirenlasactividades realizadas por la organizacion, ya que nos encontramos
conlalegislacion, las partesinteresadas, las materias primas, los resultados, la
produccidny los accidentes.

Conocemostres mecanismos para poder motivar laimplementacién
delagestidn ambiental en la gestién global de la organizacién:

—Normaslegalesycontroles: setratade poderregulardeformadirecta
todos los limites de contaminantes que se generen en la empresa de forma
sélida, liquida o gaseosa.

— Autorregulacién: son iniciativas que adopta la organizacién para
regularse, mediante la generacion de estandares, supervisionesy metas para
poder reducir la contaminacion.

— Mecanismos econdmicos: se relacionan con la intervencion
administrativa, ya que generan ayudas y beneficios econdmicos. Las
metodologias mas utilizadas son:

—Finanzas: son pagos que realizan los responsables de la
contaminacion y que son devueltos si el comportamiento ambiental sea el
correcto.
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—Ayudasfinancieras: metodologia que se utiliza para disuadir
alasentidades que generan la contaminacién a cambiar de comportamiento
y participar enlafinanciacidon de las medidas correctivas.

— Tributos ecoldgicos: son prestaciones econémicas que
exigen las administraciones publicas de los usuarios, con el fin de proteger el
medio ambiente.

—Cuotasambientales: eselcupoquetienenlasorganizaciones
parapodercontaminar, las cuales sontransferiblesy negociables entre diferentes
titulares.

—Instrumentos de mercado: ha sufrido un alza espectacular, entre
estos se puedenincluir:

— Sistema de etiquetado ecoldgico: se informa a los
consumidores sobre los productos de bajoimpacto ambiental.

—Eco—innovaciony eficiencia: disminucién de los niveles de
consumo de recursos y de contaminacion, que ofrece ventajas competitivas.
Todaslas herramientas son utilizadas paraanalizar el ciclo de vida del producto.

Segun Sanchez, A (2018). “La implementacion de un Sistema de
Gestidn Ambiental enla organizacion aporta muchos beneficios, dependiendo
de la situacidon econémica con la que comienzay el grado de implantacidny
eficaciaquetenga”.

Alimplementar una normativa de ambiente aporta oportunidadesa
la empresa para que pueda ganar concursos ya que esto le garantiza al cliente
que sus trabajadores estan con los conocimientos necesarios en esos temas,
asi como capacitados correctamente para cumplir con sus obligaciones.

11.3.4 Beneficios de laImplementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
1SO 14001.

—Administrativo: facilita el cumplimiento de lalegislacién y el acceso
alasayudas econdmicas.

—Costesambientales: disminuye los costes que se derivan de lagestion
y tratamiento de los contaminantes.

— Produccidn: mejora el conocimiento de practicas, instalaciones,
material, servicios y productos.
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—Gestion: se integran la gestion ambiental en la gestidn global de la
empresa.

—Imageny comunicacidn: mejora las relaciones externas, laimagen
delaempresa.

11.3.5 Beneficios de la actuacion ambiental mejorada.

— Ahorro de costes: las empresas deben fomentar iniciativas para
mejorar la actuacion ambiental, puede ser laimplementacién de un Sistema
deGestion Ambiental, invertirentecnologiaslimpias, ya que estohademostrado
que disminuye el gasto econdmico de la empresa, identificar la utilizacién de
los recursosy las deficiencias, proporcionar un marco de trabajo para evaluar
las diferentes oportunidadesy posibilidades de ahorro de costes.

—Incremento de eficacia: Laimplantacion de un SGA incrementa la
capacidad para producir el efecto deseado de una organizacidn, puede seren
unamejor utilizacion de lamateria prima o mejorarla calidad de los productos,
el Sistema de Gestion Ambientalfacilitaalaempresa unavision general detodas
las operaciones que realiza y mejora los procesos incrementado su eficacia,
corregir los problemasinternos de gestion de la organizaciény proporcionala
integracion con otros sistemas de gestion de lamisma.

—Mayores oportunidades de mercado: Una de las causas por la que
se desarrolld la norma ISO 14001 fue reducir las barreras comerciales, por lo
quese generaalavez un compromiso con laactuacién ambiental global,
presenta grandes ventajas frente al mercado internacional al utilizarse como
pasaporte para entablar nuevas relaciones con estos mercados. El SGA
demuestra a los clientes que la empresa se encuentra comprometida con el
medioambiente. Estar certificado bajolanormalSO 14001 puede servircomo
base paranuevas ofertasy contratos con otras organizaciones que también se
encuentran certificadas.

— Cumplimiento de la legislacién y la regulacién ambiental: Tener
implantado un SGA demuestra a las autoridades que la organizacién tiene el
compromiso de cumplirlalegislaciény mejorardlarelacién conellos.

—Cumplir las exigencias de los clientes: La organizacién comienza a
sufrir presiones interempresariales debido a las exigencias de los clientes, es
porello que el SGAindica que las organizaciones se encuentran concienciadas
conelmedioambiente.
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—Mejoralasrelaciones conterceros: Desarrollar un Sistemade Gestion
Ambiental mejoralasrelaciones conlostercerosinteresados tantodirectacomo
indirectamente.

11.3.6 Normas ISO 9000.

Segun Chinchetru, F (2018). “La ISO 9000 es un conjunto de normas
orientadasaordenarlagestion de laempresa que han ganado reconocimiento
internacional debido al mayor poder que tienen los consumidores y a la alta
competenciaacentuada por los procesos integracionistas”.

Segun Chinchetru, F (2018). “La norma ISO 9000 contiene las
directrices para seleccionar y utilizar las normas para el aseguramiento de la
calidad, permitiendo seleccionarunmodelo entre las que se describen las ISO
9001/9002/9003".

Alimplementar una normativa de calidad aporta oportunidadesala
empresa paraque puedaincrementar su circulo de clientes ya que los mismos
estarian seguros que los productos o servicios de laempresa que los ofertahan
cumplido conlos pardmetros necesarios de calidad y son productos o servicios
confiables.

11.3.7 Objetivos de las 1SO 9000.

—Proporcionar elementos para que unaorganizacionlogre la calidad
del producto o servicio, de manera que las necesidades del cliente sean
satisfechas, permitiéndole a la empresa reducir costos de calidad, aumentar
la productividad, y sobresalir frente ala competencia.

—Proporcionaraladirecciéndelaempresalaseguridad dela obtencion
delacalidad deseada.

—Establecerlasdirectrices, mediantelas cualesla organizacién, puede
utilizar las normativas.

11.3.8Familia 1SO 9000.

—ISO9000-1: Norma paralagestiény aseguramiento de la calidad
—1SO9001.: Sistema de gestidn calidad
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—1SO9004: Gestion de la calidad y elementos del sistema de calidad.

—ISO 10011: Lineamientos para auditar sistemas de calidad.

—1SO 10012: Requerimiento de aseguramiento para equipos de
medicién

—1S010013: Lineamientos paralaelaboracion de manuales de calidad

—1SO 10014: Aspectos econdmicos de la calidad

—ISO 10015: Educacién continuay lineamientos para la capacitacion
en calidad

Figurad
Elementos necesarios para un SG

-Recursos humanos
-Recursos economicos
-Infraestructuray equipo
-Conocimientoy
experiencia

Objetivos

Procesosde Politicade

trabajo

trabajo

Nota. Factoresindispensables para desarrollar un sistema de gestion

Entonces un Sistema de Gestién de Calidad es un conjunto de
elementos relacionados entre sibajo procesos de trabajo orientados aalcanzar
la calidad de un producto o servicio.

La gestidn se produce de lainterrelacién que existe entre:

—Losrecursos que tengas disponibles en la organizacion.
—Los procesos de trabajo.
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—Las politicas de trabajo que hayan definido.
—Los objetivos que se hayas determinado.

11.3.9Métodos para Medir el Rendimiento de los Procesos que se ha descrito
de las Dos Normas ISO de Ambiente y Calidad

a) Definicion deindicadores: Unindicador de gestion es unamétrica,
unvalor que servird paraanalizar siunaactividad o unatarea se esta realizando
correctamente.

Losindicadores se deben plantear siempre mediante unaférmula, una
meétrica para que permita cuantificar los resultados en untiempo determinado.

La periodicidad conlaque se deberia medirlosindicadores de gestion
la ponelaorganizacion. Ellos decidensilo que quieres medirlo hards de forma
mensual, bimensual, trimestral, etc. Pero se debe tomar en cuenta que mientras
mas de demoren las mediciones se tiene menos capacidad de reaccién para
revertir situaciones no deseadas.

Por ejemplo, se desea alcanzar una rentabilidad del 15%y partiendo
de la base de que se esta consiguiendo un 11%, lo que se debe realizar
quizas sea minimizar los costes mediante ahorro de viajes y en su lugar
realizar videoconferencias para las reuniones de trabajo entre sedes de la
organizacion o conlos clientes. Quizas se tenga que conseguir mejores precios
de los proveedoresy aumentar la rotacién de los productos mediante ofertas
periddicas.

Laformulaciéndelosindicadoresdebera estaracargo del responsable
deldepartamentoen que se estdformulando el mismo para plantearelindicador
oindicadores que seran necesarios establecer para medir el rendimiento de
los procesos que existen dentro de su departamento.

Presentar los indicadores a la alta direccion para suaprobacion. Una
vez esténaprobados losindicadores una practicamuyimportante seria unificar
todos esos indicadores en una hoja de calculo y crearte una hoja de calculo
comun para visualizar como estan todos tus procesos.
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Designar a alguien en la organizacion para que realice el
levantamiento de los datos para calcular los indicadores, debera recabar
lainformacion necesaria para poder cuantificar el resultado de los procesos.
La persona encargada de recabar esta informacién podria ser cualquier
persona que esté dentro del departamento sobre el que se ha planteado
elindicador. Unavez que se hayan recabados estos datos se han de facilitar
al responsable del sistema de gestidn para que los integre en la hoja de
calculo comun.

Cuando se encuentren midiendo el resultado de losindicadoresy
seidentificaque nose estd alcanzado el valor esperado se debe analizar qué
estd pasando, puede ayudar en laidentificacion las siguientes preguntas:

— ¢Fue demasiado ambicioso el valor de referencia que se
propuso?

—¢Se estableciste unvalor de referencia erréneo?

—¢iNose esta llevando a cabo la estrategia que se disefio?

— ¢Solo se debe esperar un poco porque se confia en que los
resultados esperados llegaran?

Unavez que se estudie qué esta pasando con losindicadores que
no estan llegando a los resultados esperados se tomara una decision al
respecto que podria ser:

—Reformular el valor de referencia planteado

—Revisar la estrategia porque puede ser que no sea la mas

adecuada

— Reunirse con las personas responsables de llevar a cabo la
estrategia para conocer qué esta pasando

b) Levantar no conformidades cuando surgen errores en
la organizacion: Una parte critica del sistema de gestidn es detectar y
analizar los problemas que aparecen en la organizacion y los resultados
noalcanzados. Cuando aparecen problemas en la organizacién se analiza
lacausareal del problema, la causaraizy se establece posteriormente una
accion que elimine la causaraiz para evitar que vuelva a ocurrir.
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No conformidad: Una no conformidad es una situacién en la que
aparece unfalloounerrorenunaempresadebidoaquenose hanejecutado
bien los procesos que se han establecido. Pueden ser fallos en los procesos
dentro del departamento de administracion, en el drea comercial, en el
departamento de produccidn, en el departamento post venta.

Las fuentes por las cuales pueden aparecer las no conformidades
enlaorganizacién pueden ser por medio de:

—Clientes: las mas graves ya que si un cliente detectaunfalloyselo
dice es que enlaorganizacidon no se han dado cuenta.

—Internas: las que se detectaninternamente, puede que ladeteccién
de estas no conformidades haya evitado que el error hubiese llegadoal cliente.
Porlotanto, de aparecer no conformidades, son las preferibles.

—Proveedores: los proveedores también se equivocany estos errores
pueden provocar fallas también la organizacion.

Registrar una No conformidad: Es muy importante registrar las no
conformidades aparecidasya que seran estas las que brinden laoportunidad
paramejorar los procesosy en generalla organizacion.

Sinoseregistranlos erroresy sobre todo aquellos masimportantes
nunca se va a poder analizar con detalle y no se va a poder establecer una
accion para evitar que ocurra en un futuro unasituacion similar.

La mejor forma de llevar a cabo una mejora continua en la
organizacion esanalizar los errores y proponer acciones para que novuelva
asuceder, se debera seguir los siguientes pasos:

1. Describir la no conformidad: Describir qué ha pasado y qué ha
ocurrido. Conla descripcidon debe quedar claro por qué esa situacién esuna
no conformidad. Ser preciso en la descripcion para que cuando se leaen un
tiempo seidentifique que habia pasadoy cudl fue la situacién que generé la
no conformidad.
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2. Correccién inmediata: Si ha ocurrido algo negativo en la
organizacion se debe solventar cuanto antes. Se debe realizar unaaccién
inmediata para revertir esa situacién de no conformidad. Esta accidn
inmediata dependera de la no conformidad que se ha detectadoy por
lotanto podra ser desde unallamada a un cliente para comunicarle que
en laorganizacion se ha cometido unerrory que se le ha entregado un
producto no conforme o podrd ser también esta acciéninmediatauna
decision de llamar a un proveedor para solicitarle un producto que nos
ha entregado en mal estado.

3. Andlisis de la causa: Esta parte es lamasimportante y critica
cuando se esta registrando y analizando una No conformidad. Se debe
hacer un andlisis tan profundo como importante sea la No conformidad
gue ha aparecido en la organizacién. A problemas importantes
soluciones importantes y éstas se consiguen, con un buen tiempo
dedicado aanalizar qué ha pasadoy por qué ha pasado. Se debe llegar
ala causa original, la causa raiz que ha provocado el que apareciese la
No conformidad.

4. Accion correctiva: Es la accidn que se debe implementary
llevar a cabo para eliminar la causa raiz detectada en el paso anterior. Si
se consigue llegar ala causaraiz del problema e implementar unaaccién
para evitar que vuelva a suceder una situacién similar se habra dado un
paso importantisimo en la mejora del sistema de gestién de la calidad.

5. Eficacia dela accidn correctiva: Se trata de la parte final del
registro de una no conformidad, se trata de verificar que efectivamente
la accidn correctiva anterior, es eficaz ya que no aparece una no
conformidad similar oigual ala que se haregistrado.

Esta verificacidn de la eficacia se deberarealizar dejando pasar
un tiempo prudencial hasta que aparezca una situacién similar o igual
gue produjo anteriormente la no conformidad. Si la accién correctiva
no es eficaz, se debera volver a analizar la causa raiz porque alin no se
ha dado con la verdadera causa original.
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Figura5
Secuencia para las No conformidades

e N
DETECCION DELANO
CONFORMIDAD
N\ J
e N
CORRECCION
N\ J
e N
ANALISIS DE LAS CAUSAS
N\ J

ESTABLECERACCION
CORRECTIVA

LAACCION CORRECTIVA

CIERREDELANO
CONFORMIDAD

S
[ SEVERIFICALAEFICACIADEJ

Nota. Elaboracion propia, detallando los movimientos que expresa un simple giro.
11.3.10Estandarizacion de los Requisitos.

Parafacilitary homogeneizartodalagestion delaempresa se avanza
hacia una estandarizacién en los requisitos y la gestién de todos los sistemas
degestién de los que estamos hablando.

Segun Orviz, N (2018). “Las nuevas versiones de las normas ISO se
basan en unaestructuradenominada de Alto Nivel que busca normalizarydar
uniformidad alas diferentes normas de sistemas de gestion”.

Se interpreta que en la actualidad las normas ISO han tratado de
unificar su estructura para que estas se puedan integrar de esta manera de

disminuye la generacion de documentacion repetida y el agotamiento tanto
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de la alta gerencia, los técnicos y los trabajadores, de esta manera se asegura
una gestion correcta dentro de la organizacion.

La finalidad es adoptar un lenguaje comun que facilite que las
organizaciones implementen e integren los diferentes sistemas de gestion,
a través de unos elementos comunes que consisten en la unificacion de la
estructura, términosy definiciones principales.

Es decir, esta estructura comun facilita que muchas empresas se
planteen realizar su integracion en un SIG con la finalidad de conseguir unos
objetivos comunes que satisfagan a los diferentes grupos de interés.

También esimportanteaclarar que cadaunadelasnormasnoincluyen
requisitos especificos de otros sistemas de gestion, sin embargo, si permiten
alinear o integrar su propio sistema de gestién con los requisitos de sistemas
degestidnrelacionados. Porlotanto, esta estructura comun se complementa
con requisitos especificos de los diferentes ambitos de aplicacion.

La Estructurade Alto Nivel no es unanormade sistema de gestion. Es
una plantilla de uso obligado paratodaslas normas ISO de sistemas de gestion
nuevas o en proceso de revision.

Conestaestructurase trata de:

—Aumentarelalineamiento de las normas delos sistemas de gestion
delSOatravés de unaestructura, texto, términosy definiciones comunes.

—Facilitaralas organizaciones laintegracion de los diferentes sistema
degestidn en base alas normas ISO que tenganimplantadasy certificadas.

— Aumentar el valor afiadido de las normas para los usuarios,
eliminando costes.

11.3.11LasNormasISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 Incluyendicha Estructura
que estd Compuesta por:

0. Introduccién
1. Objetoycampodeaplicacién
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2. Referencias normativas
3.Términosy definiciones

4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo

6. Planificacion

7.Apoyo

8.0peracion

9. Evaluacion del desempefio
10. Mejora

De este modo nace el concepto de integracion en la gestion, donde
podemos destacar dos aspectos fundamentales:

—Agiliza y gestiona con eficacia la informacién de la organizacion. Es
decir, se debeirhaciala centralizacion.

— Se precisa la normalizacién de los sistemas y proceder a
compatibilizarlos, para de esta manerafomentaryfacilitar lagestion conjunta.

11.3.12 Compatibilidad de los Sistemas.

En cuanto a la normalizacién y compatibilidad de los sistemas de
gestiony sus componentes, podriamos hablar de:

—Integracion de lainformacién documentada: se facilita la unificacion
del control documental, para evitar que la organizacién disponga de multitud
de formatos que pueden circular por la empresa de manera incontrolada y
hagan perder tiempo ala misma. Por ello, tanto lainformacién documentada
general del SIG como lainformacién documentada especificade cadaunodelos
sistemas de gestion que se integren, tendran que sercreadas  yactualizadas
convenientemente siguiendo un patrén comun (identificacion y descripcion,
formato, medios de soporte, revisiény aprobacion).

—Integracion delos diversos procesos: como pueden ser los procesos
de produccién, apoyo, medicidn, etc., bajo una misma propuesta de gestién

y control.
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—Fijacion de féormulas de analisis de datos: lo cual afecta a toda la
empresa, que debe permitir que se conozca las tasas de accidentes laborales,
losimpactos medioambientales, la satisfaccién de los clientes, etc.

Actualmente podemos hablar de varios sistemas normalizados de
gestion, las normas I1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, que hacen referencia
a la calidad, el medio ambiente y a la seguridad y salud en el trabajo,
respectivamente.

Seguin Orviz, N (2018). “Todos estos sistemas tienen origenes distintos,
como hemosvistoysudesarrollo ha estado condicionado por diferentes partes
interesadas por lo que pueden aplicarse de manera independiente”.

Se debe tomar en cuenta que, las coincidencias en sus principios,
sus enfoques, sus filosofias y sus requisitos de gestion, sus procesos y sus
componentes facilitan suintegraciéon en un sistema de gestidn tnico.

11.3.13 Modelo de Gestion Integrado.

Elmodelo quese plantee debe tenerunaclaravision orientada haciael
cliente como premisa principal. Todos los sistemas tienen encomin queinciden
enla planificacion de los mismos. Aspectos comunes a todos los sistemas:

— Necesidad de disponer de una informacion documentada que
cualquier organizacidon debe mantener (documentos) y también conservar
comoevidencia (registros). Lafinalidad es asegurar una correctagestion del SIG.

— Realizacién de revisiones periddicas para controlar el grado de
eficacia, asicomolaadecuaciénalas normasde referencia, determinarenqué
medidase estan cumplimiento los requisitos de estasy verificar el cumplimiento
delas politicas de la organizacion.

—Establecer objetivos coherentesy medibles que asegurenla mejora
continua.

—Teneren cuentalos procesosclavesy relevantes que cruzan horizontal
y verticalmente toda la organizacion.

—Lametodologia establecida en el SIG debe basarse enla calidad total
yenelciclode mejora continua.
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Asi podemos determinar que en los sistemas de gestién nos
encontramos con elementos comunes como son:

—Los procesos.
—Losrecursos.
—Laestructura.
—Lasresponsabilidades.
—Los productosy servicios.

11.3.14 Ventajas de la Integracion de Sistemas de Gestion para las
Organizaciones:

—Crea una mentalidad preventiva en la organizacion y sus procesos
de manera conjunta.

—Posibilita un aumento de eficacia y eficiencia.

—Permite la simplificacion de documentacion del sistema de gestion
ylareduccién de duplicidades en procedimientos o politicas.

— Aporta mayor organizacion y coordinacion a todas las actividades
desarrolladas.

—Ayudaallaidentificacidony cumplimiento de los requisitos legales.

—Fomenta la participacion y la motivacién del personal a todos los
niveles.

—Mejorala proyeccidninternay externa de la organizacion (imagen
delaempresa).

—Mejoralaeficacia en el cumplimiento de los requisitos de las partes
interesadas.

—Evita posibles sanciones porincumplimiento delalegislaciénvigente.

—Fomentala optimizacion de procesosy recursos, inversionesy costes,
conel consiguiente impacto en la eficiencia.

—Ayuda a conseguir la satisfaccién de los clientes y la mejora de los
mismos.

—Facilita la integracién con el entorno social y la credibilidad de las
partesinteresadas.

Perohayquetenerencuentaque, apesar delosnumerosos beneficios
comentados, las organizacionestambién se pueden encontrar con dificultades
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enel procesodeintegracién. Entre lasmas mencionadas destacanla pérdidade
la propiaidentidad de cada uno de los sistemas de gestion, la falta de recursos
materiales y humanos, |a falta de apoyo de las administraciones publicas o la
falta de recursos.

Figura6
Sistemas de gestion integrados

SISTEMADE GESTION
INTEGRADA

SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE GESTION S'SSEQ’&BERIGDEASEQN
DE CALIDAD IS0 9001 MEDIOAMBIENTAL
SALUD EN ELTRABAJO
150 14001 N

Nota. Resumen de normativas integrantes de laramaSO.
11.3.15 Similitudes y Diferencias entre los Sistemas de Gestion.
Similitudes entre las normas 1SO 9001, ISO 14001 e ISO45001:

—Normasde voluntariedad en su desarrollo.

—Certificables.

— Cualquier organizacién puede implantarlo independientemente
de sutamafio.

— Estructura comun que facilita la integracion de la informacion
documentada, lo que conllevard aunasimplificacion documental que garantiza
la efectividad.

—Establecen una manera determinada de desarrollar el sistema.

—Sebasan enla mejora continua de las organizaciones.

—Compromisoy liderazgo por parte deladireccién dela organizacion.

—Necesitan de una politica como documento guia para la gestion.

—Requieren de una estructura organizativa establecida.

—Especificanla necesidad de:

—Establecer un control operacional.
—Analizar el contexto de la organizacion.
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—Identificar los riesgosy las oportunidades.

—Cumplir conlos requisitos legalesy otros requisitos.

—Definir unos objetivos adecuados y planificarlos.

—Determinarlas competencias requeridas.

—Garantizar latoma de conciencia de los trabajadores para
garantizar su participacién, compromiso e implicacionen el SIG.

—Realizarauditorias internas del sistema.

Por tanto, la compatibilidad de las normas permite desarrollar el
sistema de gestién integrado.

Tablad
Diferencias entre las normas 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001

Requisito 1ISO9001 1ISO 14001 1SO45001
Objetodela Gestionde  Gestidon del medio Gestlo.n dela
- . seguridady
norma lacalidad ambiente
salud
Cumplir
conla .
. Cumplircon
normativa .
lanormativa .
que afecta Cumplirla

legal vigente en

Requisitos legales  al producto - normativa para
/o servicio prevencidndela eliminaro
Y delas contaminacién
partes ambiental.
interesadas
Identificacion
deaspectose No Si Si
impactos
Preparaciony
respuestaante No Si Si

emergencias

Nota. Resumen de normativas integrantes de laramaSO.

Como ejemplos de informacidn documentada especifica de cada
sistema podemosidentificar:
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—Calidad:
—Fichas de procesos especificas de calidad e instrucciones
detrabajo: satisfaccidon del cliente y otras partes interesadas.
—Instrucciones técnicas asociadas a las fichas de procesos
(implementacidony seguimientoy medicion).
—Compras.

—Medioambiente:

—Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales.
Determinacién de los impactos ambientales asociados a los aspectos
ambientales.

— Control operacional (por ejemplo, gestidn de residuos,
control de emisiones atmosféricas, utilizacion de energias renovables).

—Instrucciones técnicas asociadas a las fichas de procesos
(implementaciony seguimientoy medicién).

—Preparaciony respuesta frente a emergencias.

—Seguridady Salud en el Trabajo:

—Identificaciony evaluacidn deriesgos laborales.

—Fichas de puestos de trabajoy de equipos de trabajo.

—Instrucciones técnicas asociadas a las fichas de procesos
(implementacidn, seguimiento y medicién).

— Control operacional (por ejemplo, gestion de equipos
de proteccién individual, coordinacién de actividades, trabajos en espacios
confinados).

—Preparaciény respuesta frente a emergencias.

— Calibracion, verificacidon y mantenimiento de los equipos
para llevar a cabo el seguimiento o la medicién (por ejemplo, los equipos y
aparatos utilizados parallevar acabo mediciones higiénicas).

—Investigacion deincidentes.

11.3.16 Enfoque Basado en Procesos
SegunCima, M (2018). “Lasnormas|IS09001,1S0 14001 eSO 45001
ponen de manifiesto la necesidad de que las organizaciones identifiquen los

procesosy susinteracciones”.
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Es por ello que se recomienda que se puede acudir a un mapa de
procesos, que es un diagrama grafico que puede mostrar la interrelacién
existente entre todas las ISO de esta manera los procesos y subprocesos
de la empresa no se repetirian. Ademas, en dicho mapa se pudiera tener
en cuentala mejora continua, como compromiso claro de la organizacion.

La finalidad no es otra que conocer de forma detallada el
funcionamiento de los procesos y actividades en los que la empresa estd
involucrada, para poderintegrar los requisitos de las normas de los sistemas
de gestidn en ellos. Portanto, a la hora de realizar un SIG se debe elaborar
un mapa de procesos donde se tengan en cuenta todos los procesos y los
requisitos de las normas de sistemas de gestidn que se integran.

Es decir, para cada proceso identificado hay que analizar la
influencia que tiene dicho proceso respecto a las diferentes dreas de
gestidn y determinar la finalidad de ese proceso, no solo en términos
de cumplimiento de los requerimientos del cliente, sino en base al
cumplimiento de requisitos medioambientales, de seguridad y saludenel
trabajo. Por ejemplo, se pueden describir las operaciones de fabricacién
de acero con lafinalidad de que el producto sea conforme, pero también
que las actividades minimicen o eliminen los riesgos que pueden originar
dafios paralasalud delostrabajadores, y que tampoco provoquenimpactos
ambientales.

Segun Cima, M (2018). “Las nuevas versiones de las normas ISO
9001, SO 14001 eSO 45001 plantean larelacidn entre la estructura comun
dealtonively el ciclo de mejora continua como un proceso con sus entradas
y salidas”.

Seinterpreta que laactualizacion delas SO sirve tanto paraintegrar
la parte documental con la practica sin que se repitan los documentos, pero
también se debe tomar en consideracion los resultados de las auditorias
internas de diferentes trabajadores para desarrollar un plan de mejora
continuay de estamanera que fluya correctamente los sistemas de gestion
dentro de la empresa, asi garantizamos que las actividades que se estdn
llevando a cabo estan supervisadas, corregidas y dandolas un seguimiento.
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Figura7
Representacion de la Estructura de la Norma ISO 9001 con el Ciclo PHVA.45001

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ORGANIZACIONY
SUCONTEXTO (4)

SATISFACCION
DELCLIENTE

APOYOYOPERACION

I PLANIFICAR

REQUISITOS PLANFICACON

DELCLIENTE —
(6)

[ ACTUAR |VERIFICAR

MEJORA (10)

RESULTADOS
DELSGA

DELDESEMPENO

©

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS
DELASPARTES
INTERESADAS
PERTINENTES (4)

PRODUCTOS
Y

SERVICIOS

Nota. Factores paradesarrollarun mapa de procesos del sistema de gestion de calidad.

Figura8
Representacion de la estructura de la norma ISO 14001 con el ciclo PHVA.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

I PLANIFICAR HACER 1

EVALUACION
LIDE:V-;ZGO DELDESEMPENO
5,

©)

CUESTIONES
INTERNASY
EXTERNAS (4.1)

RESULTADOS

PLANIFICACION
©)

PREVISTOS DEL
SGA

ACTUAR VERIFICAR

MEJORA (10)

Nota. Factores para desarrollar un mapa de procesos del sistema de gestion ambiental

NECESIDADESY
EXPECTATIVAS

DELAS PARTES
INTERESADAS
(4.2)
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Figura9
Representacion de la estructura de la norma ISO 45001 con el ciclo PHVA.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
CUESTIONES

INTERNASY
EXTERNAS (4.1)

APOYOY OPERACIOI
(7-8)

PLANIFICAR | HACER

RESULTADOS
PREVISTOS DEL

EVALUACION
DELDESEMPERNO
©

SISTEMADE
GESTION DE
LASST

PLANIFICACION LIDERAZGO |—|
(6) )

ACTUAR | VERIFICAR

NECESIDADESY

EXPECTATIVAS MEJORA(10)

DE LAS PARTES
INTEI RZSADAS

Nota. Factores paradesarrollarunmapade procesos del sistemade gestién de seguridad
ysalud en el trabajo

11.4 Requisitos de un Sistema de Gestidn

Se deber tomar en cuenta que en este subnivel se analiza los 10
requisitos de la norma ISO 14001 por ese motivo de adjunto el link para
descargarse lanormativaindicada.

https://www.nueva-iso-14001.com/pdfs/FDIS-14001.pdf
12. Actividad de Aprendizaje

12.1Enumerartres Actividades Empresariales que Generen Aspectos
Ambientales y Provoquen Impactos Ambientales Negativos para el Medio

Ambiente
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N ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO
Utilizaciondela Generacionde gases Incrementodela
calefaccion contaminantes contaminacion atmosférica

12.2 Enumerartres Actividades Empresariales que Generen Aspectos
Ambientales y Provoquen Impactos Ambientales Positivos para el Medio
Ambiente

N ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO
Desarrollode L o Disminuciénenel
] . Generacion clasificada
Ejm. actividadesde de residuos solidos consumo de recursos
reciclaje naturales

Responda correctamente las preguntas propuestas.

12.3 Indicar el significado de cada Normativa Correspondiente ala
Familiadelas1SO 14000

14001
14024
14031
14050

12.4 Indicar el significado de cada Normativa Correspondiente ala
Familiadelas1SO 9000

9001
9004
10011
10013
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12.5 Coloque los elementos que faltan para Desarrollar un SG

12.6 Complete correctamente los Espacios Indicados

Certificarse bajo un de Gestion basado en las normas ISO por
partede unaempresaes unodelosdispositivos quetienela para
garantizar, lacalidad, laseguridad de sus productosy los servicios que ofrecen,
ya que se encuentran sometidos a los controles para evitar
contaminacion en elmedioambiente.

13. Autoevaluacion
Responda correctamente las siguientes preguntas.

1.Seleccione el Indicador de la Facultad De REGULACION
a) Normas paralaacreditacion de Organismos de Evaluacién de la Conformidad
b)Informes de control del Sistema Intersectorial de Alertas de Productos
Peligrosos
¢) Acuerdos de reconocimiento mutuo firmados por el SAE
2.Seleccione el Indicador de la Facultad De CONTROL
a) Tasas de prestacion de servicios del SAE aplicadas
b) Informes de control de la evaluacidn de la competencia técnica de los
Organismos de Evaluacion de la Conformidad
c) Normativa para nuevos esquemas de evaluacion de la conformidad
3.Seleccione el Indicador de la Facultad De GESTION
a)Informe de control de certificados emitidos por Organismos de Evaluacion
dela Conformidad acreditados en el pais o reconocidos por el SAE
b) Normativa para la evaluacion de la conformidad de bienes y servicios en el
sistema ecuatoriano de la calidad

| 46 |



Guia de estudio - Sistema de Gestién Ambiental

c)Informes de evaluacion de designaciony/o reconocimiento de los Organismos
de Evaluacion de la Conformidad
4. Los Sistemas de Gestion de da Calidad Permiten:
a) Optimizarlos procesos reduciendo la cantidad de materia prima.
b) Optimizar el rendimiento de los procesos de produccion.
c) Reducirlas bajaslaborales.
5. Para Agilizar y Gestionar con Eficacia la Informacién de la
Organizacion:
a) Sedebe buscar la centralizacion.
b) Se debe evitar laintegracién de sistemas.
c)Sedebe buscar laintegracion de sistemas.
6. ¢ Cuales sonlos pasos del Ciclo de Deming?
a) Planificar, Hacer, Verificar, Actuar.
b) Hacer, Controlar, Planificar, Hacer
c) Planificar, implantar, revisar, Actuar
7. ¢Cudl de los siguientes Elementos es comun para los Distintos
Sistemas de Gestion?
a) Procesos.
b) Recursos.
c) Ambas son correctas.
8.AlaHoradeIntegrar los Sistemas de Gestion:
a) No se puede seguir el ciclo de Deming.
b) No se puede tener en cuenta el enfoque basado en procesos.
c) Sefacilita el control documental.

14. Evaluaciénfinal

El examen final sera el desarrollo practico de la normaISO 14001 en
unaempresahastael requisito 5; se realizard una plantilla de calificacion donde
constaratodoslos requisitos y sub requisitos de la normativa.15. Solucionario
delasautoevaluaciones.

15. Solucionario de la autoevaluacion

1. Seleccione el Indicador de la Facultad De REGULACION
a) Normas paralaacreditacion de Organismos de Evaluacion de la Conformidad
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b)Informesde control del Sistema Intersectorial de Alertas de Productos Peligrosos
¢) Acuerdos de reconocimiento mutuo firmados por el SAE
2.Seleccione el Indicador de la Facultad De CONTROL
a) Tasas de prestacion de servicios del SAE aplicadas
b) Informes de control de la evaluacidn de la competencia técnica de los
Organismos de Evaluacién de la Conformidad
c) Normativa para nuevos esquemas de evaluacion de la conformidad
3.Seleccione el Indicador de la Facultad De GESTION
a)Informe de control de certificados emitidos por Organismos de Evaluacion
dela Conformidad acreditados en el pais o reconocidos por el SAE
b) Normativa para la evaluacion de la conformidad de bienes y servicios en el
sistema ecuatoriano de la calidad
c)Informes de evaluacion de designaciény/o reconocimiento de los Organismos
de Evaluacién de la Conformidad
4. Los Sistemas de Gestion de da Calidad Permiten:
a) Optimizarlos procesos reduciendo la cantidad de materia prima.
b) Optimizar el rendimiento de los procesos de produccién.
c) Reducirlas bajaslaborales.
5. Para Agilizar y Gestionar con Eficacia la Informacidn de la
Organizacion:
a) Sedebe buscar la centralizacion.
b) Se debe evitar laintegracién de sistemas.
c)Sedebe buscar laintegracién de sistemas.
6. ¢ Cuales sonlos pasos del Ciclo de Deming?
a) Planificar, Hacer, Verificar, Actuar.
b) Hacer, Controlar, Planificar, Hacer
c) Planificar, implantar, revisar, Actuar
7. ¢Cudl de los siguientes Elementos es comin para los Distintos
Sistemas de Gestion?
a) Procesos.
b) Recursos.
c) Ambas son correctas.
8.AlaHoradeIntegrar los Sistemas de Gestion:
a) No se puede seguir el ciclo de Deming.
b) No se puede tener en cuenta el enfoque basado en procesos.
c) Sefacilita el control documental.
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16. Glosario

Revisaren el requisito 3 delanormalSO 14001 que se encuentraen el presente
documento enelapartado 11.5, asi como la norma ISO 14050 de vocabulario
ambiental que se encuentrael linken alapartado 18 de la presente guia.
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18. Anexos orecursos
Responda correctamente las siguientes preguntas
1. ¢ Cuantos tipos de etiquetas ecoldgicas existen ?
a)5
b)3
c)1
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2. ¢Cémo se clasifican las etiquetas ecoldgicas ?
a)TIPOI, TIPOII, TIPOIII
b) TIPOA, TIPOB, TIPOC
c) FASE 1, FASE 2, FASE 3

3.-éQué normaestablece los principios generales para el desarrollo
yusode las etiquetas y declaraciones ambientales?
a) 14001
b) 14050
) 14020

Revisar los siguientes links:
—https://www.youtube.com/watch?v=X3RMDjbAmBc
—https://www.nueva-iso-14001.com/pdfs/FDIS-14001.pdf

—https://www.teschi.edu.mx/acerca_del_tecnologico/marco_juridico/PDF/
NORMA%20INTERNACIONAL%2014050-%202009.pdf
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